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         แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลต าบลโพน

ทอง พ.ศ.   2557 - พ.ศ. 2559 เป็นแผนงานที่ถ่ายทอดนโยบายและหลักการส าคัญจาก “นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 (ค.ศ.2001 - 2010)  ของประเทศไทย” ให้เป็น
วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์หลัก กลยุทธ์และแผนปฏิบัติให้กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน/

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง น าไปใช้เป็นกรอบเพื่อปฏิบัติให้เกิดผลในภาพรวมขององค์กรส่วนท้องถิ่น
ต่อไป   เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ด้วยการพัฒนาสังคมและประชากรให้

เป็นสังคมของการเรียนรู้   ที่สามารถใช้ภูมิปัญญามาพัฒนาชุมชนในเชตเทศบาลต าบลโพนทองให้เจริญ 
ก้าวหน้า     กลายเป็นสังคมที่พัฒนาแล้วในทุกด้าน   เกิดความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าที่ยั่งยืน  
ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขทั่วกัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ทันสมัย        เป็นแรงขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมของการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงท่ียั่งยืน ใน 5 สาขาหลัก   ได้แก่สาขาภาครัฐ  (e - Government)    
สาขาพาณิชย์ (e – Commerce)      สาขาอุตสาหกรรม (e – Industry) สาขาการศึกษา     (e – 
Education) และ สาขาสังคม (e – Society) โดยมียุทธ์ศาสตร์ส าคัญ 5 ด้านคือ  การน า ICT มาใช้

ประโยชน์ในการบริหาร     และการให้บริการของภาครัฐ   การใช้ ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน     การยกระดับแรงงานให้มีความรู้ด้าน ICT เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน  ส่งเสริม
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ ICT    และเพ่ือให้สามารถแปรไปสู่ภาคปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรมและมีความเป็นไปได้ โดยอิงแผนแม่บทของจังหวัดซ่ึงได้ก าหนดแผนงานหลัก ได้แก่การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารและการบริการของภาครัฐ เพื่อก้าวสู่ e – Government ซึ่งมีความส าคัญ

ส าหรับการริเริ่มการพัฒนาสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญในการวางรากฐาน
ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต่อไปในอนาคต 
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ส่วนที่ 1  
                          กอบแนวคิดและหลักการด้าน ICT 
            หน่วยงานภาครัฐจะต้องช่วยฟื้นฟูและบูรณาการประเทศ โดยเทคโนโลยีทันสมัยทุกด้านมาเป็น      
เครื่องมือในการสร้างโอกาสให้คนไทยสามารถเข้าถึงแหล่งทุนทั้งท่ีเป็นเงินและองค์ความรู้และส่งเสริมให้       
คนไทยเรียนลัดน าความรู้สมัยสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาไทยเพ่ือลดช่องว่างระหว่างชนบทกับเมือง      
และลดช่องระหว่างสังคมไทยและสังคมโลกการพัฒนาด้าน ICT ของเทศบาลต าบลโพนทองอาศัยแนวนโยบาย  
และหลักการของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย                
(IT 2010 Policy Framework) และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย       
พ.ศ.2545-2549/แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2547-2549 เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดเปูาหมายการพัฒนา ICT ของเทศบาลต าบลโพนทอง  เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางให้กับกอง/ฝุาย
ต่างๆของส านักงานเทศบาลต าบลโพนทองน าไปใช้ก าหนดกรอบงบประมาณด้าน ICT ของกอง/ฝุายงานต่อไป 

1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) ด้าน ICT ของเทศบาลต าบลโพนทอง 
พัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกกอง/ฝุาย มีการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อย่างทั่วถึงภายในปี 2559 

1.2 พันธกิจ ด้านICT ของเทศบาลต าบลโพนทอง 
                      ได้ก าหนดพันธกิจไว้ดังนี้ 
  1) เทศบาลต าบลโพนทองจะส่งเสริมและพัฒนาระบบงาน IT ของเทศบาลเพ่ือใช้ในการ
บริการและสนับสนุนภารกิจของอ าเภอและจังหวัด 
  2) ส่งเสริมและพัฒนาศูนย์ข้อมูลและศูนย์ข้อมูลและศูนย์ปฏิบัติการเทศบาลต าบลโพนทอง 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารของจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO) รวมตลอดจนมูลผลเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การใช้ประโยชน์ส่วนร่วมกันเป็นลักษณะเครือข่าย ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ ภายในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยและส านักงานรัฐมนตรี บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  3) พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน ITC ให้มีความรู้สามารถในการปฏิรูปงานในหน้าที่ได้ใน
ระดับปฏิบัติ และพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลโพยนทอง ให้สามารถใช้ IT บริหารจัดการและปฏิบัติงาน
ได้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ 
 1.3 ยุทธศาสตร์ ( Strategic ) ด้าน ICT โดยรวมของเทศบาลต าบลโพนทอง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารและพัฒนาการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลเป็นเครือข่ายในลักษณะ ศูนย์ข้อมูล
กลางเทศบาลต าบลโพนทอง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบงานบริหารข้อมูลข่าวสารและการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้มีความ

พร้อมในการปฏิบัติงาน 



-ยุทธศาสตร์นี่ เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการใช้ ICT ในปฏิบัติงาน และ
เข้าถึงข้อมูล ตลอดจนให้ความรู้กับผู้เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long leaning) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารและพัฒนาการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลเป็นเครือข่ายในลักษณะ  
การพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Ware House) การพัฒนาฐานข้อมูลและการสื่อสาร เพื่อเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเครือข่ายเพื่อจัดท าแม่บทด้าน ICT  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบงานบริหารข้อมูลข่าวสารให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภายในองค์การ (Back office) และ
พัฒนาระบบสารสนเทศฐานข้อมูลเพื่อให้บริการแก่ส่วนราชการและประชาชน (Front office) ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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                                                   สว่นที่ 2 

การวิเคราะห์ สภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 บทวิเคราะห์สถานภาพด้าน ICT  

ส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง มีการแบ่งโครงการของส านักงานออกเป็น 2 กลุ่มงาน ใน 1 ฝุาย คือ 
1) กลุ่มงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารและงานประชาสัมพันธ์ 
2) กลุ่มงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3) ฝุายอ านวยการ 

 กลุ่มงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารและงานประชาสัมพันธ์  
              มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเป็นศูนย์สารสนเทศ      เพื่อการ
พัฒนาและการจัดการให้มีและให้บริการเครือข่ายเชื่อมโยง ฐานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างกอง/
ฝุาย รวมทั้งระหว่างจังหวัด และกับส่วนกลางการให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่ออิเล็กโทรด
นิกส์การตรวจซ่อมแซมระบบไฟฟูาส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง 
2) กลุ่มงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลโพนทอง การท า
แผนพัฒนา การประสานและปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา การประสานและด าเนินโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ สนับสุนนเชิงการด้านนโยบายและแผนแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องติดตามประเมินผล 
การแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การพัฒนาอปท. การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล
และงานตรวจราชการ 
ฝุายอ านวยการ 
 งานในฝุายอ านวยการได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

1) กลุ่มช่วยอ านวยการจะประสานราชการมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ บริหารงานทั่วไปของ
เทศบาลต าบลโพนทอง การเสนอแนะการบริหารราชการตามกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจของผู้ว่าราชการ  
ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรขององค์กร 

2)กลุ่มพัฒนาระบบบริหาราชการและการบริหารงานบุคลากร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบริหารราชการ และวิธีการปฏิบัติราชการของราชการส่วนภูมิภาคให้เป็นไปตาม ม. 3/1 พ.ร.บ. ระบบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การปฏิบัติงาน 
ประสานงาน สนับสนุน ร่วมมือส่วนราชการตลอดจนติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในองค์กร 
การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาและวางแผนการบริหารก าลังคนขององค์กร มีหน้าที่ความรับผิดชอบดูแลและ
พัฒนาด้าน ICT ภายใต้การก ากับดูแลของผู้บริหาร ส่งผ่านไปยัง ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย (MOC) 
นอกจากนี้พัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ (MIS)  ได้มีการส ารวจการมีการใช้เครื่อง Computer 
ส านักงานและ Note book ดังนี้ 
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-ห้องผู้บริหาร                            Note book 1 ชุด  
-สภาเทศบาลต าบลโพนทอง    คอมพิวเตอร์ส านักงาน  1  ชุด 
-ส านักปลัดเทศบาล              Note book   1   ชุด     คอมพิวเตอร์ส านักงาน   6    ชดุ 
-กองคลัง                           Note book   2   ชุด     คอมพิวเตอร์ส านักงาน    9      ชุด 
-กองการศึกษา                    Note book    1   ชุด   คอมพิวเตอร์ส านักงาน     3    ชุด 
-กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม Note book    1   ชุด  คอมพิวเตอร์ส านักงาน    2    ชุด 
-หัวหน้าส านักปลัด                Note book    1   ชุด          

           -กองช่าง                            Note book    1   ชุด   คอมพิวเตอร์ส านักงาน   3    ชุด 
-ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบ้านโนนสวรค์          คอมพิวเตอร์ส านักงาน    2 ชุด 
-ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดอินทาวาส               คอมพิวเตอร์ส านักงาน    2 ชุด 
-ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบ้านเดื่อ                 คอมพิวเตอร์ส านักงาน    2 ชุด  
-ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบ้านหนองนกเป็ด       คอมพิวเตอร์ส านักงาน    2 ชุด  

        -กลุ่มงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ Note book  1 เครื่อง คอมพิวเตอร์ส านักงาน 2 ชุด  
             -ห้องจัดรายการเสียงตามสาย        มีคอมพิวเตอร์ส านักงาน 1 เครื่อง 
             -งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย   คอมพิวเตอร์ส านักงาน    1 ชุด 

-อัตราส่วนขอบบุคลากรต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ย 3: 1 ไม่นับรวมเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติงาน
ส านักงาน ข้าราชการทุกคนสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้ทุกคน โดยส่วนที่ใช้เป็นการใช้
โปรแกรมปฏิบัติงานส านักงาน 

2.2 สถานภาพด้าน ICT ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับหน่วยงานภายนอก รวมทั้งปัจจัยหรืออิทธิพล
จากภายนอก ที่มีผลกระทบต่อ ICT ของหน่วยงาน 

1) กลุ่มงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง ได้ท าการศึกษาวิจัย “สภาพและ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้และเพ่ิมบทบาทด้าน ICT ของส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง” 
ด าเนินการวิจัยโดยเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบลโพนทองและคณะ ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม ถึง 30 
ตุลาคม 2557 

2)สรุปผลการศึกษา ด้วยปัจจุบันเทศบาลต าบลโพนทองโดยงานกลุ่มศูนย์ข้อมูลข่าวสารและงาน
ประชาสัมพันธ์ได้พัฒนาระบบการสื่อสารโดยติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย      จงึท าให้บุคลากร
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง 

-การมี Web Site เพ่ือใช้ประโยชน์ของหน่วยงานพบว่า เทศบาลต าบลโพนทองมีการใช้ Web Site 
ของหน่วยงานในการประชาสัมพันธ์และมีFace Book:ประชาสัมพันธ์ และWebpageประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล 
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ทางการแก่ประชาชน รวมตลอดจนให้บริการต่างๆ กับ ประชาชน ให้ความส าคัญกับการมีระบบ Internet ใช้
เพ่ือเป็นเครื่องมือติดตามข่าวสาร รับข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ
ให้บริการแก่ประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น –ปัจจัย  ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้ IT พบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ IT เพ่ือประโยชน์ในการปฏิรูประบบงานส่วนใหญ่หน่วยราชการจะมีความพร้อม
ด้านบุคลากรอยู่ใน   ระดับปลานกลางค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 88.89  

3) ปัญหาอุปสรรค 
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ 
 1.ขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และComputer ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็น  รุ่นเก่า/ช้า/ไม่

ทันสมัย 
 2.ในการหน่วยงานผู้บริหาร ยังไม่ให้ความส าคัญกับเรื่อง TI มากเท่าไร 
 3.พบปัญหาในเรื่องไวรัส Internet 
4) ข้อเสนอแนะ 
 จากชุดค าถามบทบาทหน่วยงานด้านสังกัดของท่านสนับสนุนความพร้อมของเจ้าหน้าที่หรือ

บุคลากรด้าน ITอย่างไร 
 1.ให้หน่วยงานด้านสังกัด มีการแจ้งให้ทราบและประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่อง IT ต่างๆ 

ตลอดเวลา 
                     2. ขอให้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน IT ตลอดเวลา (Smart IT Program) หมายถึงให้มี
การยกระดับความสามารถของผู้ใช้ อยู่เสมอ 
  3. สนับสนุนให้ให้บุคลากรทุกคนใช้ IT และ Internet เป็นทุกคน 
  4. ควรมีการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานด้าน ICT โดยจังหวัด 
  5. เห็นควรให้ข้าราชการและพนักงานมีเครื่อง Computer ประจ าทุกคน ตามนโยบาย One 
Man Computer 
  2.3 ควรจัดท าการประชุมสัมมนา 
“การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และยุทธศาสตร์ (Strategic) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” อย่าง
น้อยสองปีต่อครั้ง 
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ตารางที่ 1 
1) การวิเคราะห์สถานภาพด้าน ICT เฉพาะภายในหน่วยงาน 

 
องค์ประกอบหลัก/ 
ตัวแปล (ITem) 

จุดแข็ง/ชื่อได้เปรียบ 
(Strength) 

จุดอ่อน/ปัญหา 
(Weakness) 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์
ซอฟต์แวร์ และ
โครงข่าย ICT 

1. มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร
ให้บริการเชื่อมโยง ระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งภายใน และ
เชื่อมโยงระบบข้อมูลสารสนเทศ 
2. มีการปรับปรุงและจัดหาระบบ
สารสนเทศ ส าหรับศูนย์
สารสนเทศกลางอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ 

1. เทศบาลฯไม่สามารถที่จะ
ควบคุมดูแล การใช้ทรัพยากร
ด้าน Hardware ได้ทั้งระบบจึง
ยังมีการใช้ทรัพยากรอย่างไม่
คุ้มคา่ 

ปัจจัยด้านบุคลากร 3. เทศบาลต าบลโพนทองมีศูนย์
ข้อมูลข่าวสารและงาน
ประชาสัมพันธ์ท าหน้าที่เป็นศูนย์
รวมข้อมูลของจังหวัด และมีการ
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายทั้งจังหวัด 
(PMOC) และส่งผ่านข้อมูลให้ 
MOC ของกระทรวงมหาดไทย 

2. ขาดแคลนอัตราก าลัง
ทางด้าน ICT อย่างมาก ท าให้
เกดิปัญหาในการปฏิบัติงาน 
3. การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
ยังไม่เป็นระบบ บุคลากร
บางส่วนไม่มีทักษะในการปฏิบัติ 
 

ปัจจัยด้าน
งบประมาณ 
 
 
 
ปัจจัยด้นการบริหาร
จัดการ 

5. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญ
ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและ
การสื่อสารและให้งบประมาณ
สนับสนุนตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย 
6. ส านักปลัดเทศบาลก ากับดูแล
และชี้น างานด้าน ICT ขององค์กร 
 

4งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
5. ส่วนกลางมักท าหน้าที่จัดหา
อุปกรณ์ให้เอง 
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ตารางที่ 2 
2) การวิเคราะห์สถานภาพด้าน ICT เฉพาะหน่วยงานภายนอก 

องค์ประกอบหลัก/ 
ตัวแปล (ITem) 

โอกาส 
(Opportunity) 

ผลกระทบ/ภัยคุกคาม 
(threat) 

         หน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ปัจจัยและข้อก าหนด
ในแผนเทคโนโลยีสารสนเทค
และการสื่อสารของประเทศ
ไทย พ.ศ.2545-2549 และ
แผนแม่บทเทคโนโลยีและ
การสื่อสารของส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ.2547-2549 
         มาตรฐาน ข้อก าหนด 
กฎ ระเบียบ และกฎหมาย 
 
 
          ความก้าวหน้า

1. รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจน มี
วิสัยทัศน์ (Vision) และให้
ความส าคัญด้าน ICT โดยใช้เป็น
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ 
2) มีการจัดตั้งกระทรวง ICT เพ่ือ
สนับสนุนและเสริมก าด าเนินงาน
ภาครัฐ 
3) นายกรัฐมนตรีมีนโยบายให้ทุก
กระทรวง ทุกส่วนราชการ/
หน่วยงาน จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับต่างๆ (MOC/ CIC/ POC) 
โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (POC) 
ท าให้ผู้บริหารให้ความส าคัญ 
4) รัฐบาลได้มอบหมายให้
กระทรวงมหาดไทยจัดเครื่องข่าย 
เชื่อมโยงระบบการประชุมวีดีทัศน์
ทางไกลให้กับทุกกระทรวงและ
จังหวัด 
5) นโยบาลของรัฐบาลเรื่องการ
บริหารจังหวัดแบบ CEO ให้
ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยี
โดยเฉพาะการพัฒนา Back 
office เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารงานของผู้ว่า CEO ทุก
จังหวัด 
6) มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสาร า
ของประเทศไทย พ.ศ. 2545-
2549 เพ่ือก าหนดทิศทางด้าน ICT 
ระดับประเทศ     
7)มีแผนแม่บทเทคโนโลยี

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.การพัฒนาด้านข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารของ
จังหวัดในกลุ่มภาคอีสาน(ร้อย
แก่นสาร) ยังขาดการก าหนด
มาตรฐานร่วมกัน จึงเป็น
ลักษณะต่างคนต่างท า 
 
 
 
 
 
 
2.เทคโนโลยีด้าน ICT พัฒนา
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ทางด้าน ICT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารสนเทศและการสื่อสารของ
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2547-2549 เพื่อก าหนด
ทิศทางด้าน ICT ระดับจังหวัด 
8) แนวทางการพัฒนาของรัฐบาล
เปิดโอกาสให้ใช้วิธี Out Sourer  
ท าให้การพัฒนาระบบของจังหวัด
เกิดข้ึนได้รวดเร็ว 
9) ในภาคอีสารมีโครงการ E-
Sean Software Park    เพ่ือช่วย
ในการพัฒนาด้าน ICT 
10) เทคโนโลยีด้าน ICT มีการ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็วมากและ
ต่อเนื่องและมีระบบเปิดให้เลือกใช้
ได้มาก ท าให้สามารถเลือกใช้และ
ต่อยอดได้ง่ายขึ้น 
                  

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเป็น
อุปสรรคในการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรและยังท าให้
อุปกรณ์ด้าน ICT ที่มีอยู่ไม่
ทันสมัยได้ง่าย 
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                                                      ส่วนที่ 3 
                 เปูาหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
เทศบาลต าบลโพนทอง 

3.1 เปูาหมายโดยรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของเทศบาล
ต าบลโพนทอง 
          3.1.1 พัฒนาในการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีการใช้ ICT ในหน่วยงานจนเป็นเรื่องปกติในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการรองรับการเข้าสู่ยุคการปฏิบัติงานใน e-government ต่อไป 

3.1.2 จัดให้มีการพัฒนาเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพภาพ 
เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลและสามารถเป็นเครือข่ายหลักในหน่วยงาน 
 3.1.3 พัฒนาระบบการบริหารงานข้าราชการขององค์กร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้งานระบบข้อมูลข่าวสารและการให้บริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนา
เทศบาลต าบลโพนทองต่อไป 
 3.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของเทศบาลต าบลโพน
ทอง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารและพัฒนาการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลเป็นเครือข่ายทั้ง 14 ชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบงานบริหารข้อมูลข่าวสารและการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 3 

ยุทธศาสตร์ เปูาหมาย และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
Table: Strategic/Target /Plan /Project /Work 

            ยุทธศาสตร ์
            (Strategic) 

             เปูาหมาย 
             (Target) 

แผนงานโครงการกิจกรรมหลัก 
      (Plan/ Project/work) 

1. ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานในด้านความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร(ICT)เพ่ือรองรับงานตาม
นโยบาย e- government ของ
รัฐบาลและของกระทรวงต่างๆ 
ภายในปี พ.ศ.2549 

แผนงานที่ 1.1  พัฒนาบุคากรเพ่ือ
ส่งเสริมขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
แผนงานที่ 1.2 พัฒนาวิชาการและ
งานวิจัย เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ 
ICT 

2. บริหารและพัฒนาการ
เชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลเป็น
เครือข่ายในลักษณะศูนย์
ข้อมูลกลางของหน่วยงาน 

ประสานการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งใน
และนอกสังกัดกระทรวงมหาดไทย
ที่ปฏิบัติงานในระดับเทศบาลถึง
จังหวัด 
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                         ส่วนที่4 การประเมินผล 

***สรุปข้อมลูส าคญัของหน่วยงาน    (Unit Profile) 

           1.หน้าท่ี เป้าหมาย วัตถุประสงค ์                                       

           2.กระบวนการท างานและโอกาสพัฒนา                                 

           3.การบรรลุเป้าหมายและการพัฒนาต่อเนื่อง                

 ***   รายละเอียดของการปฏิบัติตามมาตรฐานทั่วไป 

            บทท่ี 1   การน า                                                  

            บทท่ี 2  การบริหาร                                             

            บทท่ี3  การบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย          

            บทท่ี 4 เครือ่งมือและการจดัการเกี่ยวกับเครื่องมือ    
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ส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง 

         งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  และ งานประชาสัมพันธ์   ฝ่ายอ านวยการ           
ส านักปลัดเทศบาล   

เจตจ านง/ความมุ่งหมาย/(Purpose) 

                ขอบเขตบริการ 

                ผูม้ารับบริการได้รับการต้อนรับประดุจญาติ เกิดความประทับใจ ข้อมลู
ข่าวสารถูกต้อง รวดเรว็ 

ความต้องการของผูม้ารับบริการ 

ผู้มารับบริการ(กลุม่เปา้หมาย) ความต้องการของผูม้ารับบริการ 
ประชาชนทั่วไป ส่วนราชการการต่างๆ -การต้อนรับด้วยความสุภาพ วาจาไพเราะ 

-แนะน าขั้นตอนการรับบริการ ถูกต้อง รวดเร็ว ชัดเจน 
-แนะน าสถานที่ กองงานต่างๆได้ถูกต้อง ชัดเจน 
-ค้นหา สืบข้อมูลได้รวดเร็ว และถูกต้อง 
-แนะน าสถานที่ ข้อมูลด้านการบริการและอ่ืนๆ ชัดเจน 
ถูกต้อง 
-ประสานงานที่ดี 

 

 

                              

   1   

1 

หน้าที่     เปูาหมาย  วัตถุประสงค์ (Gen.1) 
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ความต้องการของผู้ร่วมงาน 

ผู้ร่วมงาน  ความต้องการของผูร้ว่มงาน 
เจ้าหน้าท่ี 
 
 

-ข้อมูลข่าวสารๆทันเหตุการณ์ ทันเวลา ถูกต้อง  
-การติดต่อประสานงานท่ีด ี
 

กองต่างๆ 
 

-รายงานข้อเสนอแนะ/การแสดงความคิดเห็นของผูม้ารับบริการ 
-พฤติกรรมการบริการเป็นเลิศ 

ผู้อ านวยการกอง -ต้องการข้อมูลข่าวสาร หนังสือราชการถูกต้อง ชัดเจน ทันเวลา 
 

ระดับผู้บริหาร -ประชาชนศรัทธา เชื่อมั่นในทัศนคต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยินดีต้อนรับ นะคะ( นะครับ  )ขอเชิญตดิตอ่ สอบถามได้คะ่ (ได้ครับ) 
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เป้าหมายของเรา  (GOAL) 

                           ให้บริการต้อนรับด้วยความประทับใจ ข้อมูลข่าวสาร รวดเร็ว ถูกต้อง      
(ประสานสัมพันธ์ ผูกพันดุจญาติมิตร ใกล้ชิดมวลชน) 

เครื่องชี้วัด 

                 อัตราความผิดพลาดการค้นหาข้อมูล 

                 อัตราความผิดพลาดการประกาศข่าว 

                 อัตราความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

จุดเน้นในการพัฒนา 

 ***พฤติกรรมบริการประทับใจ 

*** ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน 

***ข่าวสาร รวดเร็ว ทันเวลา 

วัตถุประสงค์ของแผนการปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค์/กลยุทธ์ เครื่องชี้วัด เปูาหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได้ 
-สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 
-การค้นหาข้อมูล 

อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
อัตราความผิดพลาดการค้นหาข้อมูล 

   100 % 
 
     0 

    90% 
 
0.01 

-การประกาศเสยีงชัดเจน
ถูกต้องตามก าหนด 

อัตราการผิดพลาดการประกาศข่าว      0 0.01 
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2.1 กระบวนการของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
     กระบวนการท างานและโอกาสพัฒนา                                                    

(The working process and developing opportunity.) 

การรับเร่ือง การค้นหา/ให้ข้อมลู                      ตรวจสอบ          แนะน า/ตามส่ง 

-ทกัทาย 

-สอบถาม 

-วตัถปุระสงค์ 

-แนะน า 

 

-ค้นหาข้อมลูจากคอมพิวเตอร์ 

-เช็คข้อมลูด้านการให้บริการ                                     

จากกองตา่งๆ 

- 

-แนะน าสถานท่ี(กองงาน เจ้าของเร่ือง) 

-แนะน าขัน้ตอน 

-ชีแ้จงรายละเอียด 

-น าสง่ผู้มาติดตอ่งานกรณีผู้สงูอายหุรือผู้พิการ 

- 
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2.2 วิเคราะห์โอกาสพัฒนา 

ปัญหา/ความเสี่ยง           โอกาสพัฒนา 
1.ด้านการสื่อสาร 
การสื่อสารกับประชาชน 

ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบงานในกองต่างๆ 
-การร้องเรียน  
-การร้องขอ 
-แนะน าให้ถูกลักษณะงาน 
-ท าความเข้าใจว่าประชาชนต้องการ หรือร้องขอในสิ่งใด 
-จัดท าคู่มือ 
-กระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ี ศึกษาระบบงานของแต่ละกองงานเพื่อ
จะได้แนะน าประชาชนได้ถูกต้อง 

2.ความไม่พึงพอใจต่อผู้ร่วมทีมบริการ 
.-ความไม่พึงพอใจต่อผูร้่วมทีมบรกิารเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 

-มีการประสานงานกันทุกครั้งในทีมการท างานเมื่อต้องการ
ท างานร่วมกัน หรือ รับผิดชอบร่วมกัน 
-มีการจัดพบปะสังสรรค์ พูดคุย เปิดใจกันตามโอกาสที่
เหมาะสม เช่น งานสังสรรค์ปีใหม่ งานวันเทศบาล แสดง
ความยินดีกับผู้ได้รับการเลื่อนช้ันยศและอื่นๆ 
-เปิดโอกาสใหผู้้ใต้บังคับบญัชาแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจมีสิทธ์ิแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถได้
เต็มที่ พร้อมน ามาพิจารณาร่วมกนัเพื่อหาโอกาสพัฒนา 
 

ความเสี่ยงที่ส าคัญของหน่วยงาน 
3.ด้านบคุลากร 
-ประสานงานไม่ชัดเจน 
-บุคลากรน้อย 
4.จิตใจ/อารมณ ์
-ผู้มาใช้บริการอารมณ์เสียขณะมาติดต่อ 
-ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

-ประสานโดยตรง ลงบันทึกเพื่อการตรวจสอบ 
-ฝึกบุคลากรให้สามารถปฏบิัติงานได้หลากหลาย 
-พูดจาด้วยความนุม่นวล พยายามช่วยผ่อนคลาย 
-รับฟังปัญหาและด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
-ส่งเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เข้าอบรมพฤติกรรมบริการ 
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2.3 แนวทางการป้องกันความเสี่ยงที่ส าคัญ 

                     ความเสี่ยง แนวทางป้องกัน/หลีกเลี่ยง 
1.แจ้งข้อมูล -จัดอบรมให้เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับความส าคญัของกองงานใน

สังกัดและกองงานอ่ืนๆ 
 

2.ผู้มารับบริการแสดงอาการไมส่ภาพต่อเจ้าหน้าที่
ประชาสมัพันธ์ 
 

-ประสานหน่วยรักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลความเรียบร้อย 

3.เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือรน้ -ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมการบริการสู่ความเป็นเลิศ
(ESB)เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริการ 
-สร้างความตระหนักใหเ้กิดความรบัผิดชอบ 
-จัดการมอบหมายหน้าท่ีรับผดิชอบ 
 

4.ประกาศข่าวสารข้อมลูขาดความชัดเจน(เสียงตามสาย) -สอบถามกลับทุกครั้งเมื่อได้รับข้อมูลพร้อมลง 
บันทึกเพื่อการตรวจสอบ 
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3.1 ผลงานเด่นและภาคภูมิใจของหน่วยงานที่สามารถเป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืน 

สร้างภาพลักษณ์และรักษาช่ือเสียง 

แนวคิด  

                    1.แผนกประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานบริการด่านหน้าขององค์กร การต้อนรับด้วยวาจาสุภาพ
ไพเราะ มีอัทธยาศรัยที่ดี เป็นการสร้างความพึงพอใจและความไว้ใจของผู้มารับบริการ 

                   2.ผู้มารับบริการตระหนักว่า หากมีปัญหาใดๆแผนกประชาสัมพันธ์ สามารถฟังปัญหาและข้อ
ร้องเรียนได้ 

กิจกรรม  

                  1.แสดงความเต็มใจรับฟังปัญหาและกล่าวโทษ 

                  2.ชี้แจงเหตุผลที่เกิดขึ้นในบางกรณีท่ีสามารถอธิบายให้ผู้มารับบริการเข้าใจในขั้นต้น 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

                 1.ลดปัญหาข้อโต้แย้งที่อาจก่อให้เกิดความรุนแรงขึ้น 

                 2.เป็นตัวชี้วัดถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนกประชาสัมพันธ์ 

                 3.ปลูกจิตส านึกในการให้บริการและหน้าที่รับผิดชอบ 

                 4.สร้างทัศนคติและแนวความคิดของผู้มารับบริการกับองค์กรในด้านที่ดีข้ึน 

 

 

3 
                         การบรรลุเป้าหมายและการพัฒนาต่อเน่ือง 

        Fulfillment and development continuously. 
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                      จดัท าเอกสารแนะน า 

 

                    แนวคิด 

                     1.แนะน าผู้บริหาร วิสัยทัศน์ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 

2.แนะน าหน่วยงาน หน้าที่รับผิดชอบแต่ละกองงาน เพื่อให้ประชาชนได้รับความ                       
สะดวกในการ   รับบริการ 

3.แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ส าคัญของเทศบาลต าบลโพนทอง 

 กิจกรรม 

1.รวบรวมการให้บริการด้านต่างๆในแต่ละหน่วยงานของฝุายงานวิชาการ การคลังฝุาย
ส่งเสริมกิจกรรมและฝุายสนับสนุน (กองช่าง กองสาธารณสุข) 

2.จัดแสดงภาพประกอบเครื่องมือ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่และกิจกรรมของเทศบาลต าบล
โพนทอง 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

1.ข้าราชการลูกจ้าง ลูกจ้างและประชาชนทั่วไปและผู้มารับบริการอื่นๆรู้จักและทราบถึง
ศักยภาพ ขีดความสามารถด้านการบริการและการท างาน 

2.ผู้มารับบริการพึงพอใจในการบริการ 

3.สามารถประชาสัมพันธ์เสริมสร้างชื่อเสียงให้แก่หน่วยงานได้ 
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3.2 สรุปกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่ได้ท าแล้ว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

1.เจ้าหน้าที่ได้รับการรับอบรมพัฒนาคุณภาพ 

2.สร้างความตระหนักในองค์กร  

3.ส่งเจ้าหน้าที่ดูงานบริการด่านหน้า One Stop Service 

4.มาตรฐานการบริการดุจญาติและเคารพในสิทธิของผู้เข้ามาใช้บริการ 

5.จัดท ากิจกรรม 5 ส.อย่างต่อเนื่อง 

6.จัดท าช่องทางรับข้อร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น 

3.3 สรุปกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่ได้ท าแล้ว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

           เรื่อง จะเริ่มเม่ือ ความหวัง/เปูาหมาย/วัตถุประสงค์ 
1.จัดท าปูายแสดงสถานท่ีต่างๆสู่
อาเซียน 

ด าเนินการ
แล้ว 

.ผู้มารับบริการสามารถตดิต่องานได้สะดวกและเป็น
สากล 

2.ปรับปรุงเอกสารแนะน าสู่
อาเซียน 

   
ด าเนินการ
แล้ว 

ผู้มารบับริการสามารถตดิต่องานได้สะดวกและเป็น
สากล 

3.จัดท าเอกสารแนะน า(ฉบับ
ปรับปรุง) 

  ด าเนินการ
แล้ว. 

ผู้มารบับริการรูส้ิทธิประโยชน์ของตนเอง 

4.ด าเนินการในการหารายชื่อ
พนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
งาน 

  ด าเนินการ
แล้ว 

1.สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการติดต่อ และ
ประสานงานในด้านการบริการ 
2.การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน รวดเร็ว
และคล่องตัว 

5.จัดงานลงสู่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ระบบสารสนเทศ 

ด าเนินการ
แล้ว 

จัดให้เป็นปัจจุบัน ปรับปรุงทุก6เดอืน 
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         *****รายละเอียดของ***** 

  การปฎิบัติตามมาตรฐานท่ัวไป 
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     ผงังาน....งานประชาสัมพันธ์และศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร 

                                              

  

                                               

เอกสาร/งาน
ส่ือสารมวลชน 

การบริการ
ด่านหน้า 

เสียงตาม
สาย 

บริการข้อมูล

ข่าวสาร 

                                                                                                                     

                                                                                                                   

ผู้บริหาร 

ส านกัปลดัฯ/ฝ่าย
อ านวยการ 

งานประชาสมัพนัธ์/ศนูย์ข้อมลู
ข่าวสาร 

     การจดัองค์กรและการบริหาร 
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1.มีการจัดองค์กรและการบริหารในลักษณะที่เอื้อต่อการให้บริการ              
ตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

   1.1 มีการติดต่อประสานงาน ระหว่างฝุายงาน เรื่องเฉพาะหน่วยงานใช้การประสารโดยตรง กับผู้รับผิดชอบ
งานนั้นๆ  

  1.2 วิธีการหรือช่องทางการสื่อสาร/ประสานงานที่ดี โดยการพูดจาโดยตรงกับฝุาย/กองงานที่เก่ียวข้อง      
เพ่ือรับทราบปัญหางานแต่ละฝุาย/กองงานและข้อตกลงในแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน 

 

2.โครงสร้างการบริหาร/ชี้น าการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
  งานประชาสัมพันธ์ขึ้นตรงกับส านักปลัด งานฝุายอ านวยการ มีหัวหน้างานเป็นผู้บริหารงานและแบ่งงานย่อย
เฉพาะส่วน เช่นงานบริการด่านหน้า งานสื่อสารมวลชนและประชาสัมพันธ์ งานเสียงตามสาย  มีการประเมิน
และติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานเดือนละครั้ง มาปรับสู่การปฏิบัติจริง 

3.มีวิธีการในการตรวจสอบหรอืค้นหาปัญหา 

    3.1 ตรวจสอบจากการการจัดท าบันทึก ปัญหา-อุปสรรค งาน  เพื่อน ามาประชุมปรึกษาหารือใน
คณะท างาน 

   3.2 ตรวจสอบจาก ช่องทางการสื่อสารทางอิเลคทรอนิค เฟซบุ๊คประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์เทศบาลต าบล
โพนทอง 

   3.3 ตรวจสอบจากการตัดตั้งตู้รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ กรณีเร่งด่วนการสังเกตุในกรณีมีผู้มา
ประสานติดต่อราชการว่าเกิดความพึงพอใจกลับไปหรือไม่และสื่อสารตรงตามที่ผู้มาใช้บริการต้องการ
หรือไม่ 
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              ผลงาน    ผลลัพท์/ การเปลี่ยนแปลง 

1.จัดท าเอกสารข้อมูลแนะน า ดี/ผู้มาคิดต่อประสานงานและบุคคลทั่วไปสามารถ
รับทราบศักยภาพการให้บริการ 

2การจัดท าป้ายต่างๆเพื่อการประชาสัมพันธ์ ดี/สามารถสื่อสารกับหน่วยงานราชการต่างๆและ
ประชาชนทั่วไปได้รวดเร็วขึ้น ประหยัดเวลาในการ
ติดต่อราชการการ 

3เปิดให้การบริการออนไลน์ในเฟซบุ๊คและไลน์ 
เว็บไซต์ เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ 

ดี/ ประสานงานได้รวดเร็ว ท้ังในและนอกเวลา
ราชการ 

4.จัดหาเก้าอ้ีและหนังสือส าหรับให้ผู้มาติดต่อ
ราชการและญาติได้อ่าน เพื่อลดการกระวนกระวาย 

ดี/ประชาชนและญาติมีความพึงพอพอใจและยังได้
ความรู้เพิ่มเติมและลดอาการกระวนกระวายได้
พอสมควร 

5จัดมุม ฟรี ไวไฟ เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ในเวลาว่าง
หรือช่วงรอเอกสาร 

ดี/ประชาชนพอใจและลดอาการเครียด ลดอาการ
กระวนกระวายได้พอสมควร 

 

 

 

 

 

4.1 มีการระบุงานงานที่แบ่งอย่างชัดเจน ตรวจสอบปัญหาง่าย 

4.2 มีช่องทางการสื่อสารที่ดี ข่าวสารรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

4.3 มีการนิเทศปฏิบัติงาน รับฟังปัญหาและการแก้ไขปัญหาทันที 

4.4 การท างานเป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานที่ดี  

4.5 น าระบบ 5 ส.สู่การปฎิบัติงาน 

   

4. การพัฒนาทีเ่ป็นรูปธรรมของงาน 
 

ผลงาน/มติที่ส าคัญในรอบปีทีผ่่านมา 



 

                                        

      
                                    
ภาคผนวก 

 
 

 

  

 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

                
 

ค าสั่งเทศบาลต าบลโพนทอง 
ที่    546    / 2556 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
 เทศบาลต าบลโพนทอง พ.ศ.2557-2559 

                                ---------------------------------------------------------- 
 
                   ด้วยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทศบาลต าบลโพนทอง พ.ศ.2557-2559 
เป็นแผนงานที่ถ่ายทอดนโยบายและหลักการส าคัญจาก “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 
2553 (ค.ศ.2001 - 2010)  ของประเทศไทย” ให้เป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์หลัก กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติให้กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง น าไปใช้เป็นกรอบเพ่ือปฏิบัติให้เกิดผล
ในภาพรวมของจังหวัดต่อไป   เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ด้วยการพัฒนาสังคมและ
ประชากรให้เป็นสังคมของการเรียนรู้   ที่สามารถใช้ภูมิปัญญามาพัฒนาเทศบาลต าบลโพนทองให้เจริญ 
ก้าวหน้า     กลายเป็นสังคมที่พัฒนาแล้วในทุกด้าน   เกิดความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าที่ยั่งยืน  ท าให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขทั่วกัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมที่
ทันสมัย   เป็นแรงขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและความ
มั่นคงที่ยั่งยืน ใน 5 สาขาหลัก   ได้แก่สาขาภาครัฐ  (e - Government)    สาขาพาณิชย์ (e – Commerce)      
สาขาอุตสาหกรรม (e – Industry) สาขาการศึกษา     (e – Education) และ สาขาสังคม (e – Society) 
โดยมียุทธ์ศาสตร์ส าคัญ 5 ด้านคือ  การน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการบริหาร     และการให้บริการของภาครัฐ   
การใช้ ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ให้เป็น
ผู้น าในอนุภูมิภาค   การยกระดับแรงงานให้มีความรู้ด้าน ICT เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน  ส่งเสริม
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ ICT    และเพ่ือให้สามารถแปรไปสู่ภาคปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและมี
ความเป็นไปได้ เทศบาลต าบลโพนทองจึงได้ก าหนดแผนงานหลัก ได้แก่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารและ
การบริการของภาครัฐ เพ่ือก้าวสู่ e – Government     ซึ่งมีความส าคัญส าหรับการริเริ่มการพัฒนาสังคมแห่ง
ภูมปิัญญาและการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญในการวางรากฐานที่จะท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลต าบลโพนทองต่อไปในอนาคต   
ฉะนั้น เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนแม่บทสารสนเทศเทศบาลต าบลโพนทองจึงขอแต่งตั้งผู้มีรายนาม
ดังต่อไปนี้ 
                                                                                 ......./ คณะที่ปรึกษา 
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   คณะที่ปรึกษา  ประกอบด้วย 
                 1.นายบุรชาติ  สวัสดิพละ            ต าแหน่ง   นายกเทศมนตรีต าบลโพนทอง 
       2.นายพงษ์ศักดิ์  ธ ารงทรัพย์         ต าแหน่ง   รองนายกเทศมนตรี 
       3.นายภานุภัณฑ์  สุวรรณธาดา      ต าแหน่ง   รองนายกเทศมนตรี 
                 4.นายศิริศักดิ์  ผดุงลม                ต าแหน่ง   เลขานุการนายกเทศมนตรี 
                 5.สิบตรีพีระกิต  พลเยี่ยม            ต าแหน่ง   ประธานสภาเทศบาลต าบลโพนทอง 
                 6.นายศักดิ์ชัย  บุญเฉลียว            ต าแหน่ง   รองประธานสภาเทศบาลต าบลโพนทอง 
                 7.นางมุกดา บุตรพรม                ต าแหน่ง   เลานุการสภาเทศบาลต าบลโพนทอง 
                 8.สมาชิกสภาเทศบาลต าบลโพนทอง 
คณะผู้จัดท า .. 
                 1.ปลัดเทศบาลต าบลโพนทอง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
.                2.รองปลัดเทศบาล  
                 3.ผู้อ านวยการกองทุกกองงานเทศบาลต าบลโพนทอง 
                 4.งานประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบลโพนทอง 
                 5.งานวางแผนสถิติและวิชาการ 
                 6.ฝุายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลโพนทอง 
                 7.งานนิติการ ฝุายปกครอง ส านักปลัดเทศบาล 
 

                  ให้มีหน้าที่ กลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร บทความและการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทศบาลต าบลโพนทอง พ.ศ.2557-2559 
    
                    ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
                             สั่ง ณ วันที่     12   เดือน ธันวาคม      พ.ศ. 2256 
 
                                               
                                           (นายบุรชาติ  สวัสดิพละ) 
                                        นายกเทศมนตรีต าบลโพนทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ระบบสารสนเทศ (Information system) 
 
            ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ  พนักงานที่
เกี่ยวข้อง  และ ผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกันเพื่อก าหนด  รวบรวม จัดเก็บ
ข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการ
ท างาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานของ
องค์กร (สุชาดา กีระนันทน์, 2541) 
            ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ และ
แจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร  ในการท างานของระบบสารสนเทศ
ประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input)  การประมวลผล (Processing)  และ 
การน าเสนอผลลัพธ์ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมินและ
ปรับปรุงข้อมูลน าเข้า  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่ประมวลด้วยมือ(Manual) หรือระบบที่ใช้
คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information system –CBIS) (Laudon & Laudon, 2001)  
แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงระบบสารสนเทศ มักจะหมายถึงระบบที่ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และ
ระบบโทรคมนาคม 
              ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูล และประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ต้องอาศัยฐานข้อมูล  (CIS 105 -- Survey of Computer Information 
Systems, n.d.) 
             ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครื่องมือ ที่จะเปลี่ยนข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998)  ระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบมือ
หรือระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย คน เครื่องจักรกล(machine)  และวิธีการในการเก็บ
ข้อมูล   ประมวลผลข้อมูล  และเผยแพร่ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศของผู้ใช้ (Information 
system, 2005) 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ ก็คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงานหรือภารกิจแต่ละอย่าง   

Laudon & Laudon (2001)  ยังอธิบายว่าในมิติทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ช่วย
แก้ปัญหาการจัดการขององค์กร ซึ่งถูกท้าทายจากสิ่งแวดล้อม  ดังนั้นการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจองค์กร(Organzations)   การจัดการ (management)  และ
เทคโนโลยี (Technology) 
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ประเภทของระบบสารสนเทศ 
             ปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจน
มากขึ้น  และเนื่องจากการบริหารงานในองค์กรมีหลายระดับ  กิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภทอาจจะ
แตกต่างกัน  ดังนั้นระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กรอาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป  
(สุชาดา กีระนันทน์, 2541)  

ถ้าพิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการท างานในองค์กร   จะแบ่งระบบ
สารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท  ดังนี้ (Laudon & Laudon, 2001)  

1.     ระบบสารสนเทศส าหรับระดับผู้ปฏิบัติงาน (Operational – level systems)   ชว่ยสนับสนุน
การท างานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานท ารายการต่างๆขององค์กร เช่น
ใบเสร็จรับเงิน  รายการขาย  การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น  วัตถุประสงค์หลักของ
ระบบนี้ก็เพ่ือช่วยการด าเนินงานประจ าแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดขึ้น  

2.     ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ช านาญการ (Knowledge-level systems)  ระบบนี้สนับสนุนผู้
ท างานที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล   วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพ่ือช่วยให้มีการน าความรู้
ใหม่มาใช้ และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารขององค์กร  

3.      ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Management - level systems)  เป็นระบบสารสนเทศที่
ช่วยในการตรวจสอบ   การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลางของ
องค์กร 

4.     ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level system)   เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยการ
บริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว  หลักการของระบบคือต้องจัด
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมี เช่นในอีก 

                 5 ปีข้างหน้า องค์กรจะผลิตสินค้าใด 
            สุชาดา กีระนันทน์ (2541)และ Laudon & Laudon (2001) ได้แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหารระดับต่างๆไว้  ดังนี้ 
  

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สุชาดา กีระนันทน์, 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(Laudon & Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing Systems) 

1.  Transaction Processing System - TPS 

2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
(Office Automation Systems) 

2. Knowledge Work -KWS  and office  
    Systems 

3. ระบบงานสร้างความรู้  
(Knowledge Work Systems) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 (Management Information Systems) 

3. Management Information Systems - 
MIS 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 (Decision Support Systems) 

4. Decision Support Systems - DSS 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
 (Executive Information Systems) 

5. Executive Support  System - ESS 



  
                1.     ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS)  เป็นระบบที่ท า

หน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า ท าการบันทึกจัดเก็บ  ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแต่ละ
วัน  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ  ทั้งนี้เพ่ือที่จะท าการสรุปข้อมูลเพื่อ
สร้างเป็นสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบที่เชื่อมโยงกิจการกับ
ลูกค้า ตัวอย่าง เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็น
ต้น  ในระบบต้องสร้างฐานข้อมูลที่จ าเป็น  ระบบนี้มักจัดท าเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริหาร
ระดับต้นเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานประจ าได้  ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักจะอยู่ในรูป
ของ รายงานที่มีรายละเอียด  รายงานผลเบื้องต้น 

 2.     ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems- OAS)  เป็นระบบที่สนับสนุน
งาน                 ในส านักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของ
บุคลากรรวมทั้งกับ  บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบนี้จะเก่ียวข้องกับการจัดการ
เอกสาร โดยการใช้ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์  การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็น
ต้นผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของเอกสาร  ก าหนดการ  สิ่งพิมพ์  

                    3.     ระบบงานสร้างความรู้  (Knowledge Work Systems - KWS)  เป็นระบบที่ช่วย
สนับสนุน 

บุคลากรที่ท างานด้านการสร้างความรู้เพ่ือพัฒนาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  บริการใหม่ 
ความรู้ใหม่เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน  หน่วยงานต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนให้การพัฒนาเกิดข้ึนได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั้งในด้านเวลา คุณภาพ และ
ราคา  ระบบต้องอาศัยแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้น ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการ ก่อนที่
จะน าเข้ามาด าเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของ สิ่งประดิษฐ์  ตัว
แบบ  รูปแบบ เป็นต้น  

4.     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information Systems- MIS)  เป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลาง  ใช้ในการวางแผน  การบริหารจัดการ และการ
ควบคุม  ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน  เพ่ือประมวล
และสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน  ตัวอย่าง เช่น ระบบบริหารงาน
บุคลากร  ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป  รายงานของสิ่งผิดปกติ  

5.     ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  เป็นระบบที่ช่วย
ผู้บริหารในการตัดสินใจส าหรับปัญหา หรือที่มีโครงสร้างหรือข้ันตอนในการหาค าตอบที่แน่นอน
เพียงบางส่วน  ข้อมูลที่ใช้ต้องอาศัยทั้งข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบ
กัน  ระบบยังต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด
ส าหรับสถานการณ์นั้น  หลักการของระบบ สร้างขึ้นจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการ
ตัดสินใจ โดยให้ผู้ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและ
กระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และ ความสามารถของผู้บริหารเอง  ผูบ้ริหาร
อาจก าหนดเงื่อนไขและท าการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่างๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณ์ท่ีเหมาะสม
ที่สุด แล้วใช้เป็นสารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจ  รูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่ในรูปของ รายงาน
เฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ  การท านาย หรือ พยากรณ์เหตุการณ์ 

  



6.     ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง  (Executive Information System - EIS)  เป็น
ระบบที่สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดแผนระยะยาว
และเปูาหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงนี้จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลภายนอก
กิจกรรมเป็นอย่างมาก   ยิ่งในยุคปัจจุบันที่เป็นยุค Globalization  ข้อมูลระดับโลก แนวโน้ม
ระดับสากลเป็นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของ
การพยากรณ์/การคาดการณ์  
ถึงแม้ว่าระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แต่องค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบสารสนเทศทุก
ประเภท ก็คือต้องประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างตามที่ Laudon & Laudon (2001)ได้กล่าวไว้ 
คือ ระบบต้องมีการน าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล 

                 สุชาดา  กีระนันทน์ (2541) สรุปไว้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้นเป็นสิ่งท้าทาย
ผู้บริหารเป็นอย่างมาก  การที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นในหน่วยงานเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบการ
พัฒนาระบบ ต้องร่วมกันตัดสินใจอย่างรอบคอบ  เพราะการน าระบบสารสนเทศมาใช้อาจจะกระทบต่อ
กระบวนการด าเนินงานและการบริหารที่เป็นอยู่  หรืออาจจะมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


