
 
 
 
 

 

 เน่ืองจากการทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ีในปัจจุบนัมีการกระท า

ท่ีไม่เหมาะสมหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าท่ีเป็นการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใช้

ก าลงัประทุษร้าย หรือการท าให้ลูกหน้ีเสียช่ือเสียง  การให้ขอ้มูลเท็จ

การสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน  เป็นต้น  ดังนั้ น         

ฉบบัน้ี จึงขอน าเสนอกฎหมายใหม่ คือ “พระราชบญัญติัการทวง

ถามหน้ี พ.ศ. 2558” ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่วนัท่ี   2 กันยายน 2558 

เป็นตน้มา โดยขอสรุปสาระส าคญั ดงัน้ี  
 

 

 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 

“ผู้ทวงถามหนี”้ หมายความวา่ เจา้หน้ีเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือ ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับช าระ

หน้ีอนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ย

กฎหมายหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีดงักล่าว ผูรั้บมอบอ านาจช่วงใน

การทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี และผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีดว้ย 

“ผู้ให้สินเช่ือ” หมายความวา่ 

(๑) บุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ หรือ 

(๒) บุคคลซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด 

“สินเช่ือ” หมายความวา่ สินเช่ือท่ีใหแ้ก่บุคคลธรรมดาโดยการใหกู้ย้มืเงิน การใหบ้ริการบตัรเครดิต 

การใหเ้ช่าซ้ือ การใหเ้ช่าแบบลิสซ่ิง และสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะท านองเดียวกนั 

 พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
 

    ปีที ่5  ฉบับที ่1  ประจ าเดอืนมกราคม  2559 
สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 
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                  “ลูกหนี้” หมายความวา่ ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผูค้  ้าประกนั ซ่ึงเป็น

บุคคลธรรมดาดว้ย 

    “ธุรกจิทวงถามหนี”้ หมายความวา่ การรับจา้งทวงถามหน้ีไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มเป็นปกติธุระ 

แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหน้ีของทนายความซ่ึงกระท าแทนลูกความของตน 

 มาตรา 5 “บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ตอ้งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต่อ

นายทะเบียน ตามหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

               บุคคลซ่ึงจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามวรรคหน่ึงแลว้ ตอ้งประกอบธุรกิจ

ทวงถามหน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด” 

 
 
 

                กฎหมายน้ีก ากบัดูแลการทวงถามหน้ีทั้งในระบบและนอกระบบ โดยคุม้ครองเฉพาะลูกหน้ี ท่ีเป็น
บุคคลธรรมดาเท่านั้น  

 

                                             

 
 
 
 

 

 มาตรา 8  ห้ามผูท้วงหน้ีติดต่อกบับุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ี เวน้แต่บุคคลซ่ึง

ลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการดงักล่าว 

 การติดต่อกบับุคคลอ่ืนนอกจากบุคคลตามวรรคหน่ึง ให้กระท าได้เพื่อวตัถุประสงค์ในการ

สอบถามหรือยืนยนัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี

เท่านั้น โดยผูท้วงถามหน้ีตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

ข้อปฏิบัติในการทวงถามหนี ้
 

ขอบเขตการใช้บังคับ 
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    ปีที ่ 5  ฉบับที ่ 1  ประจ าเดอืนมกราคม  2559 
สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

 

 



 

               (1) แจง้ให้ทราบช่ือตวั ช่ือสกุล และแสดงเจตนาว่าตอ้งการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี

ติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี 

  (2)  หา้มแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี 

หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าวไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ 

ใหผู้ท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและตามความเหมาะสม 

   ตัวอย่างเช่น โทรไปทวงหน้ีกบัท่ีท างาน วา่ นาย ก. ท่ีท างานอยูใ่นบริษทัน้ี ไดเ้ป็นหน้ีกบัทาง

บริษทัจ านวน… เป็นตน้              

 (3) ห้ามใช้ข้อความ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบนซอง

จดหมาย ในหนงัสือ หรือในส่ิงอ่ืนใดท่ีใชใ้นการติดต่อสอบถาม ซ่ึงท าให้เขา้ใจไดว้า่เป็นการติดต่อเพื่อ

ทวงถามหน้ีของลูกหน้ี        

        มาตรา 9  การทวงถามหน้ี ใหผู้ท้วงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 (1) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหน้ี

หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีไดแ้จง้ใหเ้ป็นสถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าว

ไม่ไดแ้จง้ไวล่้วงหน้าหรือสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อได ้โดยผูท้วงถามหน้ีไดพ้ยายามติดต่อ

ตามสมควรแลว้ ใหติ้ดต่อตามภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดงักล่าว หรือสถานท่ีอ่ืน

ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
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    ปีที ่5  ฉบับที ่1  ประจ าเดอืนมกราคม  2559 
สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

 

 



 

              (2)   เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทอ่ืน ในวันจันทร์ถึงว ันศุกร์ ให้ติดต่อได้ตั้ งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 20.00 นาฬิกาและ                  

ในวนัหยุดราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดงักล่าวไดห้รือ

ช่วงเวลาดงักล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อไดใ้นช่วงเวลาอ่ืนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด  

      

                (3)  จ  านวนคร้ังท่ีติดต่อ ในช่วงเวลาตาม (2) ให้ติดต่อตามจ านวนคร้ังท่ีเหมาะสมและคณะกรรมการ

อาจประกาศก าหนดจ านวนคร้ังดว้ยก็ได ้

               (4)  ในกรณีท่ีเป็นผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ี ผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจ

ทวงถามหน้ี หรือผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ให้ผูท้วงถามหน้ีแจง้ให้ทราบถึงช่ือตวัและ 

ช่ือสกุล หรือช่ือหน่วยงานของตนและของเจา้หน้ี และจ านวนหน้ี และถา้ผูรั้บมอบอ านาจดงักล่าวทวงถามหน้ี

ต่อหนา้ ใหแ้สดงหลกัฐานการมอบอ านาจใหท้วงถามหน้ีดว้ย 

มาตรา 11  หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

    (1) การข่มขู่ การใชค้วามรุนแรง หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ช่ือเสียง 

หรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น 

    (2) การใชว้าจาหรือภาษาท่ีเป็นการดูหม่ินลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น 

    (3) การแจง้หรือเปิดเผยเก่ียวกบัความเป็นหน้ีของลูกหน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ี  

เวน้แต่เป็นกรณีตามมาตรา 8 วรรคสอง (2) 

 

    ปีที ่5  ฉบับที ่1  ประจ าเดอืนมกราคม  2559 
สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 
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     (4)  การติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีส่ือให้ทราบวา่เป็น

การทวงถามหน้ีอยา่งชดัเจน เวน้แต่กรณีการบอกกล่าวบงัคบัจ านองดว้ยวิธีการประกาศหนงัสือพิมพซ่ึ์งเจา้หน้ี

ไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีโดยวธีิการอ่ืน หรือกรณีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

 (5)  การใชข้อ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบนซองจดหมายในการ

ติดต่อลูกหน้ีท่ีท าให้เขา้ใจไดว้า่เป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหน้ี เวน้แต่ช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีไม่ได้

ส่ือใหท้ราบไดว้า่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 

(6)  การทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมในลกัษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

ตัวอย่างเช่น 

 ใช้ค  าพูดหรือภาษาท่ีเป็นการดูหม่ินลูกหน้ี เช่น พนักงานทวงหน้ีพูดว่า เม่ือไรจะจ่ายคะ                       
เลยก าหนดมานานแลว้  ถา้ไม่จ่ายภายในวนัน้ี บริษทัจะด าเนินคดี  กรณีน้ี ถือวา่เป็นการข่มขู่ 

 การติดต่อลูกหน้ีโดยแสดงถึงการเป็นหน้ีของลูกหน้ีอยา่งชดัเจน เช่น การจ่าหนา้ซองจดหมาย
โดยใหค้นอ่ืนรู้อยา่งชดัเจน 
 

มาตรา 12  ห้ามผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลักษณะท่ีเป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด
ดงัต่อไปน้ี 

   (1)  การแสดงหรือการใชข้อ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองแบบท่ีท าให้เขา้ใจวา่เป็นการ

กระท าของศาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ 

   (2)  การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือวา่การทวงถามหน้ีเป็นการกระท าโดยทนายความ ส านกังาน

ทนายความ หรือส านกังานกฎหมาย 

    ปีที ่5  ฉบับที ่1  ประจ าเดอืนมกราคม  2559 
สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 
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 (3) การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าใหเ้ช่ือวา่จะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยดึหรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน 

 (4) การติดต่อหรือการแสดงตนให้เช่ือวา่ผูท้วงถามหน้ีด าเนินการให้แก่บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือรับจา้ง

บริษทัขอ้มูลเครดิต 

ตัวอย่างเช่น ส่งมาโดยมีลกัษณะเหมือนหมายศาล หรือขอ้ความวา่จะด าเนินคดี หรือบอกว่าถา้ไม่จ่าย 

จะถูกยดึบา้น หกัเงินเดือน เป็นตน้ 
 
 

มาตรา 13  หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรม ดงัต่อไปน้ี 
 

   (1) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายใดๆ เกินกวา่อตัราท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

   (2) การเสนอหรือจูงใจใหลู้กหน้ีออกเช็คทั้งท่ีรู้อยูว่า่ลูกหน้ีอยูใ่นฐานะท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้

 
 

 
 

                                 มาตรา 14 “ห้ามเจา้หนา้ท่ีของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี หรือทวงถามหน้ีหรือสนบัสนุนการทวงถาม

หน้ีซ่ึงมิใช่ของตน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นหน้ีของสามีภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของตน หรือในกรณีท่ี

เจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าไดต้ามกฎหมาย 

  เพื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” หมายความวา่ ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งหรือ

ผูป้ฏิบติังานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรมราชการส่วนภูมิภาค 

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ” 
 

บุคคลต้องห้ามในการทวงถามหนี ้
 

สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 
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        ดังน้ัน  พนักงานบริษัทฯ ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึงไม่สามารถประกอบธุรกิจ

ทวงถามหน้ี หรือทวงถามหน้ีหรือสนับสนุนการทวงถามหน้ี ตามมาตรา 14 ได้แต่อย่างใด !!! 

 



 
  

 

 

มาตรา 34  “ในกรณีท่ีปรากฏแก่คณะกรรมการตามมาตรา 27 วา่ผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

มาตรา 8 วรรคสอง (1) หรือ (4) มาตรา 9 มาตรา 10 วรรคหน่ึง มาตรา 11 (6) หรือมาตรา 13 (1) ให้คณะกรรมการ

ตามมาตรา 27 มีอ านาจสั่งให้ระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด   

            หากผูท้วงถามหน้ีไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการตาม

มาตรา 27 พิจารณามีค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงแสนบาท” 
 

            มาตรา 37  “ให้คณะกรรมการตามมาตรา 27 มีอ านาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจ

ทวงถามหน้ีได ้เม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 

(1) เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษซ ้ าอีกจากการกระท าความผดิอยา่งเดียวกนั 

(2) กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาตามพระราชบญัญติัน้ี” 
 

 
 
 
 

    มาตรา 39  “บุคคลใดท่ีฝ่าฝืน มาตรา 5 มาตรา 6 วรรคหน่ึง มาตรา 8 วรรคหน่ึง   วรรคสอง (2) หรือ 

(3) มาตรา 11 (2) (3) (4) หรือ (5) หรือมาตรา 13 (2) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน  1 แสนบาท 

หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 

   ตวัอย่างเช่น ประกอบธุรกิจโดยไม่จดทะเบียนต่อนายทะเบียน เปิดเผยเก่ียวกบัความเป็นหน้ีของ

ลูกหน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ี ใชว้าจาดูหม่ิน หรือจูงใจใหลู้กหน้ีออกเช็ค เป็นตน้ 

 โทษทางอาญา 

 โทษทางปกครอง 
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สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 
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                 มาตรา 40 “บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา 12 (การทวงหน้ีอนัเป็นเท็จ) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน   3 ปี   

ปรับไม่เกิน 3 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ”  

   มาตรา 42 “เจา้หน้าท่ีของรัฐผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 14   ตอ้งระวางโทษ จ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน          

5 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ”  

 
 

 

 

 

 

   พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ฉบบัน้ี ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัและมีบทลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมายอย่างชดัเจน ดงันั้น เพื่อเป็นการ

ป้องกนัมิให้พนักงาน (ในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ)  อาจกระท าผิดตามกฎหมายฉบบัน้ี ในกรณีของ “บุคคล

ตอ้งหา้มในการทวงถามหน้ี” ตามมาตรา 14 “หา้มเจา้หนา้ท่ีของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี หรือทวงถามหน้ี 

หรือสนับสนุนการทวงถามหน้ีซ่ึงมิใช่ของตน...” สายทรัพยากรบุคคลและก ากับกิจกรรมองค์กร  (DB/         

WL-D/WL-P) จึงขอให้พนักงานรับทราบและปฏิบติัตามสาระส าคญัของพ.ร.บ.ฉบบัน้ี  ทั้งน้ี เพื่อเป็นการ

ป้องกนัการประพฤติมิชอบของบริษทัฯ และเพื่อป้องกนัมิให้พนกังานกระท าผิดกฎหมายท่ีอาจเกิดจากการ

กระท าท่ีรู้เท่าไม่ถึงการณ์ดว้ยนะคะ... 

(สามารถศึกษาข้อมูลโดยละเอยีดได้จาก พ.ร.บ. การทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558) 

  สรุป 
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สายทรัพยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองค์กร (DB) 
โดยกองป้องกนัและตรวจสอบการประพฤตมิชิอบ (WL-P) 

 

 

จัดท าและเรียบเรียงโดย : DB/WL-D/WL-P 


