
 

 
 

กรมการขนสง่ทางบก  
กระทรวงคมนาคม 

 

 

คู่มือพฒันามาตรฐาน 
คณุภาพบริการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการพฒันาศกัยภาพการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
เพื#อรองรบัการพฒันาระบบโลจสิติกส ์ปี 2552 





 

   

คาํนาํ 
 

 

การขนส่งสินค้าทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งที�เป็นแกนหลกัของประเทศไทย ด้วยสดัสว่น
การขนส่งสงูถึงกว่าร้อยละ 90 ของปริมาณการขนส่งสินค้าทั &งหมด  ประกอบกบัผู้ประกอบการขนส่งส่วน
ใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ�งต้องได้รับการพฒันาความพร้อมต่อการแข่งขันเมื�อมีการเปิด
เสรีการค้าบริการขนส่งต่อไป กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคมจึงได้ดําเนินกิจกรรมเพื�อส่งเสริม
และพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกในด้านต่างๆ มาอย่างต่อเนื�อง อนัจะช่วยยกระดบั
คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการขนส่งในภาพรวมและเพื�อรองรับการเปิดเสรีการค้าบริการใน
อนาคตอนัใกล้ โดยได้เตรียมความพร้อมผู้ประกอบการขนส่งของไทยมีความเข้มแข็งสามารถให้บริการที�มี
คณุภาพทดัเทียมและขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบันานาชาติได้  

คู่มือพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกฉบับนี &เป็นส่วนหนึ�งของการ
ดําเนินการโครงการพฒันาศกัยภาพการขนสง่ด้วยรถบรรทกุเพื�อรองรับการพฒันาระบบโลจิสติกส์ปี 2552 
เป็นการดําเนินการต่อเนื�องจากปีที�ผ่านมา เนื &อหาในคู่มือฉบับนี &ประกอบด้วยแนวทางที�จะให้
ผู้ประกอบการขนสง่สามารถดําเนินการตา่งๆ เพื�อเข้าสูร่ะบบมาตรฐานคณุภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก
ของกรมการขนส่งทางบก มีคําอธิบายข้อกําหนดของมาตรฐาน เอกสารที�เกี�ยวข้อง แนวทางการตรวจ
ประเมิน ระยะเวลาและเงื�อนไขการรับรองคณุภาพ 

กรมการขนสง่ทางบกหวงัเป็นอย่างยิ�งวา่คูมื่อฉบบันี &จะเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกและสามารถพัฒนาตนเองเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ
ประเทศไทยได้  
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