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1.1 หลกัการและเหตผุล 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กําหนดให้เปิดเสรีด้านการค้าบริการขนส่งตั &งแต่ปี พ.ศ.2556 และเปิด
อย่างเต็มรูปแบบในปี พ.ศ.2558 ซึ2งประชาชนที2มีสญัชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนทั &ง 10 ประเทศสามารถ
ขออนญุาตประกอบการขนส่งภายในประเทศไทยได้ โดยสามารถถือครองหุ้นได้สงูสดุถึง 70% ซึ2งจะส่งผล
กระทบตอ่ภาวการณ์แข่งขนัด้านการขนสง่อย่างรุนแรง  

เพื2อให้การเปิดเสรีการค้าบริการขนสง่ด้วยรถบรรทกุได้รับผลกระทบน้อยที2สดุ กรมการขนสง่ทางบกได้มีการ
ดําเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนผู้ประกอบการขนสง่อย่างต่อเนื2องทั &งในด้านวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร และ
คําแนะนําจากผู้ทรงคณุวฒิุ เพื2อพฒันาไปเป็นผู้ประกอบการขนสง่และโลจิสติกส์ที2มีความเข้มแข็ง สามารถ
สนบัสนนุภาคการค้าและอตุสาหกรรมต่างๆของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี & กรมการขนส่ง
ทางบกและสมาคม/ชมรมตา่ง ๆ ที2เกี2ยวข้องกบัการขนสง่ ยงัได้ร่วมกนัพฒันาระบบคณุภาพมาตรฐานขนส่ง
ด้วยรถบรรทกุ เพื2อสง่เสริมการแข่งขนัด้านคณุภาพบริการมากกว่าด้านการตดัราคา ทั &งนี &เพื2อลดผลกระทบ
จากการเปิดเสรีการค้าบริการและเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพการขนส่งทั2วประเทศ อีกทั &งเป็นการ
คุ้มครองผู้ ใช้บริการขนสง่ทั2วไป กรมการขนสง่ทางบก จงึมีแนวคิดที2จะกําหนดเป็นเงื2อนไขให้ผู้จะขอรับหรือ
ต่ออายุใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกทั &งชาวไทยและประเทศในอาเซียน จะต้องได้รับการ
รับรองคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกระดับพื &นฐานก่อน ซึ2งการกําหนดเงื2อนไขดังกล่าว ทําให้
ผู้ประกอบการขนสง่ทั2วประเทศ ต้องปรับตวัและพฒันาคณุภาพให้ได้มาตรฐานฯ  

� หลกัการและเหตผุล 
� สถานการณปั์จจุบนั 

� เป้าหมายของมาตรฐาน 

� ผูป้ระกอบการขนสง่จะไดป้ระโยชนอ์ะไร 

� คุณภาพบรกิารขนสง่ 



คู่มอืพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

2 กรมการขนส่งทางบก 

 

 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกนี & จะเป็นประโยชน์กับทุกภาคส่วนที2เกี2ยวข้อง กล่าวคือ 
ผู้ประกอบการขนสง่ในฐานะผู้ให้บริการสามารถดําเนินการพฒันาตนเองตามข้อกําหนดและข้อแนะนําตาม
มาตรฐาน ผู้วา่จ้างขนส่งในฐานะผู้ ใช้บริการสามารถใช้มาตรฐานคณุภาพบริการเป็นเกณฑ์พิจารณาเลือก
ผู้ประกอบการขนส่งที2มีคุณภาพ ซึ2งกรมการขนส่งทางบกจะทําการประชาสมัพนัธ์ให้กลุ่มผู้ ใช้บริการ เช่น 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และสภาผู้ ขนส่งสินค้าทางเรือแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น เลือกใช้บริการจากผู้ ที2ได้รับการรับรองคุณภาพเป็นลําดับแรก ในขณะเดียวกัน 
กรมการขนส่งทางบกสามารถใช้มาตรฐานเป็นเครื2องมือในการส่งเสริมและกําหนดแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพระบบการขนสง่ของประเทศไทยได้อย่างยั2งยืน 

คู่มือพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกฉบับนี &ประกอบด้วยเนื &อหาในส่วนต่างๆ เพื2อให้
ผู้ประกอบการขนส่งใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการเพื2อเข้าสู่ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก มีคําอธิบายรายละเอียดและเจตนารมณ์ของข้อกําหนดตามมาตรฐาน ตวัอย่างแนวทางปฏิบัติ
ตามข้อกําหนด แนวทางการจดัเตรียมเอกสาร แนวทางการตรวจประเมิน รวมถึงระยะเวลาและเงื2อนไขการ
รับรองคณุภาพ ใบรับรองคณุภาพ และตราสญัลกัษณ์คณุภาพ 

1.2 สถานการณปั์จจุบนั 

ในปัจจุบนัการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกมีการแข่งขนัสงู เนื2องจากมีรถบรรทุกอยู่ในระบบเป็นจํานวนมาก
และปัจจุบันผู้ ประกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจการขนส่งได้โดยง่าย โดยผู้ประกอบการขนส่ง
ประมาณ 60% เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก และใช้กลยุทธ์ด้านราคาเป็นปัจจยัหลกัในการแข่งขนั  ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการขนส่งต้องลดต้นทุนการประกอบธุรกิจอย่างไม่ยั2งยืน  เช่น การกําหนดอตัราค่าตอบแทน
และคณุภาพของพนกังานขบัรถไว้ตํ2า การเร่งจํานวนรอบขนส่งให้มาก และการบรรทุกนํ &าหนกัเกิน  รวมถึง
แนวโน้มการเกิดปัญหายาเสพติดและการทจุริตตามมา เป็นปัญหาสงัคมที2ภาครัฐต้องเข้มงวดในการบงัคบั
ใช้กฎหมาย  ทําให้ระบบให้บริการขนส่งในภาพรวมขาดคุณภาพและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบ      
โลจิสติกส์ของประเทศ  

นอกเหนือจากการแข่งกนัเองระหว่างผู้ประกอบการขนส่งไทยแล้ว ปัจจุบนัได้มีบริษัทต่างชาติหลายรายที2
ดําเนินกิจการด้านการขนส่งเข้ามาให้บริการในประเทศไทย ซึ2งการเข้ามาทําธุรกิจ จะเป็นลกัษณะที2บริษัท
ต่างชาติทําสญัญารับจ้างจากลูกค้า และบริษัทต่างชาติดงักล่าวจะทําการจ้างผู้ประกอบการขนส่งไทย
ในการดําเนินการขนส่งสินค้า โดยจะควบคุมคณุภาพการให้บริการด้วยตวัชี &วดัที2กําหนดขึ &นระหว่างบริษัท
ตา่งชาติและผู้ประกอบการขนสง่ไทย โดยตวัชี &วดัจะเป็นสว่นหนึ2งของสญัญาการวา่จ้าง การที2ลกูค้าเลือกใช้
บริการจากบริษัทต่างชาติ เนื2องจากชื2อเสียงและคุณภาพการให้บริการ ถึงแม้ว่าผู้ ประกอบการขนส่ง
ตา่งชาติจะมีชื2อเสียงที2ดีกวา่ผู้ ให้บริการไทย แตก่็มีผู้ ให้บริการไทยหลายรายที2สามารถให้บริการที2เทียบเคียง
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กบัผู้ประกอบการขนส่งต่างชาติได้ เช่น ผู้ประกอบการขนส่งนํ &ามนัใส ซึ2งถือว่าต้องมีมาตรฐานสงูมาก ทั &ง
ด้านความปลอดภยั ความเร็ว  ในส่วนที2สู้ต่างชาติไม่ได้  คือเรื2องของเทคโนโลยี  หรือการใช้รถอย่างไรให้
คุ้มค่าที2สุด การแข่งขันกับต่างชาติต้องพัฒนาด้านมาตรฐาน สภาพรถ คนขับรถ และมีหัวใจรักในการ
บริการ (Service Mind)  

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งที2กรมการขนส่งทางบกจดัทําขึ &นนี & เป็นหนึ2งในกลไกที2จะนําผู้ประกอบการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกเข้าสู่ระบบมาตรฐานที2สามารถดําเนินการได้โดยไม่ต้องใช้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
มากมาย แต่กลบัต้องการความมุ่งมั2นที2จะพฒันาตนเองเข้าสู่มาตรฐาน การดําเนินการต่างๆ ตามข้อกําหนด
ของมาตรฐานนั &นส่วนใหญ่ก็เป็นสิ2งที2ผู้ประกอบการปฏิบัติกันอยู่เป็นประจํา แต่ไม่ได้จัดการให้เป็นระบบ
ระเบียบแบบแผน ดงันั &น การนําแนวทางที2เคยปฏิบติัอยู่มาจดัให้เป็นระบบระเบียบเข้าสู่มาตรฐาน สามารถ
กระทําได้โดยอ้างอิงจากแนวทางที2คูมื่อฉบบันี &แนะนํา 

มาตรฐานคณุภาพบริการขนสง่ด้วยรถบรรทกุจงึเป็นสิ2งจําเป็นและมีประโยชน์ตอ่วงการขนส่งด้วยรถบรรทุก
อนัจะทําให้เป็นที2ยอมรับของผู้ ว่าจ้างและมีความเป็นสากลมากขึ &น ผู้ประกอบการขนส่งที2ทําธุรกิจอยู่ใน
ปัจจุบนัจําเป็นจะต้องพัฒนาตวัเองเข้าสู่มาตรฐาน เพราะหากไม่มีมาตรฐานก็อาจจะอยู่รอดในธุรกิจนี &ได้
ยากขึ &น ตวัอย่างที2เห็นได้ชัดก็คือ บทเรียนจากร้านค้าปลีก หรือโชว์ห่วย ที2ปล่อยปละละเลยคุณภาพการ
บริการมานาน จนกระทั2งผู้ประกอบการตา่งชาติรายใหญ่ซึ2งมีเงินทนุมหาศาลพร้อมด้วยเทคโนโลยีที2ทนัสมยั 
สามารถครอบครองตลาดสินค้าอปุโภคบริโภครายย่อยได้ในเวลาอนัสั &น ด้วยการบริการที2ดีกวา่ เข้าถึงความ
ต้องการของลกูค้าได้ตรงเป้าหมาย และที2สําคญัสามารถดําเนินการด้วยต้นทุนที2ตํ2า จึงสามารถให้บริการ
ในราคาที2ลกูค้าพงึพอใจได้ การขนสง่ด้วยรถบรรทกุก็เช่นเดียวกนั หากผู้ประกอบการขนส่งไม่พฒันาตนเอง
ให้ได้คณุภาพบริการที2เป็นมาตรฐาน ก็จะสู้บริษัทข้ามชาติที2จะเข้ามาภายหลงัจากการเปิดเสรีการค้าบริการ
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบในปี พ.ศ.2558 หรือ ค.ศ.2015 นี &ไม่ได้ และธุรกิจการ
ขนสง่นี &ก็จะตกเป็นกิจการของตา่งชาติเช่นเดียวกบักรณีร้านโชว์ห่วยอย่างแน่นอน  

ขณะเดียวกันผู้ประกอบการรายใหม่ที2จะเข้าสู่ธุรกิจก็ต้องมีความสามารถตามมาตรฐานให้ได้ก่อน ใน
ส่วนของลูกค้าเองก็จะมีความมั2นใจ เช่น เวลาประมูลงานหรือเสนอราคา ก็สามารถยืนยันได้ว่าได้รับการ
รับรองคณุภาพด้วยมาตรฐานของกรมการขนส่งทางบก ซึ2งจะทําให้ลกูค้ามีความมั2นใจได้มากขึ &น แตท่ั &งนี &
ข้อกําหนดก็จะต้องไมย่ากเกินไปจนผู้ประกอบการขนสง่ไทยปฏิบติัตามไม่ได้ นอกจากนี &มาตรฐานคณุภาพนี &
ก็ยงัจะเป็นเกราะปกป้องวิชาชีพขนสง่ด้วยรถบรรทกุของผู้ประกอบการขนส่งไทย หากบริษัทขนส่งข้ามชาติ
ต้องการเข้ามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทยก็จะต้องสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการขนส่งของ
ประเทศไทยให้ได้ โดยได้รับการประเมินจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรวิชาชีพ สมาคม/ชมรมการขนส่ง
ตา่งๆ ของไทย  
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1.3 เป้าหมายของมาตรฐาน 

ด้วยเหตผุลและความจําเป็นดงัที2ได้กลา่วข้างต้น กรมการขนสง่ทางบกจงึได้จดัทํามาตรฐานคณุภาพบริการ
ขนสง่ด้วยรถบรรทกุ โดยกําหนดเป้าหมายหลกัดงันี & 

(1) เพื2อยกระดบัคณุภาพการให้บริการขนสง่ด้วยรถบรรทกุของประเทศไทย 

(2) เพื2อเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการขนสง่ของไทยพร้อมกบัการแข่งขนัในยคุเสรีการค้าบริการ 

(3) เพื2อให้ผู้วา่จ้างใช้เป็นเครื2องมือในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ที2มีคณุภาพ 

(4) เพื2อให้ภาครัฐใช้เป็นเครื2องมือในการกําหนดทิศทางการสนับสนุน ส่งเสริม และพฒันาระบบการ
ขนสง่ของประเทศไทย 

1.4 ผูป้ระกอบการขนสง่จะไดป้ระโยชนอ์ะไร 

ผู้ประกอบการขนสง่ที2ได้รับการรับรองคณุภาพจะได้รับประโยชน์และสิทธิตา่งๆ ดงันี & 

1) ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจําทางด้วยรถบรรทุกที2ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ จะได้รับ
สิทธิในการจดัทําตราสญัลกัษณ์มาตรฐานคณุภาพตามที2กรมการขนส่งทางบกกําหนด  เพื2อใช้ติด
รถบรรทกุสาธารณะ หรือประกาศประชาสมัพนัธ์หน่วยงานได้ 

2) ผู้ประกอบการขนสง่ไมป่ระจําทางด้วยรถบรรทุกที2ได้รับการรับรองมาตรฐานคณุภาพฯ จะปรากฏ
สญัลกัษณ์ Q ที2ชื2อผู้ประกอบการในระบบฐานข้อมลูเชิงพื &นที2  ซึ2งกรมการขนส่งทางบกอยู่ระหว่าง
การพฒันาและเผยแพร่เวบ็ไซต์การสืบค้นบริการรถบรรทกุ  ให้กบัหน่วยงานทั &งภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนทั2วไปได้ใช้ประโยชน์  ทําให้ผู้ ใช้บริการมีความมั2นใจในคุณภาพและทราบนโยบาย
การให้บริการขนสง่ของผู้ประกอบการขนสง่ก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

3) การอนุญาตให้เช่าใช้สถานีขนส่งสินค้า หรือบริหารจุดพกัรถบรรทุก ที2กรมการขนส่งทางบกจะมี
การพฒันาตอ่ไปในอนาคต  อาจพิจารณาให้ผู้ ยื2นขออนญุาตที2ได้รับการรับรองมาตรฐานคณุภาพฯ 
ได้รับสิทธิXก่อน 

4) การอนุญาตประกอบการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ  กรมการขนส่งทางบกอาจกําหนดเป็น
เงื2อนไขให้ผู้ ยื2นขอต้องเป็นผู้ประกอบการขนสง่ที2ได้รับการรับรองมาตรฐานคณุภาพฯ ด้วย 
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5) ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจําทางด้วยรถบรรทุกที2ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ จะได้รับ
ข้อมลูข่าวสารจากกรมการขนสง่ทางบก เป็นกลุม่รายชื2อที2จะได้รับเชิญเข้าร่วมสมัมนาของกรมการ
ขนสง่ทางบกหรือกิจกรรม และการพฒันาอื2นๆ ที2เกี2ยวข้อง    

6) ผู้ประกอบการขนส่งไม่ประจําทางด้วยรถบรรทุกที2ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฯ จะได้รับ
การประชาสมัพันธ์ตามสื2อสิ2งพิมพ์ที2เกี2ยวข้อง และได้รับการแนะนําประโยชน์ที2ผู้ ใช้บริการจะได้
คุณภาพบริการขนส่งที2ไม่น้อยกว่ามาตรฐานที2กรมการขนส่งทางบกประกาศไว้  รวมถึงการขอ
ความร่วมมือกับกลุ่มผู้ ใช้บริการ ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย และสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย ให้เลือกใช้บริการขนส่งคณุภาพจากผู้ ที2
ได้รับการรองรับมาตรฐานฯ  

7) กรมการขนส่งทางบกอาจประกาศให้การได้รับมาตรฐานคณุภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกเป็น
เงื2อนไขบงัคบัสําหรับการขอหรือตอ่อายใุบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่ประจําทางด้วยรถบรรทุก 
เพื2อส่งเสริมการแข่งขนัด้านคณุภาพในธุรกิจการขนส่ง และเพิ2มศกัยภาพการบริหารจดัการขนส่ง
ให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการขนส่ง
เป็นเครือข่ายและมีศกัยภาพในการพฒันาตอ่ไป  เพื2อเตรียมความพร้อมการเปิดเสรีการขนส่งทาง
ถนนของประเทศตอ่ไป 

1.5 คุณภาพบรกิารขนสง่ 

ผู้ประกอบการขนส่งที2จะสามารถดําเนินธุรกิจให้บริการขนส่งได้อย่างยั2งยืน คือ ผู้ ที2สามารถทราบว่าลกูค้า
ของตนคือใคร ความต้องการของลูกค้าคืออะไร และทําอย่างไรให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า และสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้ลกูค้าได้ ซึ2งหมายถงึคุณภาพการบริการขนส่งนั2นเอง  

คุณภาพของการบริการเป็นปัจจัยสําคัญที2จะทําให้บริษัทประสบความสําเร็จ ผู้ ที2สามารถให้บริการที2มี
คุณภาพ ตรงกับความต้องการลูกค้า และมีความมุ่งมั2นที2จะพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้เหนือกว่า
ความคาดหวงัของลกูค้าก็จะสามารถรักษาและเพิ2มส่วนแบ่งการตลาด และยงัจะเพิ2มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัซึ2งจะสร้างผลกําไรและความเจริญเติบโตอย่างยั2งยืนให้กบัธุรกิจในที2สดุ  

หลกัการสําคญัที2จะสร้างให้เกิดการบริการที2มีคณุภาพได้ คือ การดําเนินการที2เป็นระบบ โปร่งใส คํานึงถึง
ความต้องการของผู้ ใช้บริการและผู้ มีสว่นเกี2ยวข้อง รวมทั &งมีการปรับปรุงอยู่เสมอ หลกัการที2สําคญัมีดงันี & 

1) ให้ความสําคัญกับผู้ใช้บริการ 
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เนื2องจากการบริการเกี2ยวข้องกับลูกค้าโดยตรง ผู้ ให้บริการโดยเฉพาะฝ่ายบริหารจะต้องศึกษาถึงความ
ต้องการของลูกค้า และนําความต้องการนั &นมาสื2อสารให้ทุกคนในบริษัทเข้าใจ เพื2อปรับปรุงรูปแบบการ
ดําเนินการและการบริการให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า สร้างความสมัพนัธ์ที2ดีกบัลกูค้า ประเมินและ
วดัระดบัความพงึพอใจของลกูค้าอยู่เสมอ เพื2อนําไปสูก่ารปรับปรุงบริการให้ดียิ2งขึ &นได้อย่างตอ่เนื2อง  

2) ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

บุคลากรทุกระดบั คือ หัวใจขององค์กร การให้บุคลากรมีส่วนร่วม จะทําให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
ช่วยตอบสนองนโยบายคุณภาพบริการ จึงควรให้บุคลากรเข้าใจความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบาย แนวทางการทํางาน รวมถึงบทบาทของตนในองค์กร เพื2อให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการแก้ไขปัญหา กําหนดเป้าหมายที2ท้าทายด้วยตนเอง เช่น เป้าหมายการลดอบุติัเหต ุเป้าหมายการใช้
เชื &อเพลิง อนัทําให้เกิดแรงมุง่มั2นในการทํางานเพื2อบรรลเุป้าหมายที2กําหนดได้ 

3) ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนเกี!ยวข้อง 

ผู้บริหารจะต้องให้ความสําคญักบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทั &งหมด เช่น ผู้ ถือหุ้น ลกูค้าของลกูค้า ชุมชน ท้องถิ2น 
สงัคมโดยรวม เป็นต้น เพื2อให้เกิดความเข้าใจและความสมัพันธ์อนัดี ไม่มีข้อโต้แย้ง หากมีข้อสงสยัหรือ
ปัญหาใดๆ จะสามารถแก้ไขได้ทนัเวลา 

4) บริหารงานอย่างเป็นระบบ 

บริษัทจะต้องบริหารงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ มีการกําหนดโครงสร้างองค์กร กําหนดหน้าที2ความ
รับผิดชอบของพนกังานแต่ละระดบั ผู้บริหารมีความมุ่งมั2นในการวิเคราะห์และประเมินผลการดําเนินการ 
ประเมินศักยภาพ ประเมินความเสี2ยง ทําความเข้าใจในการเชื2อมโยงกันของกระบวนการต่างๆ มีความ
มุง่มั2นที2จะบริหารงานอย่างเป็นระบบอย่างตอ่เนื2อง 

5) มุ่งมั!นนําบริษัทไปสู่เป้าหมาย 

ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั2นในการนําบริษัทไปสู่เป้าหมาย จะต้องกําหนดวิสัยทัศน์ที2ชัดเจน กําหนด
เป้าหมายที2ท้าทาย และเป็นไปได้ สร้างค่านิยมองค์กร และจะต้องจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอเพื2อให้เกิดการพฒันา 

6) ตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที!ถกูต้อง 

ผู้บริหารจะต้องตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีพื &นฐานจากการวิเคราะห์ข้อมลูที2ถูกต้อง เพียงพอ และ
เชื2อถือได้ ซึ2งจะเกิดขึ &นได้จะต้องมีกระบวนการในการเก็บข้อมลู เช่น ข้อมลูการใช้เชื &อเพลิง ข้อมลูการซ่อม
บํารุง ข้อมลูการใช้บริการของลกูค้า และที2สําคญัจะต้องให้พนกังานสามารถเข้าถึงข้อมลูและมีความรอบรู้ 
ทนัตอ่สถานการณ์ที2เปลี2ยนแปลงอยู่เสมอ 
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7) ปรับปรุงอย่างต่อเนื!อง 

ผู้บริหารจะต้องให้ความสําคญักับการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื2องและสมํ2าเสมอ จะช่วยให้ผลการ
ดําเนินงานดีขึ &น เกิดการพฒันาองค์กรอย่างมั2นคง ซึ2งหากไมมี่การปรับปรุงอย่างตอ่เนื2องนั &น จะทําให้องค์กร
ยํ2าอยู่กบัที2 ไมเ่กิดการพฒันาตวัเอง ควรกําหนดเวลาการปรับปรุงเป็นระยะๆ เช่น ทกุปี หรือ ทกุ 2 ปี 
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