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บทที� 2  
มาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทกุ 

 

 

 

 

 

2.1 แนวคิดของมาตรฐาน 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกจัดทําขึ �นเพื!อการยกระดบัคุณภาพบริการขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทกุให้ดีขึ �นและมีความเข้มแข็ง เพื!อให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทบัใจและมั!นใจในการใช้บริการ และ
ยังเป็นการเตรียมความพร้อมกับการเปิดเสรีการค้าบริการในอนาคตอันใกล้ ผู้ ประกอบการขนส่งจึง
เตรียมพร้อมกบัการเปลี!ยนแปลง เตรียมพฒันาตนเองให้มีความสามารถทดัเทียมกบัผู้ประกอบการตา่งชาติ 
ข้อกําหนดตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกนี �เน้นควบคุมคุณภาพและกระบวนการ
ดําเนินงานที!เกี!ยวข้องกับการปฏิบัติงานขนส่งโดยตรง ให้ความสําคัญกับการวางแผน การบริหารงาน 
ขั �นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการทํางาน เพื!อให้ตรงกับความ
ต้องการของลกูค้า และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการดําเนินการ ลดต้นทุน และสร้างมลูค่าเพิ!มให้กบัระบบ
ระบบโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

ข้อกําหนดตา่งๆ ของมาตรฐานนี �กําหนดเพียงกรอบการดําเนินการวา่จะต้องมีการดําเนินการอะไรบ้าง ส่วน
รายละเอียด เป้าหมาย วิธีการปฏิบติั รวมถงึแนวทางการดําเนินการนั �นผู้ประกอบการจะต้องกําหนดขึ �นเอง 
ให้เหมาะสมกับการดําเนินการธุรกิจของตนและเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า นั!นคือ การ
ดําเนินการจะต้องเป็นระบบแบบแผน การทํางานจะไมข่ึ �นกบัตวับคุคลแตข่ึ �นกบัระบบแทน หากพนกังานคน
ใดลาออกหรือมีการเปลี!ยนแปลง พนกังานคนอื!นที!มาทํางานแทนก็สามารถดําเนินการให้บริการได้คณุภาพ
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าเช่นเดิม  

ทั �งนี �การดําเนินการตามมาตรฐานบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกนี �ผู้ประกอบการสามารถดําเนินการได้โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ!มเติมจากที!ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมากมายนัก หากแต่ต้องการความมุ่งมั!นของฝ่าย
บริหารและพนักงานทุกคนที!จะนําสิ!งที!ปฏิบัติอยู่มาจัดทําให้เป็นระบบระเบียบแบบแผน ปรับปรุง

� แนวคิดของมาตรฐาน 
� ขอ้กาํหนดตามมาตรฐาน 
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กระบวนการให้เรียบร้อย จัดทําเป็นเอกสารหรือแนวทางปฏิบัติที!ชัดเจน ซึ!งไม่ได้เป็นสิ!งที!ยากเย็นหรือ
สิ �นเปลืองทรัพยากรหรือเวลาแตป่ระการใด 

2.2 ขอ้กาํหนดตามมาตรฐาน 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งประกอบด้วยข้อกําหนดที!ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านปฏิบัติการขนส่ง ด้านพนักงาน ด้านยานพาหนะ และด้านลูกค้าและภายนอก 
ข้อกาํหนดที
แรงเงาเป็นรายการข้อบังคับที
ต้องปฏบิัตติาม สว่นข้อกําหนดที!ไมไ่ด้แรงเงาเป็นข้อแนะนํา
เพื!อให้ผู้ประกอบการพฒันาตนเองและเพิ!มประสิทธิภาพการให้บริการ 

 

2.2.1 ข้อกาํหนดด้านองค์กร 

ข้อกําหนดด้านองค์กรมีเจตนารมณ์ให้ผู้ประกอบการขนส่งมีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ มี
ความชดัเจน สามารถวดัผลการดําเนินงานได้ เพื!อให้การดําเนินการในองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบ
แบบแผน อิงกบัระบบมากกวา่การตดัสินใจของบคุคล ประกอบด้วยข้อกําหนดตา่งๆ ดงันี � 

 

ข้อกาํหนด เจตนารมณ์ของข้อกาํหนด 

1.1 มีโครงสร้างการบริหารงานที!ชัดเจน กําหนด
อํานาจหน้าที! และความรับผิดชอบแต่ละ
ตําแหน่งในองค์กร และประกาศให้พนักงาน
รับทราบและนําไปปฏิบติัได้ 

เพื!อให้เจ้าหน้าที!ทุกระดับรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติงาน เพื!อให้สามารถบริหารงานได้อย่างเป็น
ระบบ  

1.2 มีการกําหนดนโยบายและวิสยัทศัน์เฉพาะเรื!อง
อย่างชดัเจน เช่น นโยบายสารเสพติด นโยบาย
แอลกอฮอล์ นโยบายความปลอดภยั เป็นต้น 

เพื!อให้พนักงานทุกระดับรวมถึงผู้ ที!เกี!ยวข้องทุก
ส่วนรับทราบเป้าหมาย ขอบเขตความรับผิดชอบ 
บทลงโทษที!ชดัเจน  

1.3 มีการกําหนดตัวชี �วัดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน ดําเนินการเพื!อให้บรรลตุามแผนที!
กําหนด และปรับปรุงกระบวนการในระบบ
อย่างตอ่เนื!อง 

เพื!อให้สามารถประเมินผลการดําเนินงานของ
องค์กรได้อย่างถูกต้อง จึงจะต้องมีเครื! องมือใช้
วัดผลการดําเนินงาน ซึ!งการกําหนดตัวชี �วัด
ประสิทธิภาพขึ �นมา จะทําให้รู้ว่าการดําเนินงาน
ขององค์กรได้ตรงตามเป้าหมายที!ตั �งไว้หรือไม่ และ
จะมีวิธีการอย่างไรที!ทําให้สําเร็จตามเป้าหมายนั �น 
เช่น ร้อยละการจัดส่งที!สมบูรณ์ ประสิทธิภาพการ
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ข้อกาํหนด เจตนารมณ์ของข้อกาํหนด 

ใช้เชื �อเพลิง อตัราการเกิดอุบัติเหตุ ความพึงพอใจ
ของลกูค้า เป็นต้น 

1.4 มีแนวทางปฏิบั ติ เ พื! อการ รักษาและลด
ผลกระทบตอ่สิ!งแวดล้อม และดําเนินการอย่าง
เหมาะสม เช่น การจัดการของเสีย แบตเตอรี! 
ยางรถยนต์ นํ �ามนัเครื!อง เป็นต้น 

การประกอบกิจการทุกชนิด ต้องคํานึงถึงสังคม
ส่วนรวม ผู้ประกอบการจึงต้องกําหนดรูปแบบหรือ
วิธีการในการจัดการลดผลกระทบต่อสิ!งแวดล้อม 
ตวัอย่างการจัดการขยะจากรถบรรทุก เช่น ยางใช้
แล้ว แบตเตอรี!ใช้แล้ว นํ �ามนัเครื!องใช้แล้ว เป็นต้น  
ซึ!งอาจจะรวมถึงมลภาวะที!เกิดจากการปฏิบัติงาน
ของรถบรรทกุด้วยก็ได้ 

1.5 มีนโยบายเกี!ยวกบัขอบเขตความรับผิดชอบใน
การ ใ ห้บ ริ การขนส่ ง ที! ชัด เ จน  เ ช่ น  การ
รับประกันความเสียหาย การกําหนดความ
รับผิดชอบ เป็นต้น 

เพื!อให้มีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ประกอบการ
กับลูก ค้า  ใน เ รื! อ งขอบเขตที! ผู้ ป ระกอบการ
รับผิดชอบในการขนส่ง เช่น มีการประกันสินค้า มี
ขอบเขตที!รับผิดชอบความเสียหาย เป็นต้น 

1.6 มีแนวทางการพฒันาองค์กรหรือแผนธุรกิจ เพื!อการบริหารกิจการเป็นไปอย่างคล่องตวั จึงควร
จัดทําแผนธุรกิจให้ชัดเจนและสอดคล้องกับการ
ดําเนินงานที!กระทําอยู่ในปัจจบุนั 

1.7 มีแผนการดําเนินงานเพื!อทําให้เกิดการพฒันา
องค์กรในขั �นสูง เช่น การใช้เครื!องมือปรับปรุง
คณุภาพ TQM หรือ ไคเซน็ เป็นต้น 

เพื!อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพมาก
ขึ �น จงึควรมีเครื!องมือด้านบริหารองค์กร ช่วยในการ
บริหาร ซึ!งการนําวิธีการระดับสากลใช้ในการ
ดําเนินงานย่อมเป็นสิ!งที!ดี แสดงออกถึงการพฒันา
ตวัเองที!สงูขึ �น 

1.8 ได้การรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ด้านต่างๆ 
เช่น ISO 9001 ISO 14001 หรือรางวลัทาง
ธุรกิจตา่งๆ 

เพื!อให้แสดงว่าองค์กรนั �นได้เป็นที!ยอมรับในรับ
สากล หรือในสังคมส่วนใหญ่ ว่าเป็นองค์กรที!มี
คณุภาพบริการที!ดี 

1.9 เป็นสมาชิกและมีสว่นร่วมกบักิจกรรมของสภา
วิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพ 

ผู้ประกอบการควรเป็นสมาชิกของสภา/สมาคมว่า
ด้วยการขนส่ง เพื!อสามารถรับรู้ถึงความเป็นไปใน
สงัคมการขนส่งสินค้าเป็นสิ!งสําคญั ทําให้สามารถ
ตามนโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานได้ถกูต้อง 
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ข้อกาํหนด เจตนารมณ์ของข้อกาํหนด 

1.10 มีการบริการเสริมทางด้านโลจิสติกส์อื!นๆ 
นอกเหนือจากการขนสง่ เช่น บริการคลงัสินค้า 
บริการบรรจหีุบห่อ บริการด้านศลุกากรเป็นต้น 

เป็นการต่อยอดกิจการขนส่งสินค้า ผู้ประกอบการ
ควรมีบริการเสริมกบักิจการขนสง่ด้วยรถบรรทุก ให้
สามารถครอบคลมุความต้องการของลกูค้าได้ 

1.11 ที!ตั �งสถานประกอบการ ที!จอดรถ และโรงซ่อม
บํารุงมีความเหมาะสม เพื!อให้การดําเนินงาน
กิจการเป็นไปอย่างสะดวก และลดผลกระทบ
ตอ่ชมุชนโดยรอบ 

ผู้ ประกอบการควรจัดให้มีสถานที! เก็บและซ่อม
บํารุงเพื! อให้การประกอบกิจการไม่ก่อความ
เดือดร้อน หรือก่อมลพิษต่อสังคมโดยรอบ อีกทั �ง
ควรเป็นสถานที!ที!เหมาะสมสําหรับกิจการขนส่ง 
เช่น ใกล้ท่าเรือ คลังสินค้า แหล่งอุตสาหกรรม   
โรงงาน เป็นต้น 

2.2.2 ข้อกาํหนดด้านปฏบิัตกิารขนส่ง 

ข้อกําหนดด้านปฏิบติัการขนส่งมุง่เน้นในเรื!องการเตรียมความพร้อมในกระบวนการขนส่งสินค้า โดยแสดง
ถึงคู่มือปฏิบัติงานต่างๆ ที!ทําให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง ถ้ามีพนักงานเข้ามาใหม่จะต้อง
สามารถปฏิบติังานได้อย่างเข้าใจ อีกทั �งข้อกําหนดนี �จะเน้นไปที!การบนัทกึผลประสิทธิภาพการทํางานต่างๆ 
และกระบวนการจัดการข้อผิดพลาดและเหตุฉุกเฉิน เพื!อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ที!อาจ
เกิดขึ �น 

ข้อกาํหนด เจตนารมณ์ของข้อกาํหนด 

ขั $นตอนการปฏบิัตงิาน 

2.1 มีการกําหนดขั �นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง 
ตั �งแต่การรับคําสั!งจนถึงการส่งมอบสินค้าของ
ลกูค้า แต่ละประเภท โดยแสดงถึงขั �นตอนการ
ดําเนินงาน และความสมัพนัธ์ของกระบวนการ
ตา่งๆ 

เพื!อให้การดําเนินงานขนส่งเป็นไปอย่างถูกต้อง
เรียบร้อยทุกครั �งที!ใช้บริการ ผู้ประกอบการจึงต้อง
มีขั �นตอนการดําเนินงานชัดเจนเป็นกระบวนการ 
พร้อมทั �งระบุผู้ รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ ซึ!ง
ขั �นตอนการปฏิบัติงาน อาจมีแต่ละชนิดสินค้าแต่
ละประเภทที!มีการปฏิบติังานที!ไมเ่หมือนกนั 

2.2 มีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่งในการปฏิบัติงาน 
อาจเป็นประจําลูกค้าแต่ละราย หรือไม่เจาะจง
ลกูค้ารายใดรายหนึ!งก็ได้ 

เพื!อให้พนักงานที!รับผิดชอบ แต่ละกระบวนการรู้
หน้าที!การปฏิบติังานตนเอง และสามารถปฏิบติัได้
ถูกต้องทุกครั �งที!ปฏิบัติงาน และใช้เป็นเครื!องมือ
สําหรับอบรมพนกังานใหมก่่อนเริ!มปฏิบติังาน 
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2.3 มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่งอย่าง
เหมาะสม ที!แสดงประสิทธิผลการดําเนินงาน 
เช่น บนัทกึเวลารับ-สง่สินค้า สรุปปริมาณสินค้า
ที!ขนสง่ เป็นต้น 

เพื!อแสดงถงึผลการดําเนินงาน จึงต้องมีการบนัทึก
ผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายขององค์กรที!ตั �งไว้ 
เช่น บนัทกึเวลารับ-สง่สินค้า ปริมาณสินค้าที!ขนส่ง 
เป็นต้น 

2.4 มีกระบวนการเก็บข้อมลูเกี!ยวกบัข้อผิดพลาดใน
การทํางานแต่ละกระบวนการ มีกระบวนการ
บันทึกข้อผิดพลาด มีกระบวนการหาสาเหต ุ
และแก้ไขข้อผิดพลาดที!สําคัญ เพื!อใช้ในการ
ปรับปรุงในคู่ มือปฏิบัติงานขนส่ง  พร้อมมี
มาตรการป้องกนัที!ชดัเจน 

การดําเนินกิจการทกุอย่างล้วนมีข้อผิดพลาดทั �งสิ �น 
ฉะนั �นจึงจะต้องมีกระบวนการจัดการข้อผิดพลาด
ที!ดี มีการแก้ไขอย่างเป็นกระบวนการ เพื!อป้องกัน
ไม่ให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ �นอีก ตั �งแต่การหาสาเหต ุ
จนถงึหาวิธีการป้องกนัไมใ่ห้เกิดซํ �า 

การตดิตามยานพาหนะและสินค้า 

2.5 มีระบบการติดตามยานพาหนะและสินค้า 
เพื!อให้ทราบสถานะปัจจุบันของยานพาหนะ
และสินค้า เช่น การติดต่อทางโทรศพัท์ การใช้
งานระบบกําหนดตําแหน่งบนโลก(GPS)เป็น
ต้น 

การรู้ความเป็นไปของสินค้าเป็นส่งที!ลกูค้าทุกราย
ต้องการทราบ จึงเป็นหน้าที!ของผู้ประกอบการที!
ควรมีระบบบอกได้ว่าสินค้าของลกูค้านั �นอยู่ที!ไหน
แล้ว และเมื!อไรจึงถึงเป้าหมาย ซึ!งจะทําให้ลูกค้า
เกิดความเชื!อมั!นและไว้ใจได้ 

การป้องกันและจัดการเหตุฉุกเฉิน 

2.6 มีคู่มือการจัดการเหตฉุุกเฉินระหว่างการขนส่ง 
โดยแสดงขั �นตอนการปฏิบติัและข้อมูลต่างๆ ที!
จําเป็นอย่างชัดเจน เพื!อให้พนักงานพร้อม
จัดการเหตุแต่ละประเภทได้อย่างรวดเร็วและ
เหมาะสม 

ผู้ ประกอบการจะต้องมีวิธีอย่างไรที!จัดการเหตุ
ฉุกเฉินนั �นๆ ไม่ให้มีผลกระทบรุนแรงและลูกค้า
ได้รับความเสียหาย มีขั �นตอนการการจดัการเหตทีุ!
ดีและมีคูมื่อ แก้ไข สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ แต่ละ
ประเภทได้ เช่น รถชน รถไฟไหม้ สินค้าตกหลุน 
เป็นต้น 

2.7 มีการบันทึก ข้อมูลการเ กิดอุบั ติ เหตุต่างๆ 
ประกอบด้วย รายละเอียดของเหตุ สาเหตุการ
เกิด  ความเสียหายที!เกิดขึ �น และแนวทางการ
แก้ไขปรับปรุงและรายงานต่อหน่วยงานที!

เมื!อเกิดอุบติัเหตุ ควรมีกระบวนการบนัทึกเหตุที!ดี 
เพื!อใช้เป็นหลักฐานสําคัญ โดยระบุถึงสาเหตุ
อย่างไร เกิดที!ไหน ความเสียหายอะไร เท่าไร เพื!อ
ใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
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เกี!ยวข้องทราบ 

2.8 กําหนดจุดพักรถและที!พักสําหรับพนักงานขับ
รถระหวา่งเส้นทางขนสง่อย่างเหมาะสม 

การควบคุมรถที!ดี ควรจะต้องมีสภาพร่างการที!
พร้อมอยู่ เสมอ จึงควรจะต้องกําหนดสถานที!
พักผ่อนอย่างเหมาะสมในระหว่างเส้นทางขนส่ง 
และเป็นที!ปลอดภยัสําหรับสินค้าของลกูค้า 

2.2.3 ข้อกาํหนดด้านพนักงาน 

ข้อกําหนดนี �มุ่งเน้นเรื!องการจัดการบุคลากรขององค์กร ทั �งพนกังานทั!วไปและพนกังานขับรถ ซึ!งจะต้องมี
ระบบคัดเลือกจัดสรรพนักงานอย่างเป็นระบบ มีการฝึกอบรมพนักงานเพื!อเพิ!มพูนความรู้ ทําให้มี
ประสิทธิภาพการทํางานที!ดีขึ �น โดยเฉพาะพนักงานขับรถที!ต้องเน้นเป็นพิเศษ จึงต้องมีการวางแนวทาง
ตรวจสภาพร่างกายให้พร้อมตอ่การทํางานอย่างสมํ!าเสมอ 

ข้อกาํหนด เจตนารมณ์ของข้อกาํหนด 

การจัดการพนักงาน 

3.1 มีการกําหนดขั �นตอนการรับสมัครพนักงาน 
บันทึก และเก็บรักษาประวัติพนักงานอย่าง
เหมาะสม 

ผู้ประกอบการจะต้องมีขั �นตอนการคดัเลือกบุคคล
เข้าอย่างชัดเจน ตั �งแต่การประกาศ การกําหนด
คณุสมบติั การสมัภาษณ์ การทดสอบ ฯลฯ รวมทั �ง
มีการจดัเก็บประวติัอย่างเป็นระบบ 

3.2 มีการแสดงกฎระเบียบและความรับผิดชอบของ
พนักงาน รวมถึงบทลงโทษ และประกาศให้
พนกังานรับทราบอย่างทั!วถงึ 

ผู้ประกอบการต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์ขององค์กร 
เพื!อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมี
บทลงโทษชดัเจนกรณีพนกังานทําผิด 

3.3 มีการวางแผนกําหนดชั!วโมงทํางาน วันหยุด 
และมีดําเนินการอย่างเหมาะสม 

ผู้ประกอบการต้องมีการกําหนดชั!วโมงการทํางาน
ของพนักงานตามกฎหมาย หรือตามเหมาะสม 
โดยต้องแจ้งให้พนกังานรับทราบด้วย 

3.4 มีแผนการฝึกอบรม ทักษะ และประสบการณ์
พนักงาน ตามความสมควรในแต่ละตําแหน่ง
งาน และมีการดําเนินการกําหนดการอบรม
อย่างเหมาะสม 

เพื!อพฒันาความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ จึง
ต้องมีการอบรมพนักงานอย่างต่อเนื!องเป็นระยะ
ทกุ 1 หรือ 2 เดือน หรือกี!เดือนแล้วแตค่วามจําเป็น
ที!เห็นวา่ควรดําเนินการ 
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3.5 มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีจิตสํานึกใน
การทํางานที!ดี บรรลุเป้าหมาย เช่น มีการให้
รางวลัพนักงานที!ทํางานได้ดีเยี!ยม มีสวสัดิการ
พนกังาน เป็นต้น 

เพื!อให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานอยู่เสมอ 
จงึควรจดักิจกรรมภายในองค์กรให้พนกังานมีส่วน
ร่วม เช่น กิจกรรมรักษาสิ!งแวดล้อม กิจกรรม 5ส 
รางวลัพนกังานดีเดน่ เป็นต้น แล้วแตค่วามสมควร 

พนักงานขับรถ 

3.6 มีระเบียบการรับสมคัรพนกังานขบัรถ เช่น การ
ตรวจสอบประวัติ การทดสอบความสามารถ 
และดําเนินการอย่างเหมาะสม 

เนื!องจากเป็นบุคลากรหลัก จึงจะต้องมีขั �นตอน
การคดัเลือกพนกังานขบัรถเข้าองค์กรอย่างชดัเจน 
รวมทั �งมีการตรวจสอบประวติักบัสํานกังานตํารวจ 
การทดสอบการขับขี!รถบรรทุกประเภทต่างๆ ซึ!ง
ต้องใช้ความสามารถการควบคมุรถอย่างชํานาญ 

3.7 มีการอบรมเ กี! ยวกับการตรวจสภาพและ
บํา รุ ง รักษายานพาหนะ เ บื �อ ง ต้นสํ าห รับ
พนกังานขบัรถ 

เพื!อให้พนักงานขับรถมีความสามารถเกี!ยวกับ
ยานพาหนะของตนเอง จึงต้องมีการอบรมการ
ซ่อมบํารุงเบื �องต้นให้พนักงานขับรถแก้ไขได้ด้วย
ตนเอง หากรถมีปัญหาเลก็น้อยระหวา่งขนสง่ 

3.8 มีการวางแผนอบรมพนกังานขบัรถให้ขบัขี!อย่าง
ประหยดัและปลอดภยัเป็นประจํา 

เพื!อให้สามารถขบัขี!ได้อย่างถกูต้อง ปลอดภยั และ
ประหยดัเชื �อเพลิง จึงจะต้องมีการอบรมพนักงาน
ขบัรถให้เพิ!มความสามารถขบัรถให้ใช้งานรถขนสง่
ได้อย่างถกูต้อง แล้วแตค่วามสมควร 

3.9 มีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถตามกําหนด
ระยะเวลา และตรวจโรคที!เป็นอปุสรรคต่อการ
ขับขี! มีการบันทึกและเก็บรักษาผลอย่างเป็น
ระบบ 

พนักงานขับรถจะต้องมีสภาพร่างกายที!พร้อมอยู่
เสมอ จึงต้องมีการตรวจสอบร่างกายตามทุกปี 
หรือทกุ 6 เดือน แล้วแตค่วามสมควร ซึ!งอาจจดัให้
มีการตรวจที!องค์กรเอง หรือส่งให้ภายนอกตรวจก็
ได้ และเก็บรายงานตรวจเพื!อใช้เป็นหลกัฐาน 

3.10 มีการลงบนัทึกสมดุพนกังานขบัรถ/สมดุประจํา
รถ หรือบันทึกการปฏิบัติงานขนส่ง เพื!อเป็น
หลกัฐานการใช้รถขนสง่ทกุครั �ง 

การขนส่งทุกครั �งจะต้องมีการลงบนัทึกขนส่ง เพื!อ
บอกว่ารถคันนี �ทําหน้าที!ขนส่งจากไหนไปที!ไหน 
ขนสง่อะไร วนัไหน ใช้เวลาขนสง่เท่าไร เป็นต้น 
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3.11 มีแผนการตรวจระดบัแอลกอฮอล์ของพนกังาน
ขบัรถอย่างสมํ!าเสมอ ก่อนปฏิบติัการขนสง่ 

งานขนส่งเป็นงานที!ต้องใช้ความปลอดภยัสูง การ
จะขบัรถขนสง่นั �นพนกังานจึงต้องไม่มีแอลกอฮอล์
อยู่ในร่างกาย ผู้ประกอบการจึงต้องมีการซุ่มตรวจ
ระดบัแอลกอฮอล์อย่างสมํ!าเสมอตามสมควร 

4.3.12 มีแผนการตรวจหาสารเสพติดของพนกังานขับ
รถอย่างสมํ!าเสมอ 

การใช้สารเสพติดเป็นเรื!องร้ายแรง และทําความ
เสียหายให้กับองค์กร ผู้ประกอบการจึงต้องมีการ
ซุม่ตรวจหาสารเสพติดอย่างสมํ!าเสมอตามสมควร 

3.13 มีการควบคุมความเร็วการขับขี!รถขนส่งอย่าง
เหมาะสม เพื!อความปลอดภัยและประหยัด
เชื �อเพลิง 

ผู้ประกอบการควรออกกฎการใช้ความเร็วขับขี!รถ 
เพื!อควบคุมพนักงานขับรถเกินความเร็ว อัน
อาจจะก่อให้เกิดอบุติัเหตขุึ �นได้ 

3.14 มีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื!องยนต์
ขณะจอดรถเป็นเวลานาน 

การติดเครื!องยนต์ทิ �งโดยเปล่าประโยชน์นอกจาก
จะ เปลือง เ ชื �อ เพลิ งแ ล้ ว  ยั งส ร้ างมลพิษต่อ
สิ!งแวดล้อม จงึควรออกกฎที!เข้มงวดในเรื!องนี � 

2.2.4 ข้อกาํหนดด้านยานพาหนะ 

ยานพาหนะเป็นองค์ประกอบหลกัของธุรกิจการขนส่งสินค้า จึงต้องมีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษารถ
วา่จะต้องตรวจบํารุงรักษารถอย่างไร อะไร เมื!อไร และมีการทําประวติัการซอ่มบํารุงนั �นอย่างเป็นระบบแบบ
แผน อนัจะทําให้รถขนสง่นั �นมีความปลอดภยัสงูสดุ อีกทั �งยงัสามารถลดต้นทนุได้อีกทางหนึ!ง 

ข้อกาํหนด เจตนารมณ์ของข้อกาํหนด 

4.1 มีการบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้เชื �อเพลิง 
โดยรวมทั �งหมูย่านพาหนะและรายคนั เพื!อใช้
ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เชื �อเพลิง 

เชื �อเพลิงเป็นต้นทุนหลักของกิจการขนส่งสินค้า 
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการบนัทึกข้อมลูปริมาณการ
ใช้เชื �อเพลิงแต่ละเที!ยว ทําให้สามารถวิเคราะห์
เ ส้นทางใด ใ ช้ เ ชื �อ เพลิง เท่า ไร  ทําให้ คํานวณ
คา่ใช้จ่ายได้อย่างถกูต้อง 

4.2 มีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษาตาม
ระยะเวลา และดําเนินการอย่างเหมาะสม 

 

เพื!อให้มีมาตรฐานความปลอดภัย ผู้ ประกอบการ
ต้องจดัทําแผนตรวจสภาพและบํารุงรักษารถ ว่าจะ
ตรวจสอบบํารุงรักษารถอะไร อย่างไร เมื!อไร และ
ต้องมีการปฏิบัติตามแผนที!ได้วางเอาไว้ ซึ!งอาจจัด
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ให้มีการบํารุงรักษาที!โรงซ่อมขององค์กรเอง หรือส่ง
ให้โรงซอ่มภายนอกเป็นผู้ ดําเนินการก็ได้ 

4.3 มีการจัดทําประวัติการใช้รถและประวัติการ
ซอ่มบํารุงของรถรายคนั 

เพื!อให้มีหลกัฐานการบํารุงรักษารถว่าได้ทําอะไรไป
บ้างแล้ว เมื!อเกิดเหตุขดัข้องจะทําให้รู้ว่ามีอะไรบ้าง
ที!เป็นปัญหา 

4.4 มีแผนการนําเครื!องมือ/อปุกรณ์มาใช้งานเพื!อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของยานพาหนะ และ
กําหนดเป้าหมายการดําเนินการอย่างชดัเจน 

ผู้ ประกอบการควรมีแผนการนําเครื! องมือหรือ
อปุกรณ์เข้ามาช่วยการทํางานให้สะดวกขึ �นหรือลด
ต้นทุนลง เช่น อุปกรณ์ช่วยประหยัดนํ �ามนั สารเพิ!ม
ประสิทธิภาพเครื!องยนต์ ติดตั �งกระบงัลม เป็นต้น 

4.5 มีแผนการนํายานพาหนะมลพิษตํ!ามาใช้งาน 
และกําหนดเป้าหมายการดําเนินการอย่าง
ชดัเจน 

ผู้ ประกอบการควรมีแผนการนํายานพาหนะที! มี
มลพิษน้อยมาใช้งาน เพื!อให้ลดผลกระทบต่อ
สิ!งแวดล้อม เช่น การใช้รถก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น 

2.2.5 ข้อกาํหนดด้านลูกค้าและภายนอก 

เพื!อทําให้การตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างถูกต้อง จึงต้องเข้าใจความต้องการของลกูค้าเป็น
สําคัญ ผู้ ประกอบการจึงต้องมีข้อมูลเกี!ยวกับลูกค้ารายนั �นๆ ว่าอุตสาหกรรมหรือการค้าแบบไหน 
จําเป็นต้องได้รับการบริการขนสง่อย่างไรบ้าง และควรมีการประชมุกบัลกูค้าเพื!อทราบความต้องการ พร้อม
ที!จะตอบสนองตอ่ความต้องการนั �น 

ข้อกาํหนด เจตนารมณ์ของข้อกาํหนด 

ข้อมูลเกี
ยวกับลูกค้า 

5.1 มีข้อมลูเกี!ยวกบัลกูค้าและประวติัการใช้บริการ
เพื!อทราบความต้องการของลกูค้า 

ผู้ ประกอบการต้องมีข้อมูลของลูกค้าที!ใช้บริการ 
เพื!อทําให้รู้ประวัติการใช้บริการและทราบความ
ต้องการของลกูค้าได้อย่างถกูต้อง 

5.2 มีข้อมลูเกี!ยวกบัลกูค้าของลกูค้า เพื!อตอบสนอง
ความพงึพอใจของลกูค้าสงูสดุ 

 

 

นอกจากผู้ประกอบการจะต้องทําให้ลกูค้ามีความ
พอใจแล้วนั �น ก็ต้องทําให้ลูกค้าของลูกค้าพอใจ
ด้วยเช่นกัน เพราะหน้าที!ของผู้ ขนส่งคือส่งมอบ
สินค้าของลูกค้าให้กับผู้ รับมอบสินค้า จึงต้องมี
ข้อมลูในสว่นนี �ถงึทําให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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5.3 มีการประเมินระดบัความพึงพอใจของลกูค้าว่า
สามารถให้บริการตามข้อกําหนดของลูกค้าได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน วิเคราะห์ และปรับปรุง
การดําเนินการอย่างตอ่เนื!อง 

ผู้ ประกอบการควรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า ว่าลูกค้าพอใจในการให้บริการของ
องค์กรหรือไม่ พอใจส่วนไหน ไม่พอใจส่วนไหน 
เพื!อนํามาปรับปรุงการทํางานตอ่ไป 

การรับข้อเสนอแนะ 

5.4 มีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื!อทราบความ
ต้องการ บันทึกและปรับปรุงการดําเนินการ
อย่างเหมาะสม 

ผู้ประกอบการควรจัดประชุมร่วมกับลูกค้า เพื!อ
รับทราบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
และนําไปปรับปรุงการดําเนินงานตอ่ไป 

5.5 ตอบสนองข้อเสนอแนะจากลกูค้า และทบทวน
สิ!งที! ไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
พร้อมทั �งป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาขึ �นซํ �า 

เมื!อลกูค้ามีข้อร้องเรียน/ข้อแนะนํา ผู้ประกอบการ
ควรปฏิบติัการแก้ไขปัญหาที!ไม่เป็นความต้องการ
ของลกูค้า และมีทางป้องกนัปัญหาไมใ่ห้เกิดขึ �น 

5.6 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก
ลกูค้าและบคุคลภายนอก บนัทึกและเก็บรักษา
อย่างเหมาะสม 

ควรมีช่องทางรับฟังข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ และบันทึกรายงาน 
เพื!อนําไปปรับปรุงการทํางานตอ่ไป 

 

 


