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บทที� 3  
การขอรับรองคุณภาพ 

 

 

 

 
 

 

3.1 การยื	นขอรบัรอง 

3.1.1 คุณสมบัต ิ

ผู้ ขอรับรองคุณภาพจะต้องเป็นผู้ ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที!มีใบอนุญาตประกอบการขนส่ง          
ไมป่ระจําทางด้วยรถที!ใช้ในการขนสง่สตัว์หรือสิ!งของ กรมการขนสง่ทางบก 

3.1.2 เอกสารและหลักฐาน 

ในการสมคัรขอรับรองคณุภาพบริการขนสง่รถบรรทกุ จะต้องยื!นเอกสารดงัตอ่ไปนี , 

(1) ใบสมคัรขอรับรอง (ตวัอย่างในภาคผนวก ข) 
(2) ใบอนญุาตประกอบการขนสง่ไมป่ระจําทางด้วยรถที!ใช้ในการขนสง่สตัว์หรือสิ!งของ 
(3) แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานคณุภาพบริการขนสง่รถบรรทกุ (ตวัอย่างในภาคผนวก ข)  

3.1.3 สถานที�ยื�นใบสมัคร 

(1) สํานกัการขนสง่สินค้า กรมการขนสง่ทางบก 
(2) สํานกังานขนสง่จงัหวดัที!ออกใบอนญุาตประกอบการขนสง่ 

 
 

� การยื	นขอรบัรอง 
� หลกัการพิจารณารบัรองคุณภาพ 
� กรอบระยะเวลา 
� ตราสญัลกัษณแ์ละใบรบัรองคุณภาพ 
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3.1.4 ขั #นตอน 

ในการยื!นขอรับรองคณุภาพบริการขนสง่รถบรรทกุนั ,นประกอบด้วยขั ,นตอนตา่งๆ ดงัสรุปเป็นลําดบัดงันี , 

(1)  ผู้ขอรับรองขอรับใบสมคัรรับรองและแบบประเมินตนเองทางอินเตอร์เน็ต ซึ!งตวัอย่างใบสมคัรและ
แบบประเมินตนเอง แสดงในภาคผนวก ข 

(2)  ผู้ขอรับรองกรอกใบสมคัร และทําการประเมินตนเอง 
(3) ผู้ขอรับรองยื!นใบสมคัรและแบบประเมินตนเอง พร้อมชําระคา่ธรรมเนียม 
(4)  คณะกรรมการคุณภาพ ตรวจสอบคุณสมบัติเบื ,องต้นและแบบประเมินตนเอง เมื!อผ่านการ

ตรวจสอบจะแจ้งให้ผู้ขอรับรองยื!นเอกสารประกอบการดําเนินงาน  
(5)  คณะกรรมการคุณภาพ ตรวจสอบเอกสาร แต่งตั ,งคณะผู้ ตรวจประเมิน ชําระค่าตรวจประเมิน   

เพื!อนดัวนัตรวจประเมิน  
(6)  คณะผู้ตรวจประเมินเข้าตรวจประเมินที!สถานประกอบการ 
(7)  คณะผู้ตรวจประเมินสรุปผลการตรวจประเมินและนําเสนอคณะกรรมการคณุภาพ 
(8)  คณะกรรมการคณุภาพรับรองผลและออกใบรับรอง 
(9)  ผู้ ขอรับรองตรวจประเมินตนเองและ/หรือรับการตรวจประเมินเพื!อขอต่ออายุใบรับรองตาม

กําหนดเวลา 

3.1.5 เอกสารเพื�อรับการตรวจประเมิน 

วตัถปุระสงค์ของการจดัทําเอกสารการดําเนินงานตามมาตรฐาน คือ การให้ข้อมลูเกี!ยวกบัระบบการจดัการ 
กระบวนการต่างๆ ขององค์กร ที!แสดงให้เห็นว่ามีการดําเนินงานที!สอดคล้องกบัข้อกําหนดของมาตรฐานฯ  
เพื!อให้ผู้ตรวจประเมินดําเนินการศึกษาและตรวจสอบรายละเอียดขององค์กร โดยการส่งเอกสารการ
ดําเนินงานสามารถสง่ได้ทั ,งรูปเลม่ และรูปแบบไฟล์ดิจิตอลบนัทกึลงในแผ่น CD หรือ DVD  

ตวัอย่างเอกสารที!สําคญั เช่น 

(1) เอกสารเกี!ยวกบัองค์กร วิสยัทศัน์ โครงสร้างองค์กร และผลการประกอบการในภาพรวม 
(2) สําเนาหนงัสือรับรองจดทะเบียนการค้า หรือใบสําคญัแสดงการจดทะเบียนห้างหุ้นสว่นบริษัท 
(3) สําเนาใบอนญุาตประกอบการขนสง่ไมป่ระจําทางด้วยรถที!ใช้ในการขนสง่สตัว์หรือสิ!งของ 
(4) เอกสารหรือหลกัฐานแสดงวิธีการและการดําเนินงานตามข้อกําหนดที!เป็นข้อบงัคบัทั ,งหมด เพื!อ

นําเสนอตอ่ผู้ตรวจประเมิน ซึ!งอาจแสดงระบบงานคร่าวๆ ส่วนรายละเอียดการดําเนินงานทั ,งหมด
จะตรวจสอบตอนตรวจประเมินที!สถานประกอบการ 
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ผังแสดงขั#นตอนการรับรองมาตรฐานคุณภาพขนส่งด้วยบริการรถบรรทุก 

 

 

 

  

รับใบสมัครพร้อมแบบประเมินตนเอง 

ตรวจสอบประกอบการและประวัติรถ ตรวจสอบแบบประเมินตนเอง 

เสนอคณะกรรมการคุณภาพ 

แต่งตั,งคณะผู้ตรวจประเมิน 

ดําเนินการตรวจประเมิน 

เสนอคณะกรรมการคุณภาพ 

เสนออธิบดี 

ออกใบรับรองคุณภาพ 

ตรวจสอบมาตรฐานตามกําหนดระยะเวลา 

ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

แนะนํา
ปรับปรุง 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

แนะนํา
ปรับปรุง 

ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

แนะนํา
ปรับปรุง 

ผ่าน 

ผ่าน 

ตักเตือน
หรือถอน
การรับรอง 

ไม่ผ่าน 

แสดงถึงการรักษามาตรฐาน หรือการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง 
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3.2 หลกัการพิจารณารบัรองคุณภาพ 

การพิจารณารับรองคุณภาพนั ,นเพื!อทําการตรวจสอบและหาหลกัฐานเกี!ยวกับแผนการดําเนินการ การ
ดําเนินการตามแผน เพื!อให้เป็นที!แน่ใจได้ว่าผู้ประกอบการขนส่งมีแผนการให้บริการที!ดี มีการดําเนินการ
ตามแผนอย่างสมํ!าเสมอ รวมทั ,งเป็นการทําให้แน่ใจได้ว่าผู้ประกอบการสามารถปฏิบติัและรักษาคณุภาพ
การให้บริการได้ตามแผนที!กําหนดอย่างสมํ!าเสมอ และเป็นไปตามข้อกําหนดของมาตรฐาน 

3.2.1 ผู้พจิารณาให้การรับรอง 

คณะกรรมการคณุภาพ ประกาศแตง่ตั ,งโดยกรมการขนสง่ทางบก ประกอบด้วยเจ้าหน้าที!ของกรมการขนส่ง
ทางบก นกัวิชาการด้านการขนส่ง และตวัแทนสภา/สมาคมต่างๆ ที!เกี!ยวข้อง เป็นผู้ พิจารณาให้การรับรอง
และตรวจติดตามผลการดําเนินการ  

3.2.2 แนวทางการพจิารณา 

การพิจารณารับรองคณุภาพบริการขนสง่รถบรรทกุเป็นไปตามแนวทางดงันี , 

(1) พิจารณาจากแผนปฏิบัติงาน และคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงาน ว่าได้มีการจัดทําครบถ้วนตาม
ข้อกําหนดของมาตรฐานการประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทกุหรือไม ่

(2) พิจารณาจากผลการตรวจประเมิน ซึ!งผู้ ที!จะได้รับการรับรองจะต้องดําเนินการตามแผนปฏิบติั
งาน และคูมื่อหรือวิธีการปฏิบติังาน ตามข้อกําหนดที!บงัคบัทกุข้อ 

3.2.3 การเพกิถอนใบรับรองคุณภาพ 

กรมการขนสง่ทางบกจะพิจารณาเพิกถอนใบรับรองคณุภาพในกรณีตอ่ไปนี , 

(1) เมื!อผู้ ได้รับการรับรองแจ้งขอยกเลิกการรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
(2) เมื!อผู้ ได้รับการรับรองเลิกการประกอบกิจการที!ได้รับการรับรอง 
(3) เมื!อมีการเปลี!ยนแปลงข้อกําหนดของมาตรฐานฯ และผู้ ได้รับการรับรองไม่สามารถ หรือไม่

ประสงค์จะปฏิบติัตามข้อกําหนดใหม ่
(4) เมื!อตรวจพบวา่ผู้ ได้รับการรับรองไมส่ามารถปฏิบติัตามข้อกําหนดของมาตรฐานฯ ได้ 
(5) เมื!อผู้ ได้รับการรับรองนําเครื!องหมายไปติดกบัรถที!ไม่ได้รับการรับรองหรือไปใช้ในลกัษณะอนั

จะทําให้บคุคลอื!นเข้าใจคาดเคลื!อนหรือก่อให้เกิดความเสียหายกบักรมการขนสง่ทางบก 
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3.2.4 การตรวจประเมิน 

การตรวจประเมิน คือการตรวจประเมินแผนการให้บริการ และการดําเนินการตามแผนของผู้ประกอบการที!
ยื!นขอรับการรับรอง เพื!อพิจารณาออกใบรับรองคุณภาพ รวมถึงการตรวจติดตามหลงัจากได้รับใบรับรอง
คณุภาพ เพื!อให้มั!นใจได้ว่าผู้ประกอบการยังคงมีคุณภาพให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานอย่างสมํ!าเสมอ 
และยงัคงไว้ซึ!งความสามารถในการให้บริการที!มีคณุภาพ และรักษาคณุภาพการให้บริการได้ตอ่ไป 

3.2.5 ผู้ตรวจประเมิน  

ผู้ตรวจประเมิน หมายถึงบุคคลผู้ มีคณุสมบติัครบถ้วนและได้รับแต่งตั ,งจากคณะกรรมการคณุภาพ ให้เป็น
ผู้ตรวจประเมินการดําเนินการตามมาตรฐานบริการขนสง่ด้วยรถบรรทกุ 

ผู้ตรวจประเมินมีหน้าที!ตรวจประเมินผู้ประกอบการที!ยื!นขอรับการรับรองคุณภาพ และตรวจติดตามการ
ดําเนินการตามมาตรฐานหลงัจากได้รับใบรับรองคณุภาพตามแนวทางการพิจารณาที!กําหนดไว้ในข้อ 4.2.2 
พร้อมทั ,งนําผลการตรวจประเมินมาพิจารณาเพื!อให้การรับรองต่อไป ซึ!งผู้ ตรวจประเมินจะต้องรักษา
ความลบัของผู้ รับการประเมินทกุราย 

3.3 กรอบระยะเวลา 

หลงัจากกรมการขนส่งทางบกได้รับเรื!องการขอรับรับรองคุณภาพแล้ว จะตรวจสอบคณุสมบัติในเบื ,องต้น
และใบประเมินตนเอง หากถูกต้องจะส่งเรื!องให้ผู้ขอรับรองภายใน 15 วนั นบัจากวนัที!ส่งใบสมคัร เพื!อให้   
ผู้ขอรับรองสง่เอกสารการดําเนินงานให้พิจารณาตอ่ไป 

เมื!อกรมการขนส่งทางบกรับเอกสารการดําเนินงานเป็นที!เรียบร้อยแล้ว จะตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร พร้อมทั ,งความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารตามข้อกําหนด หากถูกต้องจะส่งเรื!องให้ผู้ ตรวจ
ประเมินศกึษาและนดัวนัเข้าตรวจประเมินภายใน 30 วนั  

ในการตรวจประเมินนั ,นคณะผู้ตรวจประเมินจะเข้าทําการตรวจประเมินที!สถานประกอบการและสถานที!    
ที! เกี!ยวข้อง และเมื!อตรวจประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วจะสรุปผลการตรวจประเมิน และนําเสนอต่อ
คณะกรรมการคณุภาพเพื!ออนมุติัรับรองคณุภาพ และแจ้งผลให้ผู้ขอรับรองทราบภายใน 30 วนั 
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3.4 ตราสญัลกัษณแ์ละใบรบัรองคุณภาพ 

เมื!อผู้ประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทกุที!ได้รับการรับรองมาตรฐานคณุภาพฯ เรียบร้อยแล้ว  จะได้รับสิทธิใน
การจัดทําตราสัญลักษณ์มาตรฐานคุณภาพตามที!กรมการขนส่งทางบกกําหนด เพื!อใช้ติดรถบรรทุก
สาธารณะ และ/หรือประชาสมัพนัธ์หน่วยงานได้ ตามสญัลกัษณ์ดงันี , 

 

ใบรับรองคุณภาพบริการขนส่งรถบรรทุกมีอายุ 5 ปี นับแต่วนัออกใบรับรอง โดยจะต้องมีการประเมินตนเอง
และติดตามผลการดําเนินการตามมาตรฐานที!ได้รับการรับรองทกุ 2 ปี สรุปได้ดงันี , 

สิ�นปีที� ประเมินตนเอง 
ตรวจประเมิน 
สถานประกอบการ 

0 � � 
1 �  
2 � � 
3 �  
4 � � 
5 �  

หากผู้ ได้รับการรับรองไมส่ามารถรักษาคณุภาพได้จะพิจารณาเพิกถอนใบรับรองตอ่ไป 



   การขอรับรองคุณภาพ 
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ตัวอย่างใบรับรองคุณภาพ 

 

 



คู่มอืพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งรถบรรทกุ 

26 กรมการขนส่งทางบก 
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