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บทที� 5  
ความเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ 

 

 

5.1 แนวทางในการเลือกผูใ้หบ้รกิาร  

จากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญด้านการขนส่งพบว่าผู้ ว่าจ้างขนส่งหรือลูกค้านั #นโดยทั�วไปพิจารณาเลือก      
ผู้ ให้บริการขนสง่จากปัจจยัตา่งๆ หลายประการดงัแสดงตามลําดบัความสําคญัมากไปน้อยดงัตอ่ไปนี # 

• ราคา  

• ชื�อเสียงของผู้ขนสง่ 

• การขนสง่รวดเร็วและตรงเวลา 

• การบริการ สะดวก สภุาพ รวดเร็ว สื�อสารเข้าใจง่าย 

• งานเอกสารเรียบร้อย เนื�องลกูค้าต้องนําเข้าระบบเอกสารมาตรฐาน 

• มาตรการความปลอดภยัและการจดัการเหตฉุุกเฉิน ซึ�งต้องขึ #นกบัประเภทสินค้าที�ขนส่งด้วยว่าให้
ความสําคญัเพียงใด 

• การตอบสนองข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

• ความรับผิดชอบเกี�ยวกบัความเสียหาย 

• ขีดความสามารถหรือศกัยภาพในการให้บริการ และการให้บริการด้านอื�นที�เกี�ยวเนื�อง 

• ทําเลที�ตั #งของผู้วา่จ้างกบัผู้ จ้าง 

• สภาพและสมรรถนะของรถบรรทกุ 

• คณุภาพของพนกังานขบัรถ 

• การใช้เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาช่วยในการขนสง่ เช่น RFID, GPS และเทคโนโลยีอื�นๆ 
 
 

� แนวทางในการเลือกผูใ้หบ้รกิาร 
� บทสมัภาษณ ์
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5.2 บทสมัภาษณ ์

คณะทํางานได้สมัภาษณ์สอบถามความเห็นผู้ เชี�ยวชาญด้านการขนส่งในประเทศไทย ซึ�งได้ใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดทํามาตรฐานฯ ผู้ ที�ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญทั #งในฐานะ   
ผู้วา่จ้างขนสง่ ผู้ประกอบการขนสง่ และผู้แทนสมาคมวิชาชีพ ดงัมีรายนามตอ่ไปนี #  

• คณุเตชะ  บญุยะชยั  รองประธานสภาผู้สง่สินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย 

• คณุทองอยู่  คงขนัธ์  เลขาธิการสหพนัธ์การขนสง่ทางบกแห่งประเทศไทย 

• คณุสญัญวิทย์  เศรษฐโภคิน รองนายกสมาคมขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ไทย 

• คณุชมุพล สายเชื #อ  เลขาธิการสมาคมขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ไทย 

• รศ.ดร.สมพงษ์  ศิริโสภณศิลป์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• คณุนพพร  เทพสิทธา  รองประธานฝ่ายสง่ออกและจดัสง่ บมจ.ปนูซีเมนต์นครหลวง 

• คณุเชิดชยั  นนัทพฒัน์สิริ  อดีตผู้ อํานวยการฝ่ายโลจิสติกส์ บ.คอลเกต-ปาล์มโอลีฟ จก. 

• คณุอภิชยั อินต๊ะแก้ว  บริษัท SCG Logistics Management จํากดั 

• คณุสวุฒัน์  นวลขาว  บริษัท กรีนสปอต จํากดั 

• คณุสกนธ์  กปัปิยจรรยา  หจก. ป.สยาม ลอจิสติคส์  แอนทรานสปอร์ต 

• คณุพนูศกัดิU เธียไพรัตน์  บริษัท อีเทอร์นิตี # แกรนด์ โลจิสติกส์ จํากดั (มหาชน) 

• คณุปิยะนชุ  สมัฤทธิU  บริษัท นิ�มซี�เสง็ขนสง่ 1988 จํากดั 

5.2.1 คุณเตชะ บุณยะชัย 

คุณเตชะ บุณยะชัย รองประธานสภาผู้ ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย ได้ให้ความเห็นเกี�ยวกับการ
ประกอบกิจการขนส่งทางบก ทั #งการบริหารจดัการภายในองค์กร การสร้างมาตรฐาน ตลอดจนการสร้าง
ความร่วมมือในอตุสาหกรรมและโซอ่ปุทาน 

เมื�อพิจารณาการประกอบการของผู้ ให้บริการขนสง่ในปัจจบุนั สิ�งที�พบประการแรกคือ ผู้ ให้บริการขนส่งโดย
ส่วนใหญ่จะมีการจดัสรรรถขนส่งและคนขับรถควบคู่ไปด้วยกนั โดยคนขับรถจะรับผิดชอบรถหนึ�งคนั ทั #ง
การใช้ยานพาหนะและการดแูลรักษา ซึ�งแม้จะทําให้รถมีการดแูลอย่างตอ่เนื�อง แตถ้่าคนขบัรถหยุดพกัผ่อน 
รถก็จะต้องหยดุให้บริการตามไปด้วย ทําให้ รถแตล่ะคนัจะไมไ่ด้ใช้งานตลอด จึงไม่เกิดประสิทธิภาพในการ
ใช้ยานพาหนะ ซึ�งในความเป็นจริงแล้ว ผู้ประกอบการจําเป็นต้องให้รถมีการใช้งานอยู่ตลอดเวลา โดยอาจ
จัดให้มีคนขับรถสํารองบนรถแต่ละคัน หรือมีระบบในการหมุนเวียนพนักงานขับรถที�ไม่ยึดติดกับ
ยานพาหนะคนัใดคนัหนึ�ง 
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ประการต่อมาที�เป็นสาเหตุของปัญหาเกี�ยวกับมาตรฐานของการให้บริการในปัจจุบันคือ ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางจํานวนมากมีกลยุทธ์ในเรื�องการจัดการกองยานพาหนะ คือ รถที�ซื #อมาเพื�อให้บริการประมาณ 
5-6 ปี และผ่อนรถหมดก็จะขายรถต่อให้กบัพนกังานขบัรถเพื�อนําเงินไปซื #อรถใหม่มาทดแทน ซึ�งพนกังาน
ขับรถที�ได้ซื #อรถต่อไปนั #นจะออกจากบริษัทไปเป็นผู้ประกอบการรายย่อยที�รับงานของตนเอง ทําให้มีผู้
บริการรายย่อยที�ไมมี่ความสามารถในการบริหารจดัการเกิดขึ #นเป็นจํานวนมาก การแข่งขนัในอตุสาหกรรม
จงึสงู และมีปัญหาความปลอดภยัและสิ�งแวดล้อมตามมา เนื�องจากมีรถเก่าไมมี่คณุภาพมาให้บริการ  

นอกจากนี # การควบคมุประสิทธิภาพของรถระหว่างการขนส่งยงัเป็นสิ�งที�จําเป็นอย่างยิ�ง และในปัจจุบนัมี
เทคโนโลยี อย่างเช่น อปุกรณ์ GPS ที�สามารถติดตั #งไว้ที�ตวัรถ เพื�อตรวจสอบเส้นทางการเดินรถ ความเร็ว 
และลกัษณะการขบัขี�ของพนกังานขบัรถ เป็นต้น ซึ�งนอกจากจะทําให้สามารถตรวจสอบตําแหน่งของรถเพื�อ
สร้างความน่าเชื�อในการให้บริการและสร้างความเชื�อมั�นให้กบัผู้ ใช้บริการว่าสินค้าของตนเองจะไม่หายไป
ระหวา่งการขนส่ง ยงัสามารถนํามาใช้ในการควบคมุการทํางานและอบรมให้พนกังาน สามารถขบัรถด้วย
ความเร็วที�เหมาะสมและประหยดันํ #ามนัให้ดีมากขึ #น ซึ�งต้นทุนของ GPS ในปัจจุบนัมีราคาตํ�าลงอย่างมาก 
ดงันั #นผู้ ให้บริการขนส่งจึงสามารถที�จะติดตั #งอุปกรณ์ GPS ไว้ที�ยานพาหนะ ซึ�งผู้ วา่จ้างหลายรายใช้เป็น
ข้อพิจารณาอย่างหนึ�งในการเลือกใช้บริการ โดยเฉพาะผู้ใช้บริการที�เป็นบริษัทข้ามชาติอย่างเช่นญี�ปุ่ น ที�จะ
ให้ความสําคญัอย่างมากกบัการใช้เทคโนโลยีมาประเมินประสิทธิภาพของพนกังาน ทั #งในเรื�องของการขบัขี� 
การเหยียบเบรก และนํามาใช้ในการอบรม การประเมินผลงาน และให้รางวลัอย่างจริงจงั ซึ�งทําให้พนกังาน
ขบัรถมีความใสใ่จกบัการพฒันาการขบัขี�ของตนเองมากกวา่พนกังานขบัรถในประเทศไทย 

ทั #งนี # การแข่งขนัของภาคอตุสาหกรรมในปัจจุบนัยงัเน้นที�ความร่วมมือกนัระหว่างผู้ประกอบการทั #งหมดใน 
Supply Chain เพื�อลดความสญูเสียตา่งๆ แต่ผู้ ให้บริการขนส่งจํานวนมากยงัคงทํางานแบบตวัใครตวัมนั 
ขาดความร่วมมือระหวา่งผู้ขนสง่ด้วยกนั ทําให้เมื�อยานพาหนะขนส่งไปถึงปลายทางแล้ว เกือบทั #งหมดต้อง
ตีรถเปล่ากลบัมายงัต้นทาง จึงมีต้นทุนการให้บริการเป็นสองเท่าของที�ควรจะเป็น ซึ�งในสถานการณ์การที�
ผู้ ให้บริการขนสง่ของไทยต้องแข่งขนักบับริษัทขนสง่รายใหญ่จากตา่งชาติจงึจําเป็นต้องปรับตวั แก้ไขปัญหา 
และพัฒนามาตรฐานการประกอบการให้ทดัเทียมกบัคู่แข่งที�เข้ามาเหล่านั #น โดยเป็นหน้าที�ของภาครัฐใน
การสร้างมาตรฐานการให้บริการซึ�งครอบคลุมทั #งมาตรฐานของยานพาหนะ และความสามารถในการ
บริหารจดัการของผู้ประกอบการขนส่งเอง ซึ�งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัเป็นอย่างยิ�ง เพราะจะทํา
ให้ผู้ประกอบการขนสง่ถกูบงัคบัให้ปรับตวัโดยมีมาตรฐานมาบอกว่าต้องทําอย่างไรจึงจะอยู่รอด แต่หากไม่
มีการกําหนดมาตรฐานออกมากบงัคบัใช้ อาจทําให้ผู้ประกอบการขนส่งที�ไม่สามารถปรับตวัได้ทนัต้องปิด
กิจการไปโดยไมมี่ทางเลือก 

อย่างไรก็ตาม การสร้างมาตรฐานจําเป็นต้องมีการพิจารณาเป็นรายกลุ่มสินค้าที�ขนส่ง เนื�องจากความ
แตกตา่งของลกัษณะสินค้า และความรุนแรงในการแข่งขนั อาทิ สินค้าอปุโภคบริโภคก็จะมีแข่งขนักนัเยอะ
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มาก เพราะสามารถขนส่งได้ง่ายและมีความต้องการสูง แต่ถ้าเป็นสินค้าอิเล็กทรอนิกส์  เคมีภัณฑ์ วตัถุ
อนัตราย ก็จะมีมาตรฐานที�สงูกวา่ ทําให้การแข่งขนัไมรุ่นแรงมากนกั เป็นต้น  

ความเหน็เกี�ยวกับการจัดทาํมาตรฐาน คณุเตชะเห็นวา่การจดัทํามาตรฐานฯ นั #นเป็นประโยชน์อย่างมาก 
ภาคการขนสง่ของไทยจะได้เกิดการพฒันา ซึ�งคณุเตชะได้ให้ความเห็นว่ามาตรฐานของผู้ ให้บริการขนส่งใน
สายตาของผู้วา่จ้างควรเป็นดงัตอ่ไปนี # 

ปัจจยัการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ จะพิจารณาปัจจยัตา่งๆ ตอ่ไปนี # 

1) การประกนัสินค้าสญูหายและเสียหาย 
2) ราคาคา่บริการขนสง่ 
3) มาตรการควบคมุพนกังานขบัรถ 
4) มาตรการด้านความปลอดภยั มีการใช้ GPS 
5) มาตรการด้านสิ�งแวดล้อม ซึ�งดจูากสภาพรถบรรทกุ 
6) การตอบสนองข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

สําหรับการประเมินคณุภาพการขนสง่ของผู้ ให้บริการขนสง่นั #น ให้ความสําคญัเรียงลําดบัดงันี # 

1) พนกังานขบัรถที�มีคณุภาพ 
2) การขนสง่รวดเร็วและตรงตอ่เวลา 
3) การดแูลและติดตามสินค้าระหวา่งขนสง่ 
4) สภาพและสมรรถนะรถบรรทกุ 
5) การรับสินค้าเที�ยวกลบั 
6) ความสามารถในการเพิ�มรถ 
7) มาตรการด้านความปลอดภยั 
8) มาตรการด้านสิ�งแวดล้อม 
9) การจดัการเหตรุะหวา่งการขนสง่ 
10) การรับประกนัของหาย 

5.2.2 คุณทองอยู่ คงขันธ์ 

คณุทองอยู่ คงขันธ์ เลขาธิการสหพันธ์การขนส่งทางบกแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า การสร้างความเป็น
มาตรฐานของผู้ประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทกุนั #นควรจะคํานงึสว่นประกอบด้านตา่งๆ ดงันี # 

1) นโยบายของภาครัฐ (Government Policy) จะเป็นตวัชี #วดัได้วา่ได้วา่ทิศทางของมาตรฐานระเบียบ
การขนส่งจะมีการพฒันาไปในทิศทางใด ภาครัฐควรออกนโยบายให้ชัดเจน มีแผนแม่บท หรือ 
ระเบียบ วาระแห่งชาติมีเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ภายในกี�ปี 
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2) Regulator หรือ Regulation หน่วยงานที�ออกนโยบาย หรือ ข้อปฏิบัติ กฎระเบียบ ประกาศ ควร
กําหนดทิศทางนโยบายว่าให้ไปทางไหน เช่น การห้ามควบคุม การกํากับดูแล หรือข้อพัฒนา
ส่งเสริม ซึ�งถ้าออกข้อกําหนดมาในลักษณะของการพัฒนาส่งเสริมทิศทางการพัฒนาของ
ผู้ประกอบการขนส่งก็จะมีมากขึ #น แต่ถ้าข้อกําหนดที�ออกมาเป็นข้อห้ามควบคุม การพัฒนาของ
ผู้ประกอบการขนส่งก็จะไม่มีขยายตวั , การทําแผนแม่บท ระดบักระทรวง กรม (Real Map) มี
มาตรฐานด้านใด เช่น 

a. มาตรฐานด้านสาธารณูปโภค และสิ�งก่อสร้าง ถนน สะพาน ทางลาด ทางเชื�อม ระบบ
สญัญา ด้านตวัยานพาหนะจะต้องมีความมั�นคงปลอดภยั แข็งแรงตามมาตรฐานกลาง
ของรัฐ และมาตรฐานสากลให้เหมาะสมในแตล่ะภมิูภาคของโลก 

b. มาตรฐานด้านการบริการจดัการองค์กรของเจ้าของสถานประกอบการ การมีส่วนร่วมของ
พนกังานฯ 

c. มาตรฐานด้านการพฒันาบคุคลากรทกุระดบัชั #นตั #งแตฝ่่ายบริการสงูสดุ ระดบักลาง ระดบั
ต้น ถงึผู้ปฏิบติัการโดยเฉพาะพนกังานขบัรถ พนกังานควบคมุรถ และสินค้า พนกังานการ
ขนส่ง เพราะมาตรฐานของพนักงานขับรถเหล่านี # เป็นมาตรฐานเบื #องต้นของความ
ปลอดภัย การสร้างโรงเรียน อบรมพฒันาวินัย ระเบียบ ข้อกฎหมายของพนกังานขับรถ
เป็นสิ�งจําเป็นที�จะมุง่เน้นสูม่าตรฐานความปลอดภยั 

3) Operator ผู้ นํานโยบาย  การกําหนดกรอบนโยบาย เป้าหมายยุทธศาสตร์ วิธีการ แผนปฏิบัติ  
Policy, Regulator  หรือ Regulation  ปฏิบติัการประสานความร่วมมือระดบักรม กอง ฝ่าย แผนก 
หรือ หนว่ยงานภาครัฐ ตา่งกระทรวงกรม กอง หรือ ภาคเอกชน มีวิธีการนําไปปฏิบติัให้ตอบสนอง 
ข้อที� 1 ข้อที� 2 อย่างไร  ความสมัฤทธิผลมีมากน้อยเพียงใด ได้รับงบประมาณกําลงัคนในการ
ปฏิบติัเพียงพอหรือไม ่ มีความถกูต้อง เสมอภาค และเป็นธรรมกบัผู้ประกอบการขนสง่หรือไม ่เน้น
การพัฒนามาตรฐานในด้านใดเป็นอนัลําดบัสําคัญ หนึ�ง สอง สาม เป็นต้น   ตวัผู้ประกอบการ
ขนส่ง ต้องการเรียนรู้พัฒนาทางการขนส่งหรือไม่อย่างไร  ถ้าไม่มีการพฒันาให้สอดรับกบัสากล 
ไมอ่ยู่ในเครือข่าย ก็ทําให้ต้นทนุการขนสง่สงูขึ #น จนไมส่ามารถประกอบกิจการได้ สดุท้ายก็ต้องปิด
กิจการ หรือ หลดุออกจากขบวนการมาตรฐาน 

4) พิจารณาว่านโยบายใดๆ ของรัฐที�เป็นอปุสรรคต่อการพัฒนาหรือขดัแย้งกนัเองหรือไม่ ถ้าขดัแย้ง
กนัจะทําให้การพฒันาไมมี่ศกัยภาพที�จะเดินตอ่ไปได้ 

5) การพัฒนาของผู้ประกอบการขนส่งในประเทศไทยสอดรับกับการพัฒนาในกลุ่มภูมิภาคหรือไม ่ 
เช่น ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญี�ปุ่ น (JTEPA), การเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (FTA), 
ความตกลงวา่ด้วยการขนสง่ข้ามพรมแดนในอนภุมิูภาคลุม่แมนํ่ #าโขง (GMS CBTA) 

สถานการณ์การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกในปัจจุบัน ใน ดา้นคุณภาพ นั #น ผู้ประกอบการขนส่งส่วน
ใหญ่กวา่ 60% เป็นผู้ประกอบการขนาดเลก็ซึ�งอยู่นอกระบบ ไมมี่ใบอนญุาตประกอบการขนสง่สินค้า ทําให้
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การสร้างมาตรฐานนั #นทําได้ยาก ภาครัฐทกุหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจะต้องชกัจูงผู้ประกอบการเหล่านั #นเข้ามา
ในระบบ จงึสามารถควบคมุและพฒันาได้ นอกจากนี #ฐานข้อมลูของการประกอบการรถบรรทุกต่างๆ ยงัไม่
มีความชดัเจน เช่น จํานวนรถที�อยู่ในระบบ จํานวนรถที�เกิดอบุติัเหต ุจํานวนรถที�ไม่ต่อภาษี เป็นต้น ข้อมลู
ต่างๆ ได้ถูกรวบรวมในหลายองค์กร ทั #งกรมการขนส่งทางบก กรมทางหลวง กระทรวงพาณิชย์ ทําให้การ
ตรวจสอบข้อมลูทําได้ลําบาก จงึจะต้องมีการพฒันาในองค์รวม ถ้าทราบข้อมลูที�แน่นอนก็สามารถควบคมุ
จํานวนรถที�เกินความต้องการได้ 

ใน ดา้นการแข่งขนั มีการแข่งขันกนัมากเกินไป ไม่มีการควบคมุปริมาณรถบรรทุก ทําให้มีรถเกินปริมาณ
ตามความต้องการ ควรจะควบคมุปริมาณรถที�เกินให้ออกสู่อนุภูมิภาค และควรกําหนดอายุการใช้งานรถ 
ภาครัฐควรออกกฎระเบียบที�เอื #อตอ่การแข่งขนัภายในประเทศ ไมเ่กิดลกัษณะปลาเล็กกินปลาใหญ่เพราะมี
การตดัราคาจนเกินไป นอกจากนี #ภายในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) ควรจะต้องมีการพฒันาผู้ประกอบการ
ขนสง่ไทยให้มีความรู้ด้านภาษา กฎหมายและคณุภาพให้มากขึ #น เพื�อเตรียมรับการแข่งกบันานาชาติได้ 

สว่น ดา้นอปุสรรค ในการพฒันา มองวา่ผู้ประกอบการขนส่งไทยยงัไม่มีคณุธรรมในการดําเนินธุรกิจ ยงัคง
เห็นแก่ประโยชน์สว่นตน เช่น การสมรู้ร่วมคิดกบัเจ้าหน้าที�ของรัฐ การบรรทุกนํ #าหนกัเกินทําให้ถนนพงั ควร
จะต้องสร้างจิตสํานกึกนัใหม ่การแข่งขนัตดัราคาอย่างไม่เป็นธรรมก็ดี ควรมีแก้ไขโดยสร้างมาตรฐานราคา
ขั #นตํ�าขึ #นมา อาจใช้อ้างอิงกับ พรบ.การแข่งขันทางการค้าของกระทรวงพาณิชย์ หรือในพรบ.ส่งเสริม         
ผู้ ให้บริการการโลจิสติกส์ ซึ�งในส่วนภาคผนวกมีการกําหนดราคาขั #นตํ�า ซึ�งสามารถปรับเปลี�ยนตามต้นทุน
ต่างๆ เช่น ราคานํ #ามนัที�ขึ #นลง ค่าซ่อมบํารุง เป็นต้น นอกจากนี #การกําหนดราคาขั #นตํ�ายงัสามารถป้องกัน
ปัญหาในกรณีที�ผู้ ประกอบการขนส่งขนาดใหญ่ซึ�งมีปัจจัยทางการประกอบการมากกว่าแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการขนสง่ขนาดเลก็ได้ด้วย 

ระเบียบ กฎหมายบางส่วนนั #นยังมีช่องว่าง เช่น กฎหมายแรงงานกําหนดให้พนักงานทํางานได้วนัละ 8 
ชั�วโมง หลงัจากนั #นต้องให้นายจ้างและลกูจ้างเซ็นยินยอมจึงจะสามารถทํางานต่อได้ ซึ�งบางครั #งการขนส่ง
ครบชั�วโมงการทํางานของพนกังานแล้ว แตย่งัไมถ่งึปลายทางที�กําหนดและไม่สามารถหยุดการขนส่งได้ ซึ�ง
ไม่มีข้อปฏิบัติทางกฎหมายรองรับว่าควรจะต้องทําอย่างไร การลงนามข้อตกลงใดๆ ของผู้ประกอบการ
ขนสง่กบัรัฐบาลไทยก็ด้วย โดยไมด่คูวามพร้อมของผู้ประกอบการขนสง่ไทย เช่น การลงนามทวิภาคระหวา่ง
ไทยกบัจีน รถของไทยยงัไมมี่ความพร้อมตอ่เส้นทางประเทศจีน คนขบัรถไมมี่ความพร้อมทางภาษา ฯลฯ 

ปัญหาความปลอดภยับนท้องถนนก็เช่นกนั สภาพถนนในประเทศไทยนั #นไมเ่อื #ออํานวยกบัการบรรทกุสินค้า
หนกั เพราะยงัมีจดุโค้งอนัตราย ทางลอด ทางเชื�อม ซึ�งเป็นอปุสรรคการขนส่ง นอกจากนี #ถนนยงัไม่มีความ
เป็นมาตรฐาน เช่น ไม่มีทางเฉพาะสําหรับรถบรรทุกหนัก การติดตั #งสะพานลอย สายไฟ สายเคเบิ #ล 
สายโทรศพัท์ตา่งๆ ไมมี่การตรวจสอบวา่ความสงูได้มาตรฐานหรือไม ่ทําให้เป็นอปุสรรคตอ่รถขนาดใหญ่ 
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การแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ นั #น อาจแก้ไขโดยหลายวิธี บางปัญหาอาจจะต้องแก้ไขนโยบายของรัฐ บาง
ปัญหาอาจจะแก้ไขโดยกรมการขนส่งทางบก บางปัญหาต้องสร้างภูมิคุ้มกนัให้กบัผู้ประกอบการขนส่งเอง 
เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินธุรกิจ 

การคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง คณุทองอยู่ ให้ความเห็นวา่ควรให้ความสําคญัตามลําดบัดงันี # 

1) ด้านราคา ควรเป็นราคามาตรฐาน (ไมมี่การ Dumping ราคา) ปัจจบุนัไมมี่ราคาอ้างอิง (รสพ.) 
2) ด้านชื�อเสียง, ประสบการณ์การขนสง่, ประวติั รางวลั ภาคประชาสงัคม 
3) ขีดความสามารถหรือศกัยภาพในการให้บริการ (Capacity) ระบบการบริหารจดัการภายในองค์กร 
4) มาตรการความปลอดภัย , คุณภาพยานพาหนะ ระบบควบคุมตรวจสอบ , การพัฒนาด้าน

บคุคลากร 
5) การให้บริการตอ่เนื�องเป็นระบบ มีกิจกรรมด้านโลจิสติกส์มากกวา่ 3 กิจกรรมขึ #นไป 
6) ความเป็นพนัธมิตรและความซื�อสตัย์ต่อกนั (Royalty) โดยอาจจะอยู่ในชมรม สมาคม สมาพนัธ์ 

หรือ สหพนัธ์ฯ 
7) ทําเลที�ตั #งของผู้วา่จ้างกบัผู้ จ้าง ลกัษณะท้องถิ�น ภมิูภาค หรือ โซน 
8) มาตรฐานการให้บริการ โดยจะมองในด้าน ISO QA QC เช่น รถทุกคนัต้องมีประกนัภยั ประกนั

สินค้า นอกจากนี #ควรมีมาตรฐานของคนขบั โดยพนกังานขบัรถต้องสามารถอ่านและเขียนได้ หรือ
มีทกัษะด้านภาษาบ้างในกรณีที�ต้องไปต่างประเทศ นอกจากนี #พนกังานต้องมีความเข้าใจในเรื�อง
การบริการ ต้องทําตามที�ลกูค้าสั�ง หากวา่คําสั�งนั #นขดักบัคําสั�งขององค์กรให้ติดตอ่กลบัมาที�องค์กร 

และสําคญัที�สดุ คือ ความรับผิดชอบที�ดีตอ่กนัระหวา่งผู้ ให้และผู้ รับบริการ ประกอบด้วย   7R’s  
Right Product    ถกูผลิตภณัฑ์          Right Condition    ถกูเงื�อนไข 
Right Place       ถกูสถานที�          Right Cost           ถกูต้นทนุ 
Right Quantity   ถกูจํานวน          Right Customer   จดัสง่ถกูลกูค้า 
Right Time        ถกูเวลา 

และมีระเบียบวินยั  ตรงตอ่เวลา ซื�อสตัย์ ใส่ใจ และมีประสิทธิภาพ เวลาเกิดปัญหาขึ #นกบัผู้ว่าจ้าง ผู้ รับจ้าง
ช่วยแก้ปัญหาหรือไม ่

ความเห็นเกี�ยวกับการจัดทํามาตรฐาน คุณทองอยู่ เห็นด้วยกับการจัดทํามาตรฐานการขนส่งด้วย
รถบรรทุก เพราะเป็นการสร้างมาตรฐานคณุภาพ ทําให้เกิดการพฒันาและเพิ�มศกัยภาพขีดความสามารถ
ในวงการขนส่งของไทยมุ่งสู่มาตรฐานสากล แต่ก็ควรจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที�ดี เพื�อจูงใจให้
ผู้ ประกอบการขนาดเล็กเข้ามามีส่วนร่วม ไม่เช่นนั #นการพัฒนาก็จะไม่เกิดขึ #น นอกจากนี #ยังต้องปลูก
จิตสํานกึความรับผิดชอบของสงัคมแก่ผู้ประกอบการเหล่านั #นด้วย สําหรับขอบข่ายมาตรฐานการขนส่งนั #น 
ควรประกอบด้วย  
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1) การดําเนินการของฝ่ายบริหาร ควรให้เวลากับผู้ประกอบการรายย่อยในการพัฒนาตวัเอง แต่ไม่
ควรเกินปี ค.ศ. 2015  หรือ พ.ศ. 2558 เปิดประตสูู่ประชาคมอาเซียน  ซึ�งการกําหนดมาตรฐาน
ของฝ่ายบริหารเป็นสิ�งที�วัดได้ยาก มาตรฐานของฝ่ายบริหารควรจะกําหนดเป็นมาตรฐานฝ่าย
บริหารและองค์กรเพราะตวัองค์กรไม่สามารถเปลี�ยนได้ แต่สามารถเปลี�ยนผู้บริหารได้ มาตรฐาน
ขององค์กรนั #นอย่างเช่น เรื�องของทนุจดทะเบียน การเข้าสูร่ะบบถกูต้องหรือไม ่เป็นต้น 

2) มาตรฐานยานพาหนะ จะต้องผ่านการตรวจสภาพต่อทะเบียนภาษีจากกรมการขนส่งทางบก
รับรอง  แตที่�ผ่านมาการตรวจสภาพไมไ่ด้ทําอย่างจริงจงั 

3) พนกังานขบัรถ ควรมีการทําประวติั พิมพ์ลายนิ #วมือ ประวติัการทํางาน เช่น สาย ขาด หรือเคยได้
ผ่านการดําเนินคดีตา่งๆ ควรมีการบนัทกึและตรวจสอบได้ ควรตรวจเปอร์เซ็นต์แอลกอฮอล์ให้เป็น
ศนูย์ และมีสภาวะจิตใจเป็นปกติ จงึสามารถขบัรถขนสง่ได้ 

5.2.3 คุณสัญญวิทย์ เศรษฐโภคนิ 

คณุสญัญวิทย์ เศรษฐโภคิน กรรมการผู้จดัการ บริษัท บลแูอนด์ไวท์โลจิสติกส์ จํากดั และรองนายกสมาคม
ขนสง่สินค้าและโลจิสติกส์ไทย ให้ความเห็นวา่ การจดัทํามาตรฐานสําหรับการขนส่งด้วยรถบรรทุกเป็นสิ�งดี  
เนื�องจากการบริการในประเทศไทยมีความแตกต่างกนัมาก ตั #งแต่รับจ้างให้เช่าทั�วไปจนถึงบริษัทใหญ่ ถ้ามี
มาตรฐานขึ #นมาก็สามารถนํามาเปรียบเทียบได้ นํามาปรับใช้ให้ทุกหน่วยงาน ซึ�งมาตรฐานนั #นจะต้องเขียน
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีการเผยแพร่นโยบายโดยมีการสื�อสารกันภายในองค์กร และการเขียน
มาตรฐาน ต้องมีความชดัเจน เพราะมาตรฐานเป็นตวัชี #วดัองค์กรที�ดี เช่น มาตรฐานรับสมคัรงานก็ต้องเขียน
คณุสมบัติให้ชัดเจน หรือพนักงานมีความต้องการเข้าอบรมอะไรบ้าง และมีการปฏิบัติจริงตามที�เขียนไว้
หรือไม่ ทางบริษัทเองก็มีมาตรฐาน Safety Quality Assessment System (SQAS) ซึ�งประกอบด้วยส่วน
ต่างๆ เช่น นโยบายของบริษัท ข้อกําหนดหน้าที� (Job description) ความต้องการการฝึกอบรม (Training 
need) การปฏิบติัเมื�อเกิดอบุติัเหต ุฯลฯ โดยมาตรฐานตวันี #มีการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยทําเป็นเป็น 
Checklist และมีการเรียกประชมุทกุ 6 เดือน เพื�อเป็นการตรวจสอบภายในว่ามีการปฏิบติัครบทุกข้อรึเปล่า 
สว่นการประเมินกระบวนการในแตล่ะขั #นตอน บางขั #นตอนสามารถประเมินได้ เช่น การบริการลกูค้า วดัเป็น
ความพอใจของลกูค้าจากการที�ลกูค้าประเมิน แตบ่างกระบวนการนั #นทําได้ยาก 

ความเหน็เกี�ยวกับการจัดทาํมาตรฐาน ทางบริษัทเห็นวา่ความปลอดภยัเป็นเรื�องสําคญั เป็นสิ�งเกี�ยวข้อง
โดยตรงกบัการจดัทํามาตรฐาน โดยเฉพาะลกูค้าที�เป็นตา่งชาติจะเน้นเรื�องความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก จึง
เป็นสิ�งที�กรมการขนส่งทางบกควรจะต้องส่งเสริม เพราะเมื�อมีมาตรฐานเรื�องความปลอดภัยแล้วเรื�อง
คณุภาพจะตามมาเอง ถ้ามองเรื�องในมาตรฐานไปใช้ก็ขึ #นอยู่กบัขนาดของบริษัท บางบริษัทเล็ก ผู้บริหารไม่
สามารถมีเวลาและทรัพยากรเพียงพอที�ไปจดัทําเรื�องอื�น ก็จะแข่งขนักนัเรื�องราคา แต่บริษัทใหญ่มีพนกังาน
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พอที�สามารถทําเรื�องต่างๆ ได้ มีการทํามาตรฐานเรื�องความปลอดภัยและสิ�งแวดล้อม ก็สามารถเสนอ
บริการในราคาที�สงูขึ #นได้ เพราะเป็นการแข่งขนักนัเรื�องของคณุภาพ 

การมีมาตรฐานการขนสง่ขึ #นมานั #นสง่ผลดีกบับริษัทใหญ่ เพราะส่วนใหญ่สดุท้ายสิ�งที�ลกูค้าเลือก ก็คือผู้ รับ
จ้างที�ให้ราคาถูก ซึ�งมีมาตรฐานตํ�ากว่าบริษัทใหญ่ที�มีมาตรฐานสูงๆ เพราะว่ามาตรฐานเป็นสิ�งที�จับต้อง
ไม่ได้  ดงันั #นการมีมาตรฐานขึ #นมาจะทําให้สิ�งต่างๆ ที�ทางบริษัททําขึ #นมาให้มีมาตรฐานมีคุณค่ามากขึ #น 
สามารถจบัต้องได้ สามารถประเมินได้ทนัที สว่นของบริษัทเลก็ก็จะได้เป็นการยกระดบัมาตรฐานของบริษัท
ขึ #น ซึ�งอาจมีปัญหาสําหรับบางรายที�ไม่มีทรัพยากรเพียงพอ แต่หากมองในภาพรวม การมีบริษัทเล็กๆ ที�
ไม่ได้คุณภาพ ก็ไม่ได้เป็นส่วนช่วยให้อุตสาหกรรมขนส่งแข็งแรง และเกณฑ์ส่วนมากที�ตั #งขึ #นมาไม่ได้ใช้
เงินทนุมาก เพียงแตต้่องการความตั #งใจมุง่มั�นในการปฏิบติัมากกวา่ 

สถานการณ์การขนส่งของไทย คณุสญัญวิทย์มีความเห็นว่า มีการแข่งขนักนัสูงเกินไป บริษัทเก่าที�มีใน
ตลาดก็แข่งขนักนัมากอยู่แล้ว แตก่็มีรายใหมก่็เข้ามาเรื�อยๆ ทําให้มีปัญหาโดยเฉพาะมีการแข่งขนัด้านราคา 
ส่วนในเรื�องของคณุภาพการบริการ ถ้ามองในภาพรวมของบริษัทขนาดเล็กเปรียบเทียบกบับริษัทต่างชาติ
แล้วคณุภาพยงัตํ�ากวา่ การขนสง่ที�ได้มาตรฐานสงูก็จะเป็นพวกขนส่งวตัถุอนัตราย แต่โดยทั�วไปแล้วมองว่า
ทกุสว่นจะมีคนที�ทําดีและไมดี่รวมอยู่ การแยกวา่สว่นไหนคณุภาพตํ�าหรือสงูจงึทําได้ยาก 

5.2.4 คุณชุมพล สายเชื 8อ 

คุณชุมพล สายเชื #อ เลขาธิการสมาคมขนส่งสินค้า และ หจก. บี.เอส. ขนส่ง ให้ความเห็นเกี�ยวกับ
สถานการณ์ขนส่งในปัจจุบันว่าในด้านคุณภาพการขนส่ง คิดว่ายังสู้ ได้ แข่งขันได้ เพราะตอนนี #มีบริษัท
ขนส่งข้ามชาติเข้ามาแล้วมาจ้างบริษัทคนไทยทํา เพราะฉะนั #นการที�เรารับงานมา ก็ต้องทํางานให้ได้ตาม
เป้าหมาย ตาม KPI ที�เขาได้วางไว้ ทําให้การขนสง่ยงัมีคณุภาพตามมาตรฐานอยู ่

ด้านการแข่งขันในตอนนี #ยังพอแข่งขันได้ แต่น่าเป็นห่วงเรื�องการลงทุนของต่างชาติมากกว่า จากที�บริษัท
ขนสง่ข้ามชาติเข้ามา Outsource บริษัทคนไทย เมื�อตลาดโตขึ #น ประสบการณ์มากขึ #น บริษัทข้ามชาติก็เริ�ม
สนใจจะทําเองบ้าง ณ เวลานี #ก็เป็นคนไทยแข่งขนักนัเองก่อน ซึ�งแข่งขนัรุนแรงมาก เพราะมนั over supply 
ปริมาณรถมากกว่าสินค้าที�ขนส่ง ทําให้เกิดการตดัราคากันเอง ซึ�งบริษัทต่างชาติก็จะได้เปรียบเรื�องการ
ประมลูงาน   สําหรับบริษัทคนไทยเองก็มีข้อดีที�สู้กบัตา่งชาติได้ คือต้นทนุที�ตํ�ากวา่ 

ส่วนสิ�งที�จะช่วยลด Over supply ได้คือการรวมตวักันเป็นพันธมิตรกัน เพราะจะได้มีการ share รถใช้
ร่วมกนั จงึไมจํ่าเป็นต้องออกรถใหมเ่พื�อรับงานเพิ�ม ทําให้เกิดสมดลุระหวา่ง Demand กบั Supply อีกทั #งยงั
สามารถ share งานลดสินค้าเที�ยวเปลา่ได้อีกทางหนึ�ง 
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ในด้านอุปสรรคการพฒันานั #น เรายงัไม่มีมาตรฐานการขนส่ง ใครจะเข้ามาทําธุรกิจก็ได้ และมีรถบรรทุก
ส่วนบุคคลเยอะมากๆ  ประเภทคนขับรถเป็นเจ้าของรถแบบนี #เข้ามาในธุรกิจ ซึ�งเกิดจากประเทศเรามีการ
ขนสง่สินค้าเกษตรและวสัดกุ่อสร้างมีมาก สินค้าเกษตรเช่นโรงสีข้าว ก็จะให้เงินดาวน์รถกบัคนขบัรถ ให้วิ�ง
ขนส่งข้าวให้เขา พวกนี #จะเข้ามาสู่ธุรกิจง่ายเกินไป และไม่มีมาตรฐานควบคมุธุรกิจอะไรเลย ผู้ว่าจ้างเองก็
มองเรื�องของราคาเป็นหลกั ทําให้ผู้ประกอบการไม่มีกําไรพอที�จะเอาไปพฒันาตนเอง ภาครัฐควรมีการคดั
กรองผู้ประกอบการไมใ่ห้เข้าสูร่ะบบได้ง่ายเกินไปแล้วทําให้ธุรกิจนี #ขาดคณุภาพ 

ความคดิเหน็เกี�ยวกับมาตรฐาน คณุชมุพล มีความเห็นวา่เป็นสิ�งจําเป็น คือ 

 1) ทําให้การขนส่งเป็นที�ยอมรับของทั�วโลก ทําให้เป็นสากลมากขึ #น แต่ข้อกําหนดต้องไม่สงูเกินไปจนคน
ไทยทําไม่ได้ ซึ�งมาตรฐานมีประโยชน์ 2 ระดับ คือ ผู้ ประกอบการที�ทําธุรกิจอยู่ต้องพัฒนาตัวเองให้ได้
มาตรฐาน เพราะใครไม่มีมาตรฐานนี #ก็อาจจะอยู่ในธุรกิจนี #ได้ยากขึ #น  และผู้ประกอบการที�จะเข้ามาใหม่ก็
ต้องมีความสามารถตามมาตรฐานพอที�จะสู้ เขาให้ได้ก่อน   

2) สําหรับบริษัทขนส่งข้ามชาติ เวลาเข้ามาก็ต้องทําให้ได้ตามารฐานนี # อาจจะผูกเงื�อนไขว่าต้องได้
มาตรฐานที�มาจากภาครัฐรับรอง และทําให้เป็นที�ยอมรับ เสร็จแล้วก็ส่งต่อให้องค์กรวิชาชีพอย่างสมาคม/
สมาพนัธ์ขนสง่ตา่งๆ เป็นคนประเมินมาตรฐานและรับรองผู้ประกอบการ เพราะส่วนใหญ่สมาคมก็จะทราบ
อยู่แล้ววา่ผู้ประกอบการรายใดมีคณุภาพ หรือไมมี่คณุภาพ 

คุณภาพการขนส่งที�ลูกค้าต้องการ 

1) ราคา เพราะเศรษฐกิจช่วงนี #ลกูค้ามกัเลือกราคาถกูไว้ก่อน 
2) การขนสง่รวดเร็วและตรงเวลา 
3) งานเอกสารเรียบร้อย ตรงเวลา เนื�องลกูค้าต้องนําเข้าระบบเอกสาร ISO 
4) มาตรการความปลอดภยัและการจดัการเหตฉุุกเฉิน ซึ�งต้องขึ #นกบัประเภทสินค้าที�ขนส่งด้วยว่าให้

ความสําคญัเพียงใด 
5) การตอบสนองข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

5.2.5 รศ.ดร.สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ 

รศ.ดร.สมพงษ์  ศิริโสภณศิลป์ อาจารย์ประจําคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ให้
ความเห็นว่า ในสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้ ว่าจ้างขนส่งส่วนใหญ่ซึ�งมีอํานาจการต่อรองสูงกว่า ยังให้
ความสําคญักบัราคาคา่จ้างขนสง่เป็นหลกัเพราะต้องการที�จะลดค่าใช้จ่ายทางตรงให้มากที�สดุ ถ้าผู้ รับจ้าง
มีคุณภาพสูงอาจทําให้ค่าจัดส่งสูงขึ #นตาม ในขณะที�ผู้ รับจ้างขนส่งบางส่วนก็เช่นกัน ไม่ค่อยใส่ใจกับ
คุณภาพ มองเป็นเรื�องที�ยุ่งยากและเป็นการเพิ�มต้นทุน ทําให้ขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบที�ดีในการ
ให้บริการ สว่นการแข่งขนักนัในตลาดกม็กัจะแข่งกนัด้วยเรื�องราคาเพียงอย่างเดียว ไมคํ่านงึถงึเรื�องคณุภาพ
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การขนส่ง ซึ�งเป็นการมองเพื�อผลประโยชน์ระยะสั #น แต่จะส่งผลเสียกบัภาคการขนส่งของไทยในระยะยาว 
การพัฒนาก็ไม่เกิดขึ #น  ดังนั #น จึงควรหามาตรการที�จะยกระดับความเข้าใจของอุตสาหกรรมนี # ทั #ง
ผู้ ใช้บริการและผู้ให้บริการ เพื�อให้ความสําคญักบัคณุภาพของบริการมากขึ #นกวา่ที�เป็นอยู่ในปัจจบุนั 

การจัดทํามาตรฐานขนส่งสินค้า อาจต้องจําแนกมาตรฐานออกเป็น 2 ส่วน คือ กลุ่มมาตรฐานการ
ประกอบการที�รัฐเป็นผู้ รับผิดชอบหลกั กบักลุ่มมาตรฐานด้านคณุภาพบริการขนส่งที�ควรถูกกําหนดโดยผู้ ที�
อยู่ในอตุสาหกรรมนั #น ๆ  กลุม่มาตรฐานการประกอบการที�อยู่ในความรับผิดชอบของภาครัฐ ควรเป็นส่วนที�
มีผลกระทบต่อบุคคลอื�นเป็นหลัก นั�นก็คือเรื�องของความปลอดภัยและสิ�งแวดล้อม เพื�อที�จะทําให้การ
ดําเนินธุรกิจขนส่งไม่ก่อให้เกิดปัญหากับสงัคมส่วนใหญ่ โดยภาครัฐจะต้องมีการดูแลกฎหมายที�มีอยู่ใน
เรื�องนี #อย่างเข้มงวด ซึ�งอาจประเมินผู้ รับจ้างขนส่ง ก่อนที�จะได้รับอนุญาตเลยก็ได้ เพื�อคดักรองความพร้อม
ในการดําเนินกิจการได้ว่าจะไม่เกิดปัญหาตามมา ซึ�งในส่วนนี #เห็นว่าในปัจจุบันก็มีกฎระเบียบต่างๆ ที�
ออกมาควบคมุคณุภาพอยู่แล้ว รวมทั #งทางด้านความปลอดภยัและการรักษาสิ�งแวดล้อม เพียงแต่ไม่มีการ
นํามาใช้ปฏิบัติเท่าที�ควร ฉะนั #นทางภาครัฐควรแก้ไขปัญหาที�ต้นเหต ุมีการเข้มงวดใช้กฎหมายที�มีอยู่แล้ว
อย่างจริงจัง เช่น การขบัขี�ตามกฎจราจร  การบรรทุกนํ #าหนัก มาตรฐานสภาพรถ เป็นต้น ในส่วนของกลุ่ม
มาตรฐานสว่นที�สองซึ�งเป็นมาตรฐานด้านคณุภาพของบริการการขนสง่นั #น จะเกี�ยวข้องกบัความสามารถใน
การดําเนินธุรกิจของผู้ ให้บริการขนสง่และในขณะเดียวกนั สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้ ใช้บริการ  ผู้ ที�เกี�ยวข้อง
ควรพิจารณาการส่งเสริมสมาคมวิชาชีพอย่างจริงจัง ให้เข้ามามีบทบาทในการกําหนดและกํากับดูแล
คณุภาพการดําเนินงานของผู้ประกอบการขนสง่ด้วยกนัเอง 

5.2.6 คุณนพพร  เทพสิทธา 

คณุนพพร เทพสิทธา รองประธานฝ่ายสง่ออกและจดัส่ง บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จํากดั (มหาชน) ได้ให้
ความเห็นว่า ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน การขนส่งจะเน้นเรื�องต้นทุนเป็นสําคัญ แต่ก็ต้องมีคุณภาพใน
ระดบัพื #นฐานให้ได้ก่อน ต่อให้ถูกแค่ไหน แต่ไม่ได้คุณภาพก็ไม่มีใครจ้าง ฉะนั #นยงัไงก็ต้องดทีู�คณุภาพเป็น
หลกั คณุภาพ เช่น การมีฝูงรถที�เพียงพอความต้องการ ความปลอดภัย ความตรงต่อเวลา ต้องมีในระดบั
หนึ�งก่อนแล้วจึงดเูรื�องของราคา ซึ�งสดุท้ายก็ขึ #นกบัแต่ละองค์กรว่าเน้นจุดไหน บ้างองค์กรเน้นราคาก็เลือก
ไม่เน้นคุณภาพมากนัก องค์กรไหนที�เน้นทํารอบเวลาก็จะเน้นที�คณุภาพมาก่อน แต่ด้วยเศรษฐกิจตอนนี #ก็
เหมือนจะเน้นที�ราคามาก่อน คือบีบราคาคา่จ้างให้ตํ�าเท่าที�ทําได้ ซึ�งก็มี 2 แบบ คือยอมให้คณุภาพลดลงมา
หน่อยเพื�อให้ราคาถกูลง และแบบที�ทั #งบีบราคาทั #งดนัคณุภาพขึ #นสงูด้วย อย่างทางบริษัทเป็นต้น ซึ�งเหมือน
สวนทางกับความเป็นจริง แต่เชื�อว่าสามารถทําได้ ถ้ามีการปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเนื�องและมีการ
ทํางานที�หลกัแหลมขึ #น จงึจําเป็นต้องนํามาใช้กบัผู้ประกอบการ เพราะเป็นทางหนึ�งที�ทําให้มีการปรับตวั ซึ�ง
การกระทําแบบนี #อปุสรรคไมใ่ช่อยู่ที�องค์ความรู้ แต่สําคญัที� “คน” คนในที�นี #มองได้ 2 มมุมอง อย่างแรก คือ
มมุมองของผู้ ให้บริการก็คือผู้ขนสง่ ซึ�งมี 3 ระดบั 1) ตวัเจ้าของกิจการ วา่มีวิสยัทศัน์อย่างไร มีความต้องการ
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ที�จะพัฒนาหรือไม่ ยิ�งตอนนี #ไม่ได้มีแค่การแข่งขันภายใน ยังต้องแข่งขันกับบริษัทต่างชาติด้วย จึงต้องมี
ความสามารถที�จะบริหารงานอย่างเป็นสากลมากขึ #น เพราะงานด้านโลจิสติกส์เป็นงานที�ต้องใช้ความ
เชี�ยวชาญหลายอย่าง เช่น  การบริหารธุรกิจ การเงิน การตลาด ว่ามีความรู้ความเข้าใจมากแค่ไหน          
2) ผู้ บริหารระดับกลาง ต้องมีการสร้างตวัแทนเจ้าของกิจการขึ #นมา เพราะเจ้าของไม่ลงมาทํางานด้าน
ปฏิบติัการเอง ควรเอาเวลาไปใช้คิดกลยุทธ์การวางแผนองค์กรมากกว่า 3) คนขบัรถ ต้องปรับทัศนคติใน
การให้บริการมากขึ #น อีกอย่างคือมุมมองของผู้ ใช้บริการ ต้องมีความรู้ด้านโลจิสติกส์ให้มากขึ #น ต้องมี
แนวคิดการพฒันาการขนสง่ร่วมกนักบัผู้ ให้บริการ ไมค่วรมองแบบฐานะนายจ้างกบัลกูจ้างที�เอาเรื�องค่าจ้าง
และหน้าที�มาคุยกันอย่างเดียว ต้องมีการช่วยกนัพฒันาด้านการขนส่ง หรือการลดต้นทุนก็ต้องช่วยกันทํา 
ต้องเข้าไปดแูลประสานงานด้าน โลจิสติกส์ให้เป็นระบบมากขึ #น ซึ�งในส่วนนี #มองว่าผู้ ใช้บริการมีการปรับตวั
ที�ดีกว่าผู้ ให้บริการ ฉะนั #นผู้ประกอบการขนส่งจะต้องมีการปรับตวัให้มากขึ #น อย่างเช่นมีการใช้ตวัชี #วดัใน
การบริหารงานหรือไม ่และจริงจงัแคไ่หน 

อปุสรรคอย่างหนึ�งของผู้ประกอบการรายย่อย คือการเข้าถงึแหลง่เงินทุนได้ยาก เพราะบญัชีธุรกิจส่วนใหญ่
มกัจะติดลบ ทําให้ไมมี่เครดิตพอที�จะกู้ ได้ ทําให้ขยายกิจการไมไ่ด้มาก สดุท้ายก็กลบัมาใช้กองรถเดิมๆ ซึ�งก็
ทําให้มีปัญหาด้านการบํารุงรักษาที�หนกัขึ #น แล้วบางรายก็ไม่มีระบบซ่อมบํารุงที�ดี ต้องรอให้รถเสียก่อนถึง
คอ่ยมาซอ่ม เรื�องของบคุลากรก็เช่นกนั ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มกัให้คนขบัรถ 1 คนรับผิดชอบรถ 1 คนั ทํา
ให้การใช้รถลดคุณภาพลง ซึ�งก็เข้าใจว่าผู้ขนส่งต้องการลดค่าใช้จ่ายให้มากที�สดุ การที�จะหาพนักงานที�มี
คณุภาพเป็นจํานวนมากก็ทําได้ยาก 

ในเรื�องการลดต้นทนุ ไมอ่ยากให้มองเห็นวา่เป็นการลดคา่ใช้จ่าย ที�เห็นวา่ควรตดัคา่ใช้จ่ายอะไร ในสว่นไหน
บ้าง แต่อยากให้มองว่าเป็นการควบคุมค่าใช้จ่าย การบริการงานที�ดี จะเป็นการลดต้นทุนที�ยั�งยืนกว่า 
อย่างเช่นการอบรมพนกังานก็เป็นส่งที�ทําได้ง่าย และเป็นการลงทุนพัฒนาบุคลากรที�ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
มากนกั ซึ�งเจ้าของกิจการควรปรับตวัเพื�อให้แข่งขนัตอ่ไปได้ 

หากเป็นผู้ประกอบการขนส่งรายเล็กมากๆ ควรมีทางออกในการพัฒนาอย่างไร 

สําหรับผู้ประกอบการรายย่อยมีข้อดี-ข้อเล็ก ข้อดีคือ ด้วยกิจการที�ไม่ใหญ่เกินไป ทําให้บริหารได้ง่าย มี
ความคลอ่งตวักวา่ รวดเร็วกวา่ ควบคมุต้นทนุได้ง่ายกว่า แต่มีปัญหาเวลาที�จะพฒันาอาจทําได้ยาก เพราะ
ไมมี่ทรัพยากรเพียงพอ ซึ�งอยู่ที�เจ้าของกิจการวางจะกําหนดทิศทางการพฒันาอย่างไร จึงควรที�จะมีตวัชี #วดั
ให้สามารถประเมินตนเองได้ รู้ตัวเองได้ว่าอยู่ตําแหน่งไหน ศักยภาพตนเองอยู่ตรงไหน เช่น มีกราฟ
ประสิทธิภาพบอกตําแหน่งศกัยภาพของตนเอง มีขั #นตอนการจะเป็นผู้ ขนส่งแต่ละระดับต้องทําอย่างไร 
จะต้องมีกิจกรรมอะไรบ้างในแต่ละช่วง และสามารถเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการรายอื�นได้ ซึ�งต้องมี
มมุมองทั #งสว่น Input และ Output และนําผลการประเมินที�ได้มาปรับปรุงตรงไหน อย่างไร เป็นแนวทางใน
การเติบโต วา่อยากขึ #นมาอยู่จดุไหนต้องทําอย่างไรบ้าง และที�สําคญัคือทําให้รู้วา่ตวัเองอยู่จดุไหนก่อน 
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แนวทางวัดศักยภาพผู้ประกอบการขนส่ง ควรให้ความสําคัญกับกจิกรรมอะไรบ้าง 

(1) ความปลอดภยั ควรมีระบบจดัการความปลอดภยัที�ดี มีระบบ OH&S ที�ดี 

(2) การบริหารต้นทุน มีแผนการบริหารต้นทุน มีการศึกษาแนวทางการลดต้นทุน มีความสามารถใน
การลดต้นทนุได้แคไ่หน 

(3) การตลาด มีความสามารถหาข้อมูลลูกค้า และลูกค้าของลูกค้า ต้องรู้สภาวะเคลื�อนไหวทาง
เศรษฐกิจ รู้ความต้องการของลูกค้า ตอบสนองความต้องการ ให้ลูกค้ามีข้อร้องเรียนน้อยที�สุด 
รวมทั #งสามารถเปรียบเทียบกบัคู่แข่งได้ว่าตนเองกบัคู่แข่งมีอะไรที�จุดแข็ง-จุดอ่อนอย่างไร มีอตัรา
คา่ขนสง่ตา่งกนัไหม ต้องสามารถวิเคราะห์ได้ และนําไปปรับปรุง 

(4) ระบบการบริหารบุคลากร ว่ามีระบบจัดการอย่างไร ซึ�งอยากให้มองพนักงานทั #งหมด ไม่ใช่
พนักงานขนส่งอย่างเดียว โดยการจัดผังองค์กรต้องมีความชดัเจน แน่นอน มีกฎระเบียบกติกาที�
ชดัเจน 

(5) การติดตอ่สื�อสาร วา่มีระบบสื�อสารกบัลกูค้าอย่างไร มีการสื�อสารกบัพนกังานอย่างไร ไมใ่ช่ปิดเป็น
ความลบั เช่น มีปัญหาก็ต้องแจ้งให้ลกูค้าทราบด้วย ซึ�งเป็นผลดีซึ�งกนัและกนั การสื�อสารภายในก็
อย่างเช่น มีการแจ้งข่าวสารให้พนักงาน มีประชุมประจําวนั มีการติดประกาศ เป็นต้น ส่วนการ
สื�อสารภายนอก เช่น มีการไปพบลูกค้าเป็นประจํา มีการทํารายงานผลการดําเนินการ ให้มีการ
ติดต่อกันโดยตลอด โดยที�ลูกค้าไม่ต้องเป็นฝ่ายที�ขอให้แจ้งข้อมูลเอง และกรณีเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างขนส่งขึ #น ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบทันที เพื�อให้ลูกค้าสามารถเตรียมตัวได้ทัน ว่าควร
แก้ปัญหาเมื�อสินค้าเกิดเสียหายหรือสง่ของไมท่นัได้ 

ความเห็นเกี�ยวกับมาตรฐาน คุณนพพร มีความเห็นว่าเป็นประโยชน์มาก เพราะทําให้วงการขนส่งมี
มาตรฐานความเข้าใจที�ตรงกนั สามารถสื�อสารกนัได้ในแนวทางเดียวกนั อีกทั #งเป็นการยกระดบัการขนส่ง 
ผู้ประกอบการขนส่งสามารถรู้ว่าตวัเองอยู่ระดบัไหน เมื�อเทียบกับอื�น ทําให้วงการมีมาตรฐานมากขึ #น ซึ�ง
มาตรฐานนี #ควรต้องมีขั #นตอนการดําเนินงานที�ชดัเจน ให้ผู้ขนสง่สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 

ทั #งนี #คณุนพพรได้ให้ข้อคิดเกี�ยวกบัการขนสง่ไว้ดงันี # 

• การประกันสินค้า หรือความรับผิดชอบต่อการบริการ ซึ�งในมุมมองของผู้ ว่าจ้างนั #นสําคัญมาก 
เพราะทําให้เกิดความมั�นใจต่อสินค้าที�ขนส่ง ทําให้มีความเชื�อถือ และทําให้ผู้ขนส่งมีความตั #งใจ
บริการมากขึ #น เพราะว่ามีการประกันคํ #าไว้อยู่ ทําให้ขนส่งตรงเวลามากขึ #น โดยให้มองถึงการทํา
สญัญาว่าผู้ขนส่งพร้อมรับผิดชอบอะไรบ้าง มีขอบเขตแค่ไหน ซึ�งจะสะท้อนถึงความสามารถของ
ผู้ประกอบการขนสง่รายนั #นๆ 
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• ต้องตั #งเป้าหมายการเก็บผลการดําเนินงานต่างๆ ให้ความมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง บนัทึกผล
เพื�อให้เป็นข้อมูลแก่ลูกค้าได้ เช่น ประสิทธิภาพรถบรรทุก เวลาขนส่ง อุบัติเหตุ ซึ�งส่วนใหญ่เป็น
ข้อตกลงของลกูค้าแตล่ะลกัษณะงานตามระบใุนสญัญา 

5.2.7 คุณเชดิชัย นันทพัฒน์สิริ 

คณุเชิดชัย นนัทพฒัน์สิริ อดีตผู้ อํานวยการฝ่ายโลจิสติกส์ บริษัท คอลเกต-ปาล์มโอลีฟ จํากดั ได้กล่าวถึง 
ประสบการณ์การใช้บริการขนสง่สินค้าด้วยรถบรรทกุของบริษัท คอลเกต-ปาล์มโอลีฟนั #น จะเลือกใช้บริการ
บริษัทขนส่งของไทย โดยในกรุงเทพจะใช้รถบรรทุกเล็กขนาด 4 ล้อ หรือรถปิ� กอพั ส่วนในต่างจังหวดัที�
ระยะทางไมเ่กิน 200 กิโลเมตร จะใช้รถบรรทุกขนาด 6 หรือ 10 ล้อ แต่ถ้าระยะทางมากกว่า 200 กิโลเมตร
ขึ #นไป จะใช้รถขนาด 10 ล้อขึ #นไปเท่านั #น โดยจะมีการทําสัญญาจ้างเป็นปีต่อปี และผู้ ขนส่งจะเป็น
ผู้ รับผิดชอบสินค้าทั #งหมดในกรณีเกิดการเสียหาย แตใ่นขณะนั #นยงัไมมี่การบงัคบัให้ผู้ขนสง่ทําประกนั 

เกณฑ์ที�ใช้การคัดเลือกผู้ขนส่งสินค้า คณุเชิดชยัให้ความเห็นวา่ควรให้ความสําคญัตามลําดบัดงันี # 

1) ความตรงต่อเวลาและคณุภาพการให้บริการ เราต้องให้ความสําคญักนัสินค้าให้มากที�สดุ สินค้า
จะต้องถงึมือลกูค้าตรงเวลาที�กําหนด ในสภาพที�เรียบร้อยไมเ่สียหาย 

2) ราคาคา่ขนสง่ ต้องแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้ 
3) มารยาทพนกังาน การติดตอ่กบัลกูค้าต้องใช้คําที�สภุาพ เพื�อสร้างความพงึพอใจกบัลกูค้า 
4) การจดัการอบุัติเหตุ เพราะถ้าสินค้ามาส่งไม่ทนัขาย จะเกิดความเสียหายมาก บริษัทขนส่งควรมี

รถสํารองเพื�อให้สินค้ามาสง่ตรงกําหนดเวลา 
5) ความปลอดภยัในการขบัรถ เช่น กําหนดวา่ถ้าระยะทางไกลในระดบัหนึ�ง จะต้องมีคนขบัสํารอง   
6) คณุภาพพนกังานขับรถ เช่น มีการตรวจสอบประวติั ตรวจสอบใบขบัขี�ก่อนทํางาน และจะต้องมี

การสุม่ตรวจ เรื�องยาเสพติด 
7) การรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส มีการแจ้งให้ขนส่งทราบถึงผลการปฏิบติังาน ถ้าการ

ปฏิบติังานไมไ่ด้มาตรฐาน ก็จะเตือนให้ขนสง่ทราบ ถ้าเตือนถงึ 3 ครั #ง ก็จะยกเลิกสญัญาจ้างได้ 
8) ประสิทธิภาพของรถ รถควรจะเป็นรถใหม่หรือค่อนข้างใหม่ เพื�อที�จะได้หลีกเลี�ยงกรณีรถเสียหรือ

อุบัตืเหตุ แต่เรื�องนี #ไม่ค่อยน่าเป็นห่วงเท่าไรเพราะเป็นสิ�งที�ผู้ ขนส่งแข่งขันกันอยู่แล้ว เพราะเป็น
ภาพลกัษณ์ของบริษัทขนสง่ 

ศักยภาพของผู้ประกอบการขนส่งไทย คุณเชิดชัยให้ความเห็นว่า ผู้ ขนส่งไทยยังเป็นรองบริษัทขนส่ง
ต่างชาติ บริษัทใหญ่ๆ อย่างโลตสั บิ�กซี มกัจะจ้างบริษัทขนส่งต่างชาติ เพราะว่ามีวินัยและตรงต่อเวลา
ดีกวา่ มีระเบียบการปฏิบติังานที�ดีกวา่ ซึ�งในสว่นฝ่ายปฏิบติังานจริงๆ ก็เป็นคนไทย ส่วนบริษัทเล็กก็ยงัจ้าง
ผู้ขนสง่ขนาดเลก็อยู ่



   ความเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

  73 

 

 

ความเหน็เกี�ยวกับการจัดทาํมาตรฐาน คณุเชิดชยัเห็นว่ามีประโยชน์ แต่ควรห่วงว่าผู้ขนส่งขนาดเล็กจะ
ปฏิบติัตามได้หรือไม ่ ต้องหาทางชกัจูงให้ผู้ขนส่งขนาดเล็กมาเข้าร่วม แต่อาจจะต้องใช้ระยะเวลามากใน
การปรับตวั แตใ่นท้ายที�สดุทกุบริษัทกต้็องมีการปรับตวั เพราะหากไมทํ่าตามก็จะไมส่ามารถแข่งขนัได้ ซึ�งมี
ความเห็นว่าควรจะจัดทํามาตรฐานขึ #นมาก่อน แล้วจึงพัฒนาผู้ขนส่งขนาดเล็กและให้เวลาในการปรับตวั 
ส่วนมาตรฐานเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม เช่น การใช้รถปล่อยมลพิษตํ�า เห็นว่าสิ�งเหล่านี #เป็นสิ�งที�ต้องลงทุนเพิ�ม
ทั #งสิ #น    ทางภาครัฐจะต้องกําหนดขึ #นมา เพราะหากไมมี่การกําหนด ภาคเอกชนก็จะไมป่ฏิบติัตาม 

5.2.8 คุณอภชัิย  อนิต๊ะแก้ว 

คณุอภิชยั  อินต๊ะแก้ว ผู้ อํานวยการฝ่ายการตลาดและวางแผนกระจายสินค้า บริษัท  เอสซีจี  โลจิสติกส์  
แมเนจเม้นท์  จํากดั ได้กลา่ววา่ บริษัท  เอสซีจี  โลจิสติกส์  แมเนจเม้นท์  จํากดั เป็น Third party logistics 
service provider (3PL) ทํา logistics solution ให้กบัลกูค้า ซึ�งจะรวมกิจกรรมพวก  การขนส่ง Supply 
chain, Inventory, Order management  เพื�อที�จะขบัเคลื�อนสินค้าจากจุดหนึ�งไปยงัจุดหนึ�ง ดงันั #น  จึงมี 2 
สถานะเป็นทั #งผู้วา่จ้างและผู้ถกูจ้างด้วย  โดยมีแนวคิดคือจะไม่ลงทุนด้านรถ (คนรถและตวัรถ)  แรงงานขน
ถ่ายเอง แตจ่ะใช้เป็น Outsource ทั #งหมด แตจ่ะมี Screening criteria และ Standard workflow  ให้ ดงันั #น
ถ้าคดัเลือกผู้ขนสง่ไมดี่ เวลามีเรื�องเสียหาย จะเสียหายในนาม SCG logistic จึงต้องทําให้คนขบัรถทั #งหมด
ที�มีอยู่ประมาณ  14,000 กวา่คน ให้มีมาตรฐานเดียวกนั คือ มาตรฐานของ SCG logistics ดงันั #น ในส่วนที�
เป็นผู้วา่จ้างจงึต้องสร้างสถานบนัเพื�อฝึกคนขบัรถและออกเป็นใบรับรองให้  ส่วนในส่วนของผู้ถูกจ้างก็ต้อง
ดคูวามต้องการของลูกค้า ซึ�งจะแบ่งลกูค้าเป็นหลาย Segments และดู Key characteristics ของการ
ให้บริการของลกูค้าในแตล่ะสว่นวา่ลกูค้าต้องการอะไร  จากนั #นก็นํามาพฒันาเพื�อตอบสนองความต้องการ
ส่วนนั #นให้ได้ โดยในส่วนการให้บริการนั #นทางบริษัทพยายามสร้างมาตรฐานให้สูง แต่ก็คํานึงถึงต้นทุน 
ไมอ่ย่างนั #นฝ่ายการตลาดก็จะขายไมไ่ด้  ในมมุกลบับริษัทก็ต้องการคณุภาพสงูสดุจาก Outsource ด้วย 

ความสามารถแข่งขันของบริษัทขนส่งคนไทยกับบริษัทข้ามชาต ิ

ทางบริษัทใช้บริการของผู้ขนส่งในประเทศทั #งหมด  โดยมองว่าในตลาดผู้ประกอบการไทยสามารถเข้าไปสู้
กบัตา่งชาติได้  เชน่ การขนสง่นํ #ามนัใสซึ�งถือวา่ต้องมีมาตรฐานสงูมาก ทั #งด้านความปลอดภยั  ความเร็ว ก็
มีผู้ ประกอบการไทยหลายรายที�ขนอยู่ในปัจจุบันที�สู้ กับต่างชาติได้ ส่วนที�สู้ต่างชาติไม่ได้  ก็เรื� องของ
เทคโนโลยีหรือการใช้รถอย่างไรให้คุ้มคา่ที�สดุ   

ถ้าจะแข่งกบัต่างชาติต้องพฒันาด้านมาตรฐาน  สภาพรถ  คนขบัรถ Service mind เพราะว่าคนขบัรถใน
ต่างประเทศรถขนส่งจะรวมตวักนัเป็นชมรม ถ้าลูกค้าต้องการใช้บริการก็จะได้ราคาที�เป็นราคากลาง ส่วน
ประเทศไทยแข่งกนัตดัราคา ทําให้มากดคา่จ้างคนขบัรถ เมื�อเงินเดือนตํ�าก็ต้องทําจํานวนรอบให้มาก ก็เกิด
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ปัญหายาเสพติด หรือ การบรรทุกนํ #าหนักเกินตามมา ทางภาครัฐต้องเข้มงวด และมีการบังคบัให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการขนส่ง คุณอภิชัย ให้ความเห็นว่าภาครัฐต้องเข้มแข็ง ต้องทํา
กฎหมายให้ชดัเจนก่อน  แล้วมีการบงัคบัใช้ให้เป็นไปตามกฎ  ก็จะทําให้มีความเป็นมาตรฐานสากล ส่วน
การสร้างจิตสํานกึก็เป็นเรื�องระยะยาว Operating cost ในบ้านเรา ไม่ใช่ Cost ที�แท้จริง ในต่างประเทศมา
จาก Efficiency improvement หรือ Productivity improvement เช่น การเพิ�มรอบรถ การลดเวลา 
Loading time และ Unloading time แตใ่นประเทศไทยไมไ่ด้เป็นอย่างนั #น ในอดีตถ้าต้องการปริมาณมากก็
จะต้อง over weight โดยที�เจ้าหน้าที�ไมไ่ด้เข้มงวดกบักฎหมาย   

จํานวนรถบรรทุกต่อประชากรในประเทศไทยสูงที�สุดในโลก  ซึ�งเป็นสิ�งที�ไม่น่าจะเป็นไปได้ รถบรรทุก
บางส่วนยังบรรทุกเกินกฎหมายกําหนด การมีการขนส่งด้วยรถบรรทุกมากเกินไป เพราะว่าไม่ได้มีการ
สง่เสริมโหมดอื�นๆ  เช่น  ควรจะปฏิรูปรถไฟ  โดยเฉพาะการขนส่งขนาดใหญ่  และการขนส่งระยะทางยาว
ประมาณ 500 ขึ #นไป  ควรใช้รถไฟ  ไม่ใช่รถบรรทุกเพราะจะทําให้ถนนพัง  เหตุที�รถไฟไม่ได้รับความนิยม
เพราะว่า  รถไปในบ้านเรา  รถไฟมีเวลาในการวิ�งไม่แน่นอน ไม่ตรงกบัในตารางเวลา   รางไม่เหมาะสมแก่
การขนส่ง  ถ้าใครจะลงทุนขนส่งทางรถไฟ  ต้องลงทุนรางเอง  ซึ�งไม่คุ้ มกับการลงทุน    ไม่เหมือนกับ
รถบรรทกุ  ซึ�งรัฐบาลลงทนุสร้างถนนอยู่แล้ว  ดงันั #นรัฐบาลจงึควรเข้ามาสนบัสนนุสว่นนี #   นอกจากนี #ควรจะ
สร้างจดุขนถ่ายไปทางรถบรรทกุตามสถานีหลกั  เพราะขนสง่แบบ Door to door ไมไ่ด้ 

5.2.9 คุณสุวัฒน์ นวลขาว 

คณุสวุฒัน์ นวลขาว ผู้ อํานวยการฝ่ายโลจิสติกส์  บริษัท กรีนสปอต จํากดั ได้ให้ความเห็นว่าภาพรวมของ
การแข่งขนัขนส่งด้วยรถรถบรรทุกในปัจจุบนั มีการแข่งขนัค่อนข้างสงู ถ้าจะให้มีการแข่งขนัที�สมบูรณ์และ
เป็นธรรมในส่วนผู้ ให้บริการขนส่ง ควรมีมาตรการการควบคมุนํ #าหนักในการบรรทุกของรถแต่ละประเภท
อย่างจริงจงัไมบ่รรทกุ เกินกว่าที�กฎหมายกําหนด เพื�อให้เกิดความเป็นธรรมกบัผู้ขนส่งทั #งรายเล็กรายใหญ่ 
ผู้ ให้บริการจะได้แข่งขนักันด้านการบริหารและการให้บริการต่อผู้ ใช้บริการอย่างเต็มที� อีกทั #งจะได้พฒันา
อตุสาหกรรมขนสง่ของประเทศด้วย สิ�งที�จะเสนอในการพฒันาสูก่ารแข่งขนัได้ เช่น 1) ผู้บริหารกิจการขนส่ง
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านบริหารจัดการโลจิสติกส์ที�สูงขึ #น 2) ต้องมีหน่วยงานกลาง เช่นสมาพันธ์
ทางด้านการขนส่ง ที�มีกฎหมายรองรับ ในการกําหนดระเบียบรวมถึงการควบคุมกันเอง เช่นการกําหนด
ราคากลางขึ #นมาใช้ ไมใ่ห้มีการเอาเปรียบกนัในเรื�องการเสนอราคาค่าจ้าง 3) ต้องนําและพฒันาเทคโนโลยี
ให้มากขึ #นเพื�อลดงานซํ #าซ้อนเพิ�มความรวดเร็ว แม่นยําทางด้านการสื�อสารและสามารถเชื�อมโยงส่งข้อมูล
ให้กับผู้ ใช้บริการได้ ปัจจุบนัพบว่าผู้ประกอบการขนส่งหลายรายยงัล้าหลงัด้านเทคโนโลยี  จึงต้องพึ�งพา
ระบบของผู้ให้บริการขนส่งจากต่างประเทศ  4) ผู้ประกอบการขนส่งควรออกแบบตวัรถให้เหมาะกบัสินค้า
พร้อมติดตั #งอปุกรณ์กบัตวัรถ เพื�อลดเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถในการส่งมอบและรับสินค้า
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และสมารถบรรทกุได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 5) ต้องพฒันาบคุลากรตั #งแต่พนกังานขบัรถ พนกังานติดรถให้
เข้าใจถึงบทบาทหน้าที�การให้บริการแก่ลูกค้ารวมไปถึงต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับตามเงื�อนไข
สญัญาของผู้ ใช้บริการอย่างเคร่งครัดส่วนผู้บริหารควรมีอุปกรณ์หรือวิธีการเป็นเครื�องมือในการติดตาม
ผู้ปฏิบติังานอย่างใกล้ชิด เช่นสง่รายงานการเดินรถ รายงานการตรวจสภาพรถก่อนออกปฏิบติังาน ฯลฯ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกับคุณภาพบริการขนส่ง คุณสุวัฒน์ มีความเห็นว่าควรแบ่งคุณภาพบริการขนส่ง
สินค้าออกเป็นอย่างน้อย 3 ประเภท คือ 1) สินค้าที�เป็นวตัถุอนัตราย 2) สินค้าทั�วๆไป เช่นสินค้าอุปโภค
บริโภค 3) สินค้าเกษตร เพราะแต่ละประเภทก็มีการให้บริการ และมาตรฐานการปฏิบติังานที�ไม่เหมือนกนั 
และส่งผลต่อการเสนอราคา การให้บริการ  เนื�องจากผู้ รับบริการหรือผู้ ว่าจ้าง มีเกณฑ์ ในการวัดและ
คัดเลือกผู้ ให้บริการ  เช่น 1) แนวทางและโครงสร้างการบริหาร  2)การสื�อสาร และเครื�องมือในการ
ประสานงานควรมีความเข้าใจตรงกนั 3)มาตรฐานการดําเนินงานต้องทําให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั  4) การ
ตรงต่อเวลาตามที�กําหนด  5) การพฒันาบุคลากร ด้าน IT และการจดัการทางด้านโลจิสติกส์ เช่น การใช้
อีเมล์ในการติดตอ่สื�อสารแทนการใช้เครื�องโทรสาร เป็นต้น 

สว่นปัจจยัที�ผู้วา่จ้างใช้ในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ มีความเห็นดงันี # 

1) ราคาการให้บริการ 
2) ประวติัของผู้ รับเหมา  และผลงานทั #งปัจจบุนัและอดีต 
3) ระยะเวลาในการก่อตั #งบริษัทฯ 
4) ทนุจดทะเบียน 
5) โครงสร้างการบริหาร และผู้บริหาร 
6) แนวทางและมมุมองในการบริหารและพฒันาในอนาคตเน้นที�ลกูค้า 
7) ความยืดหยุ่นและเชื�อมโยงกบับริษัทฯให้บริการรายอื�นๆ 
8) การใช้ระบบ IT ในการบริหาร และให้บริการกบัลกูค้า 
9) นโยบายความปลอดภยั และข้อมลูเกิดอบุติัเหต ุ1 ปีที�ผ่านมา 
10) การใสใ่จเรื�องสิ�งแวดล้อม 

การคดัเลือกบริษัทขนสง่ โดยมีคณะกรรมการเฉพาะกิจรับผิดชอบ มีมติเลือกผู้ ให้บริการ 3 ราย จากคะแนน
มากสุด โดยมีวิธีการให้คะแนนในแต่ละข้อจากข้อมูลที�ได้รับพร้อมการเสนอราคา แล้วนัดหมายไปดูการ
ปฏิบัติจริงที�บริษัทฯของผู้ ให้บริการอีกครั #ง นําคะแนนประเมินจากข้อมูล รวมกบัคะแนนจากไปดูสถานที�
ปฏิบติัจริง นํามาสู่คณะกรรมการเพื�อตดัสินใจขั #นสุดท้าย และเมื�อเริ�มปฏิบัติงานจะมีการประเมินผลงาน
ทกุๆปี หากผลการประเมินมีคณุภาพงานและการให้บริการที�ดี สามารถตอ่สญัญาได้อีก 1 ปี 

 



คู่มอืพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
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5.2.10 คุณสกนธ์ กัปปิยจรรยา 

คณุสกนธ์ กปัปิยจรรยา ห้างหุ้นส่วนจํากดั ป.สยาม ลอจิสติคส์  แอนทรานสปอร์ต  ได้กล่าวว่า การพฒันา
ผู้ประกอบการขนส่งจะต้องมีความต้องการพัฒนาตัวเองของผู้ประกอบการขนส่งเอง ถ้าผู้ประกอบการ
ต้องการจะสู้กับบริษัทต่างชาติก็ต้องมีการพัฒนาตวัเอง เพราะบริษัทสินค้าอปุโภคบริโภคใหญ่ๆ จะเลือก
ผู้ประกอบการขนส่งโดยดจูากมาตรฐานของบริษัท และมาตรฐานของรถขนส่ง ดงันั #นบริษัทขนส่งก็จะต้อง
พฒันาตวัเองขึ #นมาด้วยวิธีต่างๆ เช่น เริ�มนําระบบ Just in time เข้ามาใช้งาน เพื�อให้ขนส่งสินค้าได้ทัน
ตามที�ทางลกูค้ากําหนด ปรับเปลี�ยนรถให้มีคณุภาพดีขึ #น นําซอฟแวร์คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ เพื�อจะได้
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 

ดา้นการแข่งขนั เห็นวา่มีผู้ประกอบการขนาดเลก็จํานวนมากเกินไป เพราะเข้ามาประกอบการนั #นทําได้ง่าย 
ทําให้เกิดปัญหาการแข่งขนัด้านราคาขึ #น ซึ�งทางภาครัฐควรจะมีการควบคมุ 

ความเห็นเกี�ยวกับการจัดทํามาตรฐาน คุณสกลเห็นด้วยกับการจัดทํามาตรฐาน แต่การจะนํามาใช้
พฒันาควรจะเริ�มจากบริษัทขนาดใหญ่ให้เป็นผู้ นําก่อน แล้วผู้ประกอบการขนาดเล็กก็จะพฒันาตามมา ซึ�ง
ก็ขึ #นกับตวัผู้ประกอบการขนส่งเองด้วยว่ามีความสนใจมากน้อยแค่ไหน แต่ถ้าหากไม่มีการพัฒนาก็จะไม่
สามารถแข่งขนัในตลาดการขนสง่ได้ 

สว่นปัจจยัที�ผู้วา่จ้างใช้ในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ มีความเห็นดงันี # 

1) มาตรฐานด้านราคา  
2) มาตรฐานด้านความปลอดภยัและมาตรการควบคมุพนกังานขบัรถ  
3) ระบบการบริหารจดัการภายใน วา่ทางบริษัทมีสิ�งตา่งๆ ที�ใช้ในการทําให้เกิดความน่าเชื�อถือหรือไม ่

เช่น การใช้ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ สภาพตวัรถขนสง่ที�ดี เป็นต้น 

คณุภาพที�ลกูค้าสว่นใหญ่ต้องการ มีความเห็นเรียงตามลําดบัดงันี # 

1) ขนสง่รวดเร็วและตรงตอ่เวลา 
2) มาตรการด้านความปลอดภยั 
3) การให้บริการที�สะดวก สภุาพ รวดเร็วและสื�อสารเข้าใจง่าย 

5.2.11 คุณพนูศักดิC เธียไพรัตน์ 

คณุพนูศกัดิU เธียไพรัตน์ กรรมการผู้จดัการบริษัท อีเทอร์นิตี # แกรนด์ โลจิสติกส์ จํากดั (มหาชน) ให้ความเห็น
เกี�ยวกับสถานการณ์ในปัจจุบันว่า สถานการณ์ใน 2 ปีมานี # เปลี�ยนแปลงเร็วมาก ตอนนี #เศรษฐกิจตกตํ�า
อย่างรวดเร็ว ทําให้คณุภาพการขนสง่ลดลงมาก เนื�องจากมีปัจจยัด้านราคาเข้ามามีส่วน ซึ�งเป็นสิ�งที�ชดัเจน 
เมื�อราคาลดลง คณุภาพก็ต้องลดลงตาม จากแต่เดิมที�ลกูค้าคาดหวงัต้องการรถที�มีคณุภาพดี เช่น รถใหม ่
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สะอาด ยางเปลี�ยนประจํา มี GPS ขนสง่ด้วยตู้ ปิด แตพ่อเกิดภาวะเศรษฐกิจ ลกูค้าจําเป็นต้องลดค่าใช้จ่าย 
ก็มีความต้องการแค่คุณภาพพื #นฐาน เช่น รถต้องไม่เก่ามาก เพียงแต่ต้องรับผิดชอบส่งสินค้าให้ได้ตาม
เป้าหมาย คณุภาพการขนสง่ก็ไมไ่ด้ลดลงไปหมด ยงัคงมีอยู่ในเรื�องสินค้าต้องไมมี่ความเสียหาย รถต้องตรง
เวลาพอสมควร คนขบัรถสะอาด สภาพรถสะอาดพอดไูด้ ลกูค้าบางรายก็ไม่ต้องการ GPS หรือ ตู้สินค้าปิด 
ขอให้ติดตามสินค้าได้ สินค้าไมเ่สียหายก็พอ 

ในส่วนสถานการณ์แข่งขนั เป็นผลมาจากการบีบราคาของลกูค้า ทําให้ผู้ประกอบการรายเล็กจําเป็นต้อง 
ลดราคาเพื�อเอาตวัรอด เนื�องจากสู้ เรื�องคณุภาพกบัผู้ประกอบการรายใหญ่ไม่ได้ จึงเสนอราคาลกูค้าเท่าทุน
เพื�อให้ได้งานไว้ก่อน ซึ�งลกูค้าก็จะเอาราคาที�ได้เสนอมาจากรายเล็กมาคยุกบัรายกลางหรือรายใหญ่ ทําให้
รายใหญ่ต้องยอมขาดทุนเสนอราคาที�พอรับได้ แต่ส่วนที�หนักก็คือรายกลาง เพราะสู้ทั #งเรื�องราคาและ
คณุภาพก็ไมไ่ด้ ซึ�งเรื�องนี #เห็นวา่เมื�อเป็นอย่างนี #ตอ่ไปเรื�อยๆ รายเลก็ก็อยู่ไมไ่ด้เอง แต่ในธุรกิจขนส่งบางส่วน
ก็ไมมี่ปัญหาด้านการแข่งขนั เช่น ขนสง่สารเคมี ซึ�งมีคูแ่ข่งไมม่าก และสว่นใหญ่เป็นรายใหญ่ทั #งนั #น 

อีกด้านหนึ�งก็คือเรื�อง FTA ทําให้ตลาดเปิดกว้างมากขึ #น ทําให้ผู้ประกอบการขนสง่ต้องปรับตวัให้ครอบคลุม
พื #นที� ถ้ายงัเป็น Local อยู่ก็ถกูกระแส FTA กลืนเข้าไป ทําให้การแข่งขนัต้องเลือกวา่จะพฒันา หรือว่าจะอยู่
อย่างเดิมตอ่ไป ซึ�งผู้ประกอบการขนสง่ก็มีหลายมมุมอง ทั #งต้องการที�เติบโต และไปเป็นบริษัทลกูของบริษัท
ต่างชาติ ซึ�งก็ถือว่าเป็นการพัฒนาอย่างหนึ�ง เพราะบริษัทแม่จะกําหนดมาตรฐานให้ แต่พอทําไปสกัพักก็
อยากเติบโต บริษัทแม่ต่างชาติก็จะมองว่าเราใหญ่เกินไป เป็นคู่แข่งกนั ซึ�งผู้ประกอบการขนส่งก็ต้องเลือก
วา่ จะอยู่เป็นบริษัทลกูต้องไป ก็ไม่ต้องลงไปหาลกูค้าเอง แต่ก็อาจถูกกลืนเป็นทรัพย์สินของบริษัทแม่ได้ถ้า
ไมแ่ข็งแรงพอ หรือถ้าออกมาสูต่ลาด ก็พร้อมที�จะเติบโตหรือตกตํ�าไปเลยได้เช่นกนั ถ้าไมมี่ระบบตลาดที�ดี 

ซึ�งตอนนี #ผู้ประกอบการขนส่งที�เป็นบริษัทลูก ปลีกตวัออกมาสู่ตลาดไม่มากนัก เพราะออกมาแล้วทํางาน
ยาก ตอนนี #กระแสการเข้าร่วมกบับริษัทต่างชาติมาแรง เพราะไม่ต้องไปหาลกูค้าเอง ไมเ่หมือนเมื�อก่อน ที�
จะได้งานต้องถามว่า “รู้จักใคร” รู้จักถึงจะได้งาน แต่ตอนนี #การรู้จักคนเป็นแค่ใบเบิกทาง คุณภาพการ
บริการกต้็องมีมาตรฐานที�ดีด้วย ซึ�งผู้ประกอบการรายเล็กและรายกลางจะเหนื�อย เพราะไม่ค่อยมีเครือข่าย
ตลาดเหมือนรายใหญ่ แตถ้่าพอเพียงกบักิจการที�มีอยู่ ก็ไมเ่หนื�อยมาก ยงัพออยู่ได้ 

และอปุสรรค์ในการพฒันา คือ เงิน และเครือข่ายติดตอ่กบัภายนอกที�มีน้อย ยิ�งรู้จกัคนมากก็แนะนํามาก ซึ�ง
ผู้ประกอบการรายกลางและรายเล็กยงัไม่เป็นที�รู้จกัมากนกั ซึ�งในส่วนนี #ภาครัฐควรจดัหาวิธีการที�จะทําให้
ผู้ประกอบการรวมตวักนั อย่างการจดัสมัมนาแบบเปิดใจคยุกนัก็เป็นเรื�องดี 

ความเหน็เกี�ยวกับมาตรฐาน คณุพนูศกัดิU มีความเห็นวา่มีประโยชน์ อย่างน้อยก็เป็นแนวทางส่วนกลางที�
เป็นความรู้ สามารถนํามาใช้ปฏิบัติได้เลย ไม่ต้องเสียเวลาพฒันาตวัเอง แต่ก็แล้วแต่มมุมองของแต่ละคน 
ถ้าคนที�เห็นวา่เป็นการเพิ�มคา่ใช้จ่าย ไม่ยอมพฒันาตวัเองก็อาจจะอยู่ได้ แต่บางคนที�อยากพฒันาตวัเอง ก็
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จะทํามาตรฐานตวันี # เพราะไมต้่องเสียเวลาลองผิดลองถกู เลือกแนวทางที�เหมาะสมกบัตวัเอง ไม่เกินตวั ซึ�ง
เมื�อทํามาตรฐานฯ เสร็จก็จะเป็นการลดคา่ใช้จ่ายของตวัเองลงได้ 

คุณภาพการขนส่งที�ลูกค้าต้องการ 

1. การขนสง่รวดเร็วและตรงตอ่เวลา 
2. การบริการ สะดวก สภุาพ รวดเร็ว สื�อสารเข้าใจง่าย 
3. งานเอกสารเรียบร้อย ตรงเวลา 
4. การตอบสนองข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

การที�ลูกค้าจะให้งานกับผู้ประกอบการขนส่ง ส่วนใหญ่จะมองได้ 2 แนวทางคือ 1) เป็นผู้ประกอบการที�
กําลังจ้างอยู่ จะดูเรื�องความตรงต่อเวลา การดูแลสินค้า การประกันสินค้า การตอบสนองคําสั�ง ว่าได้
คุณภาพที�ต้องการหรือไม่ และ 2) เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ จะดูเรื�องราคาค่าจ้าง โครงสร้างบริษัท 
คณุภาพรถ คณุภาพพนกังาน และสดุท้ายต้องมีคนรู้จกั 

5.2.12 คุณปิยะนุช  สัมฤทธิC 

คณุปิยะนุช สมัฤทธิU ผู้ อํานวยการ บริษัท นิ�มซี�เส็งขนส่ง 1988 จํากัด ให้ความเห็นว่าสถานการณ์ปัจจุบัน
การขนสง่สินค้าด้วยรถบรรทกุ  

ด้านคุณภาพ นั #น ผู้ ประกอบการขนส่งส่วนมากเป็นผู้ ประกอบการขนาดเล็กจึงยังไม่ตัววัดคุณภาพ
มาตรฐาน จะใช้ความพอใจของลกูค้า หลงัใช้บริการเป็นคนตดัสินด้านคณุภาพ แตว่า่ทกุวนันี #ผู้ประกอบการ
ขนสง่จะให้ลกูค้าเป็นคนตดัสินใจเรื�องคณุภาพย่อมไมเ่พียงพอ มองวา่ลกูค้านั #นมีใครบ้างและต้องการสิ�งใด 
จากนั #นจงึเสริมการบริการนี #เข้าไป 

การมองคุณภาพในปัจจุบันถ้าเทียบกับสากลอาจจะสู้ ไม่ได้ก็จริง แต่ถ้ามองคุณภาพเทียบกับราคา 
เนื�องจากลกูค้าสว่นมากให้ความสําคญักบัราคาเป็นหลกั คณุภาพที�ได้ก็มีความเหมาะสมกบัราคา ถ้าลกูค้า
พร้อมจะจ่ายเงินมากกว่า ผู้ประกอบการขนสง่ก็พร้อมที�จะให้บริการคณุภาพที�ดีกว่าด้วย โดยช่วงเวลานี # มี
บริษัทตา่งชาติเข้ามาประกอบกิจการขนสง่มากขึ #น ซึ�งบริษัทเหลา่นี #จะมาจ้างผู้ประกอบการขนสง่ไทย และมี
การกําหนดคณุภาพให้ปฏิบติัตาม ทางผู้ประกอบการก็ต้องปฏิบติัให้ได้ตามข้อกําหนดคณุภาพเหลา่นั #น 

ใน ด้านอปุสรรค มีความเห็นว่าอุปสรรคที�สําคญั คือ การเข้าถึงข้อมูลด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
ขนส่งไทยมีน้อยเกินไป ผู้ประกอบการขนาดเล็กไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง ซึ�ง
มกัเปิดสอนเป็นหลกัสตูรเท่านั #น ทําให้เป็นปัญหาสําหรับผู้ประกอบการขนาดเลก็ที�ต้องดําเนินงานขนส่งเอง 
ไม่มีเวลาพอที�จะศึกษาความรู้ได้ ดังนั #นจึงไม่เกิดการพัฒนาสําหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก ก่อให้เกิด
ปัญหาตา่งๆ ตามมา ทั #งด้านคณุภาพการบริการ และด้านราคาก็ตํ�ากวา่ที�ควรจะเป็น 
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ปัญหาอีกอย่างในปัจจบุนัมีการเปิดเสรีการค้าระหว่างประเทศ (FTA) ทําให้เกิดปัญหาผู้ประกอบการขนส่ง
คนไทยที�ใช้ชื�อบริษัทตวัเองไปประมลูแล้วไมไ่ด้งาน จะต้องไปเป็นซบัคอนเทคให้บริษัทตา่งชาติ ปริมาณการ
ทํางานก็เท่าเดิม แตว่า่ได้เงินน้อยลง สดุท้ายผู้ประกอบการขนสง่คนไทยก็ไมเ่จริญเติบโตได้ 

ดา้นการแข่งขนั มองวา่ตอนนี #มีผู้ประกอบการขนส่งจํานวนมากที�แข่งกนัแต่ด้านราคา พยายามตดัราคาให้
ตํ�าที�สดุ และลกูค้าสว่นใหญ่ก็จะเลือกผู้ประกอบการขนส่งจากราคาเช่นกนั แต่ถ้ามีการกําหนดราคาขั #นตํ�า
นั #น     ไมเ่ห็นด้วย เพราะไมอ่ยากให้การประกอบการเหมือนกบัสินค้าที�ถูกควบคมุราคา การแข่งขนัโดยเสรี
ก็มีราคาตลาดอยู่แล้ว หากผู้ขนสง่รายไหนตั #งราคาสงูเกินไปก็จะไมส่ามารถอยู่ในตลาดได้เอง 

ความเหน็เกี�ยวกับการจัดทาํมาตรฐาน คณุปิยะนุชมองว่ามีประโยชน์ ทางบริษัทเองมีการทํามาตรฐาน
ภายในบ้างแล้ว แต่ก็ทําตามความคิดของทางบริษัทเอง แต่ถ้าหากมีมาตรฐานกลางขึ #นมาก็จะทําให้
สามารถเข้าใจได้ตรงกนั ตวัลกูค้าเองก็จะไม่สบัสนและมีความมั�นใจ เวลาประมลูหรือเสนอราคาก็สามารถ
บอกได้วา่มีมาตรฐานจากกรมการขนสง่ทางบกรับรอง ก็ทําให้ลกูค้าสามารถมั�นใจได้มากขึ #น ซึ�งในช่วงแรก
อาจมีการต่อต้านจากผู้ประกอบการขนาดเล็ก แต่สดุท้ายผู้ประกอบการเหล่านั #นก็ต้องศกึษาวิธีการปฏิบติั 
อาจจะใช้เวลานานหน่อยในการพฒันา แตถ้่าตอ่ต้านไมมี่การพฒันาก็จะไมส่ามารถอยู่ในระบบขนสง่ได้  

สว่นปัจจยัที�ผู้วา่จ้างใช้ในการคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ มีความเห็นดงันี # 

1) ราคาขนสง่ 
2) การตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
3) สภาพและสมรรถนะของรถบรรทกุ 
4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น GPS 
5) ศกัยภาพการพฒันาธุรกิจในระยะยาว 
6) บริการเสริมอื�นๆ เช่น ระบบ CSR,CRM 

คณุภาพที�ลกูค้าสว่นใหญ่ต้องการ มีความเห็นเรียงตามลําดบัดงันี # 

1) การขนสง่รวดเร็วและตรงตอ่เวลา 
2) ความสามารถในการเพิ�มรถบรรทกุ 
3) สภาพและสมรรถนะรถบรรทกุ 
4) การดแูลและติดตามสินค้าระหวา่งขนสง่ 
5) การตอบสนองข้อร้องเรียนจากลกูค้า 
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