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มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก พ.ศ. 2553 

ข้อกาํหนด 

0. บทนํา 

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก กรมการขนส่งทางบก กาํหนดขึ"นพฒันาการใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ จะช่วยสนบัสนุนและผลกัดนัให้
กระบวนการจดัการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชนของภาคการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุน การดาํเนินการ และสร้างมลูค่าเพิ8มใหก้บัอุตสาหกรรมต่างๆ ไดม้ากขึ"น 

มาตรฐานนี"กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการซึ8 งผูป้ระกอบการจะตอ้งกาํหนดรายละเอียดใหส้อดคลอ้งกบั
การกิจกรรมในแต่ละอุตสาหกรรมรวมถึงสอดคลอ้งความตอ้งการของลูกคา้ที8ใหบ้ริการอยู ่โดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายเพื8อพฒันาตวัเองมากมาย ซึ8งมีเป้าหมายเพื8อ 

(1) ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของประเทศไทย 
(2) เตรียมผูป้ระกอบการขนส่งของไทยใหมี้ความพร้อมกบัการแข่งขนัในยคุเสรีการคา้บริการ 
(3) ใหล้กูคา้ใชเ้ป็นเครื8องมือในการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งที8มีคุณภาพ 
(4) ใหภ้าครัฐสนบัสนุนและส่งเสริมกิจการขนส่งดว้ยรถบรรทุกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

1. ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกนี"กาํหนดขึ"น โดยมีขอบข่ายดงันี"  

1.1.1 เพื8อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการขนส่งสินคา้ที8ใชร้ถบรรทุกเป็นยานพาหนะ โดย
คาํนึงถึงขอ้กาํหนดตามกฎหมายที8เกี8ยวขอ้งและความรับผิดชอบขององคก์รต่อผูใ้ชบ้ริการ 

1.1.2 ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานนี"ใชก้บัการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก ทุกลกัษณะ ทุกประเภทสินคา้ 
1.1.3 ขอ้กาํหนดแห่งมาตรฐานนี"ไม่ใช่ขอ้บงัคบั แต่ใหผู้ป้ระกอบการขนส่งที8ตอ้งการยกระดบัคุณภาพ

การบริการของตนเองใชเ้ป็นแนวทาง โดยเป็นการเพิ8มเติมจากที8กฎหมายกาํหนดไว ้
1.1.4 สําหรับบางองค์กรที8ไม่มีกิจกรรมในบางเรื8 องที8กาํหนดเป็นขอ้ไม่บงัคบัไวใ้นมาตรฐานนี"  ให้

สามารถยกเวน้ไม่ตอ้งดาํเนินการเรื8องนั"นได ้แต่ตอ้งระบุขอ้ยกเวน้ที8ไม่ไดด้าํเนินการไวช้ดัเจน 
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2. การนําไปใช้ 

องค์ประกอบในมาตรฐานคุณภาพบริการนี"  มีความสําคญัต่อระบบการจดัการทั"งหมดของอุตสาหกรรม
ขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก ที8นอกเหนือปัจจยัดา้นปฏิบติัการขนส่งเพียงอย่างเดียว ซึ8 งคาํนึงถึงการจดัการ
ภายในองคก์รทั"งหมด เพื8อใหอ้งคก์รสามารถขบัเคลื8อนกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องคก์รที8ไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการรถบรรทุก จะไดรั้บประกาศการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
ซึ8 งมีอายุการรับรอง 5 ปี หรือเมื8อสิ"นอายุใบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่ประจาํทางดว้ยรถบรรทุก โดย
ในช่วง 5 ปีของอายกุารรับรอง ผูป้ระกอบการขนส่งจะตอ้งมีการประเมินตนเอง และไดรั้บการตรวจประเมิน
ซํ"าจากผูต้รวจประเมินในปีที8 3 และ ปีที8 5 เพื8อต่อการประกาศการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

สาํหรับมาตรฐานคุณภาพนี" มีขอบข่ายครอบคลุมการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้น
ปฏิบัติการขนส่ง ด้านพนักงาน ด้านยานพาหนะ และด้านลูกค้าและอื8นๆ ซึ8 งในแต่ละด้านมีรายการ
ขอ้กาํหนดต่างๆ ทั"งนี"  รายการที8ขีดเส้นใตเ้ป็นขอ้บงัคบัตอ้งปฏิบติัตาม ส่วนรายการที8ไม่ไดขี้ดเส้นใตเ้ป็น
ขอ้แนะนาํ เพื8อพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการ 

3. บทนิยาม 

ความหมายของคาํที8ใชใ้นมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกนี"  มีดงัต่อไปนี"  

3.1 มาตรฐาน หมายถึง มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
3.2 ระบบคุณภาพ หมายถึง นโยบาย แผนงาน ขั"นตอน วิธีการปฏิบติั การดาํเนินงาน การควบคุม ซึ8 งมีการ

เชื8อมโยงกนัของบุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ในองคก์ร เพื8อใหม้าตรฐานนี"ไดรั้บการปฏิบติั 
3.3 องค์กร หมายถึง หน่วยงานซึ8 งมีกิจกรรมและการบริการเป็นของตนเอง เช่น บริษทั ห้างหุ้นส่วน      

เป็นตน้ สาํหรับในมาตรฐานนี"  หมายถึง ผูป้ระกอบการขนส่งไม่ประจาํทางดว้ยรถบรรทุก 
3.4 แนวทาง หมายถึง มีการวางแผนหาวิธีการต่างๆ ที8ใชเ้พื8อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.5 แผนการ หมายถึง มีระบบขั"นตอนการปฏิบติังานต่างๆ ที8ชดัเจน สามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม

แนวทางที8ไดว้างเอาไว ้
3.6 สภาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ หมายถึง หน่วยงานที8รวมกลุ่มบุคคลที8เกี8ยวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ 
3.7 คู่มือ หมายถึง เอกสารที8รวบรวมวิธีปฏิบติังานฝ่ายต่างๆ ยึดถือปฏิบติัตามขั"นตอนการทาํงานที8ระบุไว ้
3.8 ยานพาหนะ หมายถึง ยานพาหนะที8ใชใ้นการขนส่งสินคา้ขององคก์ร ทุกประเภท ทุกลกัษณะ 
3.9 พนกังาน หมายถึง ผูซึ้8 งปฏิบติังานใหอ้งคก์ร โดยไดรั้บค่าจา้งจากองคก์ร 
3.10 ลกูคา้ หมายถึง ผูซึ้8 งจา้งใหอ้งคก์รปฏิบติังาน โดยใหค่้าจา้งกบัองคก์รนั"น 
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4. ข้อกาํหนดของระบบคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

4.1 ข้อกาํหนดด้านองค์กร 

4.1.1 มีโครงสร้างการบริหารงานที8ชดัเจน กาํหนดอาํนาจหนา้ที8และความรับผิดชอบแต่ละตาํแหน่งใน
องคก์ร และประกาศใหพ้นกังานรับทราบและนาํไปปฏิบติัได ้

4.1.2 มีการกาํหนดนโยบายและวิสัยทศัน์เฉพาะเรื8องอย่างชัดเจน เช่น นโยบายสารเสพติด นโยบาย
แอลกอฮอล ์นโยบายความปลอดภยั เป็นตน้ 

4.1.3 มีการกําหนดตัวชี" ว ัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน เ ช่น ร้อยละการจัดส่งที8สมบูรณ์ 
ประสิทธิภาพการใชเ้ชื"อเพลิง อตัราการเกิดอุบติัเหตุ ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ ดาํเนินการ
เพื8อใหบ้รรลุตามแผนที8กาํหนด และปรับปรุงกระบวนการในระบบอยา่งต่อเนื8อง  

4.1.4 มีแนวทางปฏิบติัเพื8อการรักษาและลดผลกระทบต่อสิ8งแวดลอ้ม และดาํเนินการอย่างเหมาะสม 
เช่น การจดัการของเสีย แบตเตอรี8  ยางรถยนต ์นํ"ามนัเครื8อง และลดผลกระทบต่อชุมชน เป็นตน้ 

4.1.5 มีนโยบายเกี8ยวกบัขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบ้ริการขนส่งที8ชดัเจน เช่น การรับประกนั
ความเสียหาย การกาํหนดความรับผิดชอบ เป็นตน้  

4.1.6 มีแนวทางการพฒันาองคก์รหรือแผนธุรกิจ 
4.1.7 มีแผนการดาํเนินงานเพื8อทาํให้เกิดการพฒันาองค์กรในขั"นสูง เช่น การใช้เครื8 องมือปรับปรุง

คุณภาพ TQM หรือ ไคเซ็น เป็นตน้ 
4.1.8 ไดก้ารรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ดา้นต่างๆ เช่น ISO 9001 ISO 14001 หรือรางวลัทางธุรกิจ 
4.1.9 เป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพ 
4.1.10 มีการบริการเสริมทางดา้นโลจิสติกส์อื8นๆ นอกเหนือจากการขนส่ง เช่น บริการคลงัสินคา้ บริการ

บรรจุหีบห่อ บริการดา้นศุลกากร เป็นตน้ 
4.1.11 ที8ตั"งสถานประกอบการ ที8จอดรถ และโรงซ่อมบาํรุงมีความเหมาะสม เพื8อให้การดาํเนินงาน

กิจการเป็นไปอยา่งสะดวก และลดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 

4.2 ข้อกาํหนดด้านปฏิบัตกิารขนส่ง 

ขั-นตอนการปฏิบัตงิาน 

4.2.1 มีการกาํหนดขั"นตอนการปฏิบติังานขนส่ง ตั"งแต่การรับคาํสั8งจนถึงการส่งมอบสินคา้ของลูกคา้ 
แต่ละประเภท โดยแสดงถึงขั"นตอนการดาํเนินงาน และความสมัพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ  

4.2.2 มีคู่มือการปฏิบติังานขนส่งในการปฏิบติังาน อาจเป็นประจาํลูกคา้แต่ละราย หรือไม่เจาะจงลูกคา้
รายใดรายหนึ8งกไ็ด ้
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4.2.3 มีการบันทึกผลการปฏิบติังานขนส่งอย่างเหมาะสม ที8แสดงประสิทธิผลการดาํเนินงาน เช่น 
บนัทึกเวลารับ-ส่งสินคา้ สรุปปริมาณสินคา้ที8ขนส่ง เป็นตน้ 

4.2.4 มีกระบวนการเก็บขอ้มูลเกี8ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการทาํงานแต่ละกระบวนการ มีกระบวนการ
บนัทึกขอ้ผิดพลาด มีกระบวนการหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที8สาํคญั เพื8อใชใ้นการปรับปรุง
ในคู่มือปฏิบติังานขนส่ง พร้อมมีมาตรการป้องกนัที8ชดัเจน 

การตดิตามยานพาหนะและสินค้า 

4.2.5 มีระบบการติดตามยานพาหนะและสินคา้ เพื8อใหท้ราบสถานะปัจจุบนัของยานพาหนะและสินคา้ 
เช่น การติดต่อทางโทรศพัท ์การใชง้านระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) เป็นตน้ 

การป้องกนัและจดัการเหตุ 

4.2.6 มีคู่มือการจดัการเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง โดยแสดงขั"นตอนการปฏิบติัและขอ้มูลต่างๆ ที8
จาํเป็นอยา่งชดัเจน เพื8อใหพ้นกังานพร้อมจดัการเหตุแต่ละประเภทไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 

4.2.7 มีการบนัทึกขอ้มลูการเกิดอุบติัเหตุต่างๆ ประกอบดว้ย รายละเอียดของเหตุ สาเหตุการเกิด  ความ
เสียหายที8เกิดขึ"น และแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงและรายงานต่อหน่วยงานที8เกี8ยวขอ้งทราบ 

4.2.8 กาํหนดจุดพกัรถและที8พกัสาํหรับพนกังานขบัรถระหวา่งเสน้ทางขนส่งอยา่งเหมาะสม 

4.3 ข้อกาํหนดด้านพนักงาน 

การจดัการพนักงาน 

4.3.1 มีการกาํหนดขั"นตอนการรับสมคัรพนกังาน บนัทึก และเกบ็รักษาประวติัพนกังานอยา่งเหมาะสม 
4.3.2 มีการแสดงกฎระเบียบและความรับผิดชอบของพนักงาน รวมถึงบทลงโทษ และประกาศให้

พนกังานรับทราบอยา่งทั8วถึง  
4.3.3 มีการวางแผนกาํหนดชั8วโมงทาํงาน วนัหยดุ และมีดาํเนินการอยา่งเหมาะสม  
4.3.4 มีแผนการฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์พนกังาน ตามความสมควรในแต่ละตาํแหน่งงาน 

และมีการวางแผนกาํหนดการอบรมอยา่งเหมาะสม 
4.3.5 มีการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการทาํงานที8ดี บรรลุเป้าหมาย เช่น มีการใหร้างวลั

พนกังานที8ทาํงานไดดี้เยี8ยม มีสวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 

พนักงานขับรถ 

4.3.6 มีระเบียบการรับสมคัรพนกังานขบัรถ เช่น การตรวจสอบประวติั การทดสอบความสามารถ และ
ดาํเนินการอยา่งเหมาะสม 

4.3.7 มีการอบรมเกี8ยวกบัการตรวจสภาพและบาํรุงรักษายานพาหนะเบื"องตน้สาํหรับพนกังานขบัรถ 
4.3.8 มีการวางแผนอบรมพนกังานขบัรถใหข้บัขี8อยา่งประหยดัและปลอดภยัเป็นประจาํ 
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4.3.9 มีการตรวจสุขภาพพนกังานขบัรถตามกาํหนดระยะเวลา และตรวจโรคที8เป็นอุปสรรคต่อการขบัขี8 
มีการบนัทึกและเกบ็รักษาผลอยา่งเป็นระบบ 

4.3.10 มีการลงบนัทึกสมุดพนักงานขบัรถ/สมุดประจาํรถ หรือบันทึกการปฏิบัติงานขนส่ง เพื8อเป็น
หลกัฐานการใชร้ถขนส่งทุกครั" ง 

4.3.11 มีแผนการตรวจระดบัแอลกอฮอลข์องพนกังานขบัรถอยา่งสมํ8าเสมอ ก่อนปฏิบติัการขนส่ง 
4.3.12 มีแผนการตรวจหาสารเสพติดของพนกังานขบัรถอยา่งสมํ8าเสมอ 
4.3.13 มีการควบคุมความเร็วการขบัขี8รถขนส่งอยา่งเหมาะสม เพื8อความปลอดภยัและประหยดัเชื"อเพลิง 
4.3.14 มีกฎระเบียบเขม้งวดในการหา้มติดเครื8องยนตข์ณะจอดรถเป็นเวลานาน 

4.4 ข้อกาํหนดด้านยานพาหนะ 

4.4.1 มีการบนัทึกขอ้มูลปริมาณการใชเ้ชื"อเพลิง โดยรวมทั"งหมู่ยานพาหนะและรายคนั เพื8อใชใ้นการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการใชเ้ชื"อเพลิง 

4.4.2 มีแผนการตรวจสภาพและบาํรุงรักษาตามระยะเวลา และดาํเนินการอยา่งเหมาะสม 
4.4.3 มีการจดัทาํประวติัการใชร้ถและประวติัการซ่อมบาํรุงของรถรายคนั 
4.4.4 มีแผนการนาํเครื8องมือ/อุปกรณ์มาใชง้านเพื8อปรับปรุงประสิทธิภาพของยานพาหนะ และกาํหนด

เป้าหมายการดาํเนินการอยา่งชดัเจน 
4.4.5 มีแผนการนาํยานพาหนะมลพิษตํ8ามาใชง้าน และกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินการอยา่งชดัเจน 

4.5 ข้อกาํหนดด้านลกูค้าและภายนอก 

ข้อมูลเกี4ยวกบัลกูค้า 

4.5.1 มีขอ้มลูเกี8ยวกบัลกูคา้และประวติัการใชบ้ริการเพื8อทราบความตอ้งการของลกูคา้ 
4.5.2 มีขอ้มลูเกี8ยวกบัลกูคา้ของลกูคา้ เพื8อตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้สูงสุด 
4.5.3 มีการประเมินระดบัความพึงพอใจของลกูคา้วา่สามารถใหบ้ริการตามขอ้กาํหนดของลกูคา้ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งครบถว้น วิเคราะห์ และปรับปรุงการดาํเนินการอยา่งต่อเนื8อง 

การรับข้อเสนอแนะ 

4.5.4 มีการประชุมร่วมกบัลูกค้าเพื8อทราบความต้องการ บันทึกและปรับปรุงการดาํเนินการอย่าง
เหมาะสม 

4.5.5 ตอบสนองขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ และทบทวนสิ8งที8ไม่เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ พร้อม
ทั"งป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาขึ"นซํ"า 

4.5.6 มีช่องทางรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และบุคคลภายนอก บนัทึกและเก็บรักษา
อยา่งเหมาะสม 



 

 

 

บันทกึ 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 


