
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ใบสมัครและแบบประเมนิตนเอง 

 

 

 

 

 





~ 1 ~ 

 

ใบสมคัรขอรบัรอง 
คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  
กรมการขนส่งทางบก 

 

 

 
 

1. ชื�อสถานประกอบการ   (ภาษาไทย)   .............................................................................................. 
             (ภาษาองักฤษ)   .......................................................................................... 

ที�อยู ่  ............................................................................................................................................... 
โทรศพัท์   ..................................   โทรสาร   ...................................   E-mail   ................................... 
Web address   ……………………………………….………………...………………………………….. 

2. สถานที�ในการตรวจประเมินมาตรฐานฯ

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
3. ผู้บริหารสูงสุด ชื�อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)   .................................................................................. 
ตําแหนง่   ......................................................................................................................................... 
โทรศพัท์   ...................................   โทรสาร   ...................................   E-mail   .................................. 

4. ผู้ตดิต่อประสานงาน ชื�อ-สกลุ (นาย/นาง/นางสาว)   .......................................................................... 
ตําแหนง่   ......................................................................................................................................... 
โทรศพัท์   ..................................   โทรสาร   ...................................   E-mail   ................................... 

5. รายละเอียดของกิจการ 

วนัที�ก่อตั 2งกิจการขึ 2นตามกฎหมาย   .......................................... 
ทนุจดทะเบียน   ...................................................................... ล้านบาท 
จํานวนพนกังาน   .................................................................... คน 

6. การรับรองคุณภาพ เชน่ ISO 9001 ISO 14001 รางวลัอตุสาหกรรม ฯลฯ 
[   ] ไมมี่ [   ] มี (ระบ)ุ   .......................................................................................................... 
 

7. จาํนวนรถ 
 รถดีเซล (คนั) รถ CNG (คนั) 

[   ] รถบรรทกุขนาดใหญ่ (10 ล้อขึ 2นไป)   ..................... ..................... 
[   ] รถบรรทกุขนาดกลาง (6 ล้อ)  ..................... ..................... 
[   ] รถบรรทกุขนาดเล็ก (4 ล้อ)    ..................... ..................... 
[   ] รถหวัลาก     ..................... ..................... 

เฉพาะเจ้าหนา้ที� 

เลขที�อ้างอิง……………..…… 

เอกสารประกอบ 

[     ]   สาํเนาใบอนญุาตประกอบการขนสง่ไมป่ระจําทางด้วยรถที�ใช้ในการขนสง่สตัว์หรือสิ�งของ 
[     ]   แบบประเมินตนเองตามข้อกําหนดมาตรฐานคณุภาพบริการขนสง่ด้วยรถบรรทกุ 
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[   ] รถกึ�งพว่ง     .....................  
[   ] รถอื�นๆ (ระบ)ุ........................................... ..................... ..................... 
[   ] รถอื�นๆ (ระบ)ุ........................................... ..................... ..................... 

8. ประเภทสินค้าที�ขนส่ง (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
[   ] อปุโภค/บริโภค    [   ] ตู้คอนเทนเนอร์   
[   ] นํ 2ามนัเชื 2อเพลิง    [   ] เคมีภณัฑ์ 
[   ] ข้าว, อ้อย, มนัสําปะหลงั   [   ] ผลผลิตเกษตรอื�นๆ 
[   ] สินค้าแชเ่ย็น, แชแ่ข็ง    [   ] เสื 2อผ้า/สิ�งทอ 
[   ] ซีเมนต์     [   ] ดนิ, หิน, ทราย 
[   ] วสัดกุ่อสร้าง     [   ] โลหะแปรรูป  
[   ] เครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์  [   ] ไม้แปรรูป 
[   ] รถยนต์สว่นบคุคล    [   ] อื�นๆ ระบ.ุ......................................................... 

9. การให้บริการด้านอื�นๆ นอกเหนือจากการขนส่ง 

[   ] คลงัสินค้า     [   ] คดัแยกสินค้า 
[   ] บริการด้านศลุกากร    [   ] อื�นๆ (ระบ)ุ........................................................ 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองวา่ข้อมลูที�ให้ไว้ในใบสมคัรขอรับรองคณุภาพฯ ถกูต้องตรงกบัความจริงทกุประการ และ
ข้าพเจ้าเข้าใจดีว่าหากในระหว่างกระบวนการพิจารณาให้มาตรฐานคณุภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทกุ มีข้อมูล
ใดผิดไปจากที�ข้าพเจ้าได้ให้ไว้ องค์กรของข้าพเจ้าจะไมไ่ด้รับพิจารณารับรองคณุภาพฯ 

 

ลงชื�อ   ...................................................................... 
   (…………………………………………………) 
ตําแหนง่  ...................................................................... 
วนัที�   ............./.................................../.................... 
 
 

 
 

*หากมีข้อสงสยัในการกรอกข้อมูล สามารถติดต่อสํานกัการขนส่งสินคา้ กรมการขนส่งทางบก 

โทรศพัท์ 02-271-8888 ต่อ 4706 

โทรศพัท์ (สายตรง) 02-271-8490 

ดูรายละเอียดไดที้� www.thaitruckcenter.com 



~ 1 ~ 

 

กรมการขนส่งทางบก 
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

แบบประเมินตนเอง 
 
ส่วนที�  1 ขอ้มูลพื! นฐาน  

ชื�อสถานประกอบการ (ภาษาไทย)....................................................................................................................... 

(ภาษาองักฤษ)…………………………………………………………….……………………... 

ที�อยู…่……………………………………………………………………………………………………………………….... 

โทรศพัท์......................................................โทรสาร..........................................E-mail.............................................. 

Web address………………………………………………………………………………………………………………... 

ผู้ ติดตอ่ประสานงาน ชื�อ-สกลุ (นาย/นาง/นางสาว)…………………………………………………………………………... 

ตําแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………………. 

โทรศพัท์.........................................................โทรสาร…………………..………..E-mail………………………………... 
 

ส่วนที�  2 แบบประเมินตนเอง 
ให้ท่านประเมินตนเองตามมาตรฐานคณุภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก โดยตรวจสอบองค์กรของท่านว่าได้ปฏิบติัตาม
ข้อกําหนดของมาตรฐานฯ แล้วหรือไม ่โดยในข้อกําหนดที�ขีดเส้นใต้ คือ ข้อกําหนดบงัคบัที�จะต้องปฏิบติัและบรรลผุล 
 

1. ขอ้กาํหนดดา้นองคก์ร 
 ผ่าน ไม่ผ่าน 

(1.1) มีโครงสร้างการบริหารงานที�ชดัเจน กําหนดอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบแต่ละตําแหน่ง
ในองค์กร และประกาศให้พนกังานรับทราบและนําไปปฏิบติัได้ 

��  ��  

(1.2) มีการกําหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เฉพาะเรื� องอย่างชัดเจน เช่น นโยบายสารเสพติด 
นโยบายแอลกอฮอล์ นโยบายความปลอดภยั เป็นต้น 

��  ��  

(1.3) มีการกําหนดตัวชี 2วัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน เช่น ร้อยละการจัดส่งที�สมบูรณ์ 
ประสิทธิภาพการใช้เชื 2อเพลิง อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 
ดําเนินการเพื�อให้บรรลตุามแผนที�กําหนด และปรับปรุงกระบวนการในระบบอย่างตอ่เนื�อง 

��  ��  

(1.4) มีแนวทางปฏิบัติเพื�อการรักษาและลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และดําเนินการอย่าง
เหมาะสม เช่น การจดัการของเสีย แบตเตอรี�  ยางรถยนต์ นํ 2ามนัเครื�อง  และลดผลกระทบต่อ
ชมุชน เป็นต้น 

��  ��  

(1.5) มีนโยบายเกี�ยวกบัขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการขนสง่ที�ชดัเจน เช่น การรับประกนั
ความเสียหาย การกําหนดความรับผิดชอบ เป็นต้น 

��  ��  
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ขอ้กําหนดดา้นองคก์ร (ต่อ) ผ่าน ไม่ผ่าน 

(1.6) มีแนวทางการพฒันาองค์กรหรือแผนธุรกิจ ��  ��  
(1.7) มีแผนการดําเนินงานเพื�อทําให้เกิดการพฒันาองค์กรในขั 2นสูง เช่น การใช้เครื�องมือปรับปรุง

คณุภาพ TQM หรือ ไคเซน็ เป็นต้น 
��  ��  

(1.8) ได้การรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ด้านตา่งๆ เช่น ISO 9001 ISO 14001 หรือรางวลัตา่งๆ ��  ��  
(1.9) เป็นสมาชิกและมีสว่นร่วมกบักิจกรรมของสภาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพ ��  ��  
(1.10) มีการบริการเสริมทางด้านโลจิสติกส์อื�นๆ นอกเหนือจากการขนส่ง เช่น บริการคลงัสินค้า 

บริการบรรจหีุบห่อ บริการด้านศลุกากร เป็นต้น 
��  ��  

(1.11) ที�ตั 2งสถานประกอบการ ที�จอดรถ และโรงซ่อมบํารุงมีความเหมาะสม เพื�อให้การดําเนินงาน
กิจการเป็นไปอย่างสะดวก และลดผลกระทบตอ่ชมุชนโดยรอบ 

��  ��  

  

2. ขอ้กาํหนดดา้นปฏบิตัิการขนส่ง 
ขั!นตอนการปฏิบติังาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

(2.1) มีการกําหนดขั 2นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง ตั 2งแต่การรับคําสั�งจนถึงการส่งมอบสินค้าของ
ลกูค้า แตล่ะประเภท โดยแสดงถงึขั 2นตอนการดําเนินงาน และความสมัพนัธ์ของกระบวนการ
ตา่งๆ 

��  ��  

(2.2) มีคู่มือการปฏิบติังานขนส่งในการปฏิบติังาน อาจเป็นประจําลูกค้าแต่ละราย หรือไม่เจาะจง
ลกูค้ารายใดรายหนึ�งก็ได้ 

��  ��  

(2.3) มีการบันทึกผลการปฏิบติังานขนส่งอย่างเหมาะสม ที�แสดงประสิทธิผลการดําเนินงาน เช่น 
บนัทกึเวลารับ-สง่สินค้า สรุปปริมาณสินค้าที�ขนสง่ เป็นต้น 

��  ��  

(2.4) มีกระบวนการเก็บข้อมลูเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดในการทํางานแต่ละกระบวนการ มีกระบวนการ
บนัทึกข้อผิดพลาด มีกระบวนการหาสาเหตุ และแก้ไขข้อผิดพลาดที�สําคัญ เพื�อใช้ในการ
ปรับปรุงในคูมื่อปฏิบติังานขนสง่ พร้อมมีมาตรการป้องกนัที�ชดัเจน 

��  ��  

การติดตามยานพาหนะและสินคา้ ผ่าน ไม่ผ่าน 

(2.5) มีระบบการติดตามยานพาหนะและสินค้า เพื�อให้ทราบสถานะปัจจุบนัของยานพาหนะและ
สินค้า เช่น การใช้โทรศพัท์ การใช้งานระบบบอกตําแหน่งบนโลก (GPS) เป็นต้น 

��  ��  

การป้องกนัและจดัการเหตุฉุกเฉิน ผ่าน ไม่ผ่าน 

(2.6) มีคูมื่อการจดัการเหตฉุกุเฉินระหวา่งการขนสง่ โดยแสดงขั 2นตอนการปฏิบติัและข้อมลูต่างๆ ที�
จําเป็นอย่างชัดเจน เพื�อให้พนักงานพร้อมจัดการเหตุแต่ละประเภทได้อย่างรวดเร็วและ
เหมาะสม 

��  ��  

(2.7) มีการบนัทึกข้อมูลการเกิดอุบติัเหตุต่างๆ ประกอบด้วย รายละเอียดของเหต ุสาเหตุการเกิด
ความเสียหายที�เกิดขึ 2น และแนวทางการแก้ไขปรับปรุงและรายงานต่อหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ทราบ 

��  ��  

(2.8) กําหนดจดุพกัรถและที�พกัสําหรับพนกังานขบัรถระหวา่งเส้นทางขนสง่อย่างเหมาะสม ��  ��  
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4. ขอ้กาํหนดดา้นยานพาหนะ 
 ผ่าน ไม่ผ่าน 

(4.1) มีการบันทึกข้อมลูปริมาณการใช้เชื 2อเพลิง โดยรวมทั 2งหมู่ยานพาหนะและรายคนั เพื�อใช้ใน
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้เชื 2อเพลิง 

��  ��  

(4.2) มีแผนการตรวจสภาพและบํารุงรักษาตามระยะเวลา และดําเนินการอย่างเหมาะสม  ��  ��  
(4.3) มีการจดัทําประวติัการใช้รถและประวติัการซอ่มบํารุงของรถรายคนั ��  ��  
(4.4) มีแผนการนําเครื�องมือ/อุปกรณ์มาใช้งานเพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพของยานพาหนะ และ

กําหนดเป้าหมายการดําเนินการอย่างชดัเจน 
��  ��  

(4.5) มีแผนการนํายานพาหนะมลพิษตํ�าและ/หรือลดการใช้พลังงานมาใช้งาน และกําหนด
เป้าหมายการดําเนินการอย่างชดัเจน 

��  ��  

3. ขอ้กาํหนดดา้นพนักงาน 
การจดัการพนกังาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

(3.1) มีการกําหนดขั 2นตอนการรับสมัครพนักงาน บันทึก และเก็บรักษาประวัติพนักงานอย่าง
เหมาะสม 

��  ��  

(3.2) มีการแสดงกฎระเบียบและความรับผิดชอบของพนักงาน รวมถึงบทลงโทษ และประกาศให้
พนกังานรับทราบอย่างทั�วถงึ 

��  ��  

(3.3) มีการวางแผนกําหนดชั�วโมงทํางาน วนัหยดุ และดําเนินการอย่างเหมาะสม ��  ��  
(3.4) มีแผนการฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์พนกังาน และดําเนินการอย่างเหมาะสม ��  ��  
(3.5) มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีจิตสํานึกในการทํางานที�ดี บรรลุเป้าหมาย เช่น มีการให้

รางวลัพนกังานที�ทํางานได้ดีเยี�ยม มีสวสัดิการพนกังาน เป็นต้น 
��  ��  

พนกังานขบัรถ ผ่าน ไม่ผ่าน 

(3.6) มีระเบียบการรับสมคัรพนักงานขบัรถ เช่น การตรวจสอบประวติั การทดสอบความสามารถ 
และดําเนินการอย่างเหมาะสม 

��  ��  

(3.7) มีการอบรมการตรวจสภาพและบํารุงรักษายานพาหนะเบื 2องต้นสําหรับพนกังานขบัรถ ��  ��  
(3.8) มีการวางแผนอบรมพนกังานขบัรถให้ขบัขี�อย่างประหยดัและปลอดภยัเป็นประจํา ��  ��  
(3.9) มีการตรวจสขุภาพพนกังานขบัรถตามกําหนดระยะเวลา และตรวจโรคที�เป็นอปุสรรคต่อการ

ขบัขี� มีการบนัทกึและเก็บรักษาผลอย่างเป็นระบบ 
��  ��  

(3.10) มีการลงบันทึกสมุดพนกังานขบัรถ/สมุดประจํารถ หรือบันทึกการปฏิบติังานขนส่ง เพื�อเป็น
หลกัฐานการใช้รถขนสง่ทกุครั 2ง 

��  ��  

(3.11) มีแผนตรวจระดบัแอลกอฮอล์ของพนกังานขบัรถอย่างสมํ�าเสมอ ก่อนปฏิบติัการขนสง่ ��  ��  
(3.12) มีแผนการตรวจหาสารเสพติดของพนกังานขบัรถอย่างสมํ�าเสมอ ��  ��  
(3.13) มีการควบคุมความเร็วการขับขี�รถขนส่งอย่างเหมาะสม เพื�อความปลอดภัยและประหยัด

เชื 2อเพลิง 
��  ��  

(3.14) มีกฎระเบียบเข้มงวดในการห้ามติดเครื�องยนต์ขณะจอดรถเป็นเวลานาน ��  ��  
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5. ขอ้กาํหนดดา้นลกูคา้และภายนอก 
ขอ้มูลเกี�ยวกบัลูกคา้ ผ่าน ไม่ผ่าน 

(5.1) มีข้อมลูเกี�ยวกบัลกูค้าและประวติัการใช้บริการเพื�อทราบความต้องการของลกูค้า ��  ��  
(5.2) มีข้อมลูเกี�ยวกบัลกูค้าของลกูค้า เพื�อตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าสงูสดุ ��  ��  
(5.3) มีการประเมินระดบัความพงึพอใจของลกูค้าวา่สามารถให้บริการตามข้อกําหนดของลกูค้าได้

อย่างถกูต้องครบถ้วน วิเคราะห์ และปรับปรุงการดําเนินการอย่างตอ่เนื�อง 
��  ��  

การรบัขอ้เสนอแนะ ผ่าน ไม่ผ่าน 

(5.4) มีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื�อทราบความต้องการ บันทึกและปรับปรุงการดําเนินการอย่าง
เหมาะสม 

��  ��  

(5.5) ตอบสนองข้อเสนอแนะจากลูกค้า และทบทวนสิ�งที�ไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
พร้อมทั 2งป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาขึ 2นซํ 2า 

��  ��  

(5.6) มีช่องทางรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลกูค้าและบคุคลภายนอก บนัทกึและเก็บรักษา
อย่างเหมาะสม 

��  ��  

  

 ขอรับรองวา่ผลการประเมินตนเองข้างต้นสอดคล้องกบัความจริงทกุประการ 

        ลงชื�อ  _______________________________ 
                   (                                                 ) 


