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สํานักจดัระบบการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก  (2550) คู่มือมาตรฐานคณุภาพบริการรถโดยสาร
ประจําทาง, โรงพิมพ์ชมุนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, กรุงเทพฯ 

กรมการขนส่งทางบก (2551) คู่ มือพัฒนาศักยภาพผู้ ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก,  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2546) คู่มือการจัดทําระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9000, กองสง่เสริมและพฒันาด้านการมาตรฐาน, กรุงเทพฯ 

สถาบนัเพิ=มผลผลิตแห่งชาติ (2552) เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ เพื=อองค์กรที=เป็นเลิศ, เหรียญทอง เบส 
อ๊อฟ เดอะ เนชั=น, กรุงเทพฯ 

รุ่ง ลิขตวฒันเศรษฐ และธีระพนัธ์ พลมณี (2546) การจดัทําระบบบริหารคณุภาพตามมาตรฐานสากล ISO 
9001-2000 ฉบบัปฏิบติัการ, สํานกัพิมพ์หน้าตา่งการจดัการ, กรุงเทพฯ 
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