
แผนปฏิบัติการ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดลพบุรี



                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคจงัหวดัลพบุรี 

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกวศิวกรรมและการตลาด   มกราคม 2558 

 

ค ำน ำ 
                       

การจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด กฟน .3 ใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 โดยมีการน าระบบ EVM มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท า
แผนและเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และระบบ Balanced Scorecard ของ กฟภ. 
และของสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 1 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์     
ที่สามารถน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติ และช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถสื่อสารได้ถูกต้องตรงกัน ระบบ  
Balanced Scorecard จะใช้เป็นเครื่องมือในกา รน า กลยุทธ์ขององค์กร ไปสู่การปฏิบัติ  และช่วยให้        
การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก 
Balanced Scorecard ของ กฟภ. ได้มุ่งเน้นความส าเร็จและความสมดุลในการบริหารจัดการองค์กร ใน   
5 มิติ คือ 1. ด้านสังคมและสิ่งแวด ล้อม 2. ด้านการเงิน 3. ด้านลูกค้า 4. ด้านกระบวนการภายใน 5. ด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 เกิดความสอดคล้องในการด าเนินงาน
ไปทั่วทั้งองค์กร เป็นไปตามกระบวนการ ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (SEPA) 6 หมวด และท าให้
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ได้ก าหนดไว้ได้ 
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สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 ประกอบด้วย 
 
ภารกิจ (Mission) 
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ 
เกดิความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 
 
วัฒนธรรมองค์กร/ ค่านิยมร่วม (Core Value) 
บริการดี มีคุณธรรม 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
สร้างความเข้มแข็งของธุรกิจพลังงานไฟฟ้า บริหารสู่ความเป็นเลิศ เติบโตอย่างต่อเนื่อง สังคมไว้วางใจ 
 
ยุทธศาสตร์ 
1. องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและใช้สินทรัพย์อย่างเต็มศักยภาพ (Performance & Utilization) 
2. องค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีความสมดุล (Internal Process) 
3. องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer - Centric Organization) 
4. องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) 
 
ประเด็นกลยุทธ์ 
1. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากร 
2. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
3. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ 
4. ประเด็นกลยุทธ์ด้านการลงทุนและนวัตกรรม 
5. ประเด็นกลยุทธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
กลยุทธ์ 
1. ให้ความส าคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าเทคโนโลยี 
สมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างเหมาะสม 
2. มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีบุคลากรเป็นกลไก 
ส าคัญในการขับเคลื่อน 
3. เพ่ิมสมรรถนะขององค์กรให้ดียิ่งขึน้ โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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4. พัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือรองรับ 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
5. มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการพลังงานไฟฟ้า เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า ส่งเสริมให้
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี 
7. สร้างโอกาสในการลงทุนและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมด้านอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานอย่าง
ปลอดภัย และการลงทุนด้านพลังงานทดแทน 
8. สร้างมาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9. ส่งเสริมบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดลพบุร ี       จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ใน
การด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่กล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ กฟภ. และจัดแบ่ง
การด าเนินงานออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของชุมชนและสังคม ต่อ
ผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ . ในฐานะที่ กฟภ . เป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/งาน คือ 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑว์ัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจ 

- ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม ต่อ 
ผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กฟภ. 
- ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการด้าน  
CSR ประจ าป ี
- สัดส่วนของพนักงานและผู้บริหารที่มีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมCSR ขององค์กร 

- แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยทุกภาคส่วน 
- แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน 
- แผนงานรักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
- แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณะประโยชน ์
- แผนส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี 
- แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรู้และตระหนักใน

ด้านต่างๆ 
- แผนงานส่งเสริมกิจกรรมให้ PEA เป็นองค์กรที่มีการ

ก ากับดูแลที่ด ี
- แผนงานการน าระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA 
- งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้า   

ในเมืองและชุมชน 
- โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 

 
 

2. ด้านการเงิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ . และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

F1  สร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์                
(Economic Profit: EP)  
- ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษีและค่าเส่ือม 
ราคา (EBITDA) 

- แผนงานสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ 
 
 

F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(Return on Asset : ROA) 

- งานเพิ่มผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
- แผนงานติดตามการช าระหนี้ค่าไฟฟ้า 
- งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน 
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3. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ - คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
- ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า 

- งานส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
- งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
- งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ Feedback 
- แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริการลูกค้า 

   

 
4. ด้านกระบวนการภายใน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ . ให้สะท้อนถึง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเรื่องการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร , การพัฒนา สินค้า บริการ และ ภาพลักษณ์ , การ ลงทุนและ นวัตกรรม /สังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ด าเนินงานโ ดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน /
โครงการ/งาน ที่ส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง 

- ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตามแผน 
แม่บท ICT 

- งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจ      
   ลงในระบบ TAMS 
- งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง 
- แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช้งาน 
- งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ
บริหารพัสดุ  

-  อัตราการหมุนเวียนพัสด ุ - แผนงานจัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง 
- แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารพัสด ุ

I3 การบริหารสินทรัพย์ และค่าใช้จ่ายอย่าง   
    มีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้น
จริงในช่วงปี 
- ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่ายตาม
แผน 
- ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย 

- งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
- งานบริหารการเบิกจ่ายตามแผนการลงทุน 
- งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 

I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  
    การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

- ความส าเร็จของการจัดระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(QA for SLA) 

- แผนงานการพัฒนาการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) 
- แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และ
ทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12  
เมืองใหญ ่
- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมือง
ใหญ ่

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

- แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบ
ไฟฟ้า 
- งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกับหน่วยงานอื่น 
- แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและ
โรงไฟฟ้าพลังน้ า 
- แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
- แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
- แผนงานจัดการงานสถานีไฟฟ้า 
- แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 
- โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 
1 (คพจ.1) 
- อื่นๆ 
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เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

I10 สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจการจัด
การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

- จ านวนผู้ใช้ไฟขนาดใหญ่ที่ กฟภ. เข้าไปให้ 
ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน 

-  งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหาร
องค์กร 

- ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 มาใช้ 
ใน กฟภ. 

- แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทั้ง
ภายในองค์กร 

- จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. 
ต่อผู้ใช้ไฟ 

- แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 
- แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน 

 

 

5. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเรื่องต่างๆ ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 
คือ  
 
เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

- คะแนนประเมินด้านทรัพยากรบุคคลของ 
สายงานฯ 

- งานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 
 

L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และพัฒนาการจัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- คะแนนประเมินบทบาทผู้บริหาร - งานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
 

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความพึง
พอใจต่อโครงสร้างและระบบการท างาน
ขององค์กร 

- Employee Engagement - โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 

L4 ลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรในระยะยาว 

- จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมที่
ก่อให้เกิดรายได ้

- แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 
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ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค 1 (Social)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบ      S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ

     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อผลงาน    ร้อยละ 75
       ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม      I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม       ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA
     - มีการก ากบัดูแลกจิการท่ีดีตามหลัก     - ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี    ร้อยละ 80
       ธรรมาภิบาล     - สัดส่วนของพนักงานและผู้บริหารท่ีมีส่วนร่วมในกจิกรรม    ร้อยละ 7

      CSR ขององค์กร
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 8. เป้าหมาย
     S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ

     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อผลงาน    ร้อยละ 75
     I7 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม       ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA

    - ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี    ร้อยละ 80
    - สัดส่วนของพนักงานและผู้บริหารท่ีมีส่วนร่วมในกจิกรรม    ร้อยละ 7
      CSR ขององค์กร

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
1. แผนงานสง่เสริมความปลอดภัยทกุภาคสว่น
   1.1 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA* 1.1.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้แกนั่กศึกษาช่างไฟฟ้าระดับ ปวช. ผกส.กอก.
      (* Project Charter)         และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและส่งเสริมให้ ผมท.กวว.

        ชุมชนใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
     เป้าหมาย     525   คน - - - 525 0.063       
   (โรงเรียนในสังกดั สอศ. โรงเรียนละ 25 คน 21 โรงเรียน)

(ร.ร.สารพัดช่าง,ร.ร.เทคนิคลพบรีุ) กฟจ.ลพบรีุ - - - 50 ผวต.ลบ.

1.1.2  นักศึกษาใหบ้ริการตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าและ ผกส.กอก.
         แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ ผมท.กวว.
         ภายในชุมชน
     เป้าหมาย  21,000   ครัวเรือน - - - 21,000 0.063       
            (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน 21 โรงเรียน)

(อบต.เขาสามยอด) กฟจ.ลพบรีุ - - - 2,000 ผวต.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

    1.2. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารเรียน 1.2.1  ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายใน ผกส.กอก.
          โรงเรียนทีห่า่งไกล          ใหก้บัโรงเรียนท่ีหา่งไกล ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA ผมท.กวว.

     เป้าหมาย 5 โรงเรียน ตชด. - 5 - - งบประมาณจาก ฝสส.

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

   1.3 โครงการ PEA หว่งใย ใสใ่จทกุชีวิต* 1.3.1  จัดกจิกรรมด้านการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยใหก้บัหวัหน้าส่วน ผกส.กอก.
      (* Project Charter)          ราชการ ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผมท.กวว.

         ผู้น าชุมชน ในพื้นท่ี กฟข. งบส่วนเพิ่มของ กฟฟ.
      เป้าหมาย 100   คน - - 100 - 0.060       

กฟจ.ลพบรีุ - - 100 - ผวต.ลบ.

1.3.2  จัดกจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกนั ผกส.กอก.
         กระแสไฟฟ้าขัองใหก้บัเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผมท.กวว.
         ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป ร่วมกบัหน่วยงานปกครอง
         ส่วนท้องถิน่ในพื้นท่ีท่ีมีปญัหากรแสไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยคร้ัง งบส่วนเพิ่มของ กฟฟ.
      เป้าหมาย   6   แหง่ (จังหวัดละ 1 แหง่) - - 6 - 0.046       
                     
กฟจ.ลพบรีุ - - - -

1.3.3  จัดกจิกรรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องปลอดภัย ผกส.กอก.
         ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดเบือ้งต้น ผมท.กวว.
         ใหก้บัครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
         ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA งบส่วนเพิ่มของ กฟฟ.
      เป้าหมาย  500   คน - - 500 - 0.018       

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

2. แผนงานสง่เสริมการประหยดัพลงังานทกุ
    ภาคสว่น
  2.1 โครงการความร่วมมอืด้าน CSR 2.1.1 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานใหแ้กเ่ยาวชน ผกส.กอก.
      (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)         ต้ังแต่การจัดหาพลังงานจากแหล่งเช้ือเพลิง การผลิต จนถึง ผสอ.กวว.

        การจ่ายไฟฟ้าตามท่ีอยู่อาศัย และการใช้ไฟฟ้าอย่างมี
        ประสิทธิภาพ ประหยัด ปลอดภัย และจัดกจิการรมส่งเสริม
        ใหมี้การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพใหก้บัเยาวชน
     เป้าหมาย รอเปา้หมายและรายละเอยีดจาก ฝสส.
งบประมาณจาก ฝสส
                     รอเปา้หมายจาก ฝสส.

(เปา้หมาย PEA 44 แหง่ ท่ัวประเทศ)

(ร.ร.เทศบาล ๓ วัดคลองสายบวั) กฟจ.ลพบรีุ - - 1 - ผวต.ลบ.

   2.2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิง 2.2.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟ้ามอบใหก้บัโบราณสถาน ผกส.กอก.
        วัฒนธรรมไทย*         และสถานท่ีท่องเท่ียวของสายงาน ภาค 1 ผสอ.กวว.
          (* Project Charter)       เป้าหมาย    2    แหง่ - - - 2 งบประมาณจาก ฝสส.
(พระพุทธมหาธรรมราชา,วัดพระธาตุผาซ่อนแกว้ 
จ.เพชรบูรณ์) กฟจ.ลพบรีุ - - - -

                   
3. แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
    3.1 โครงการ PEA ปลกูดูแล รักษ์ป่า 3.1.1 ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามมินทร์ ร่วมกบัชุมชน ผกส.กอก.
        (อนุมติัผวก ลว. 29 เม.ย. 2557)          ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA กฟฟ.1-3

     เป้าหมาย  1,100  ต้น - - 1,100 - งบประมาณจาก ฝสส.

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

    3.2 โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย 3.2.1 สร้างฝายชลอน้ าโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทาง ผกส.กอก.
        ไฟฟ้าในพื้นท่ีรับผิดชอบของ PEA ผยธ.กกค.
     เป้าหมาย  2  ฝาย - - - 2 งบประมาณจาก ฝสส กฟฟ.1-3

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
                     .
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

4. แผนงานช่วยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์
   4.1 โครงการ PEA จิตอาสา 4.1.1 จัดกจิกรรมสาธารณประโยชน์ใหก้บัชุมชน โดยใหพ้นักงาน ผกส.กอก.

        และประชาชนได้มีส่วนร่วมในการท ากจิกรรม กฟฟ.1-3
     เป้าหมาย   1 ครั้ง - - - 1 งบประมาณจาก ฝสส.

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

4. แผนงานช่วยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์ 4.1.2 จัดกจิกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมกบัภาคีเครือข่าย ผกส.กอก.
     เป้าหมาย   1 ครั้ง - - - 1 งบประมาณจาก ฝสส. กฟฟ.1-3

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

4.1.3  เพิ่มตัวแทนพนักงานจิตอาสาของสายงาน ภาค 1 ผกส.กอก.
     เป้าหมาย   100  คน - - - - - กฟฟ.1-3

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

4.1.4  พนักงานจิตอาสาเข้าร่วมกจิกรรม ผกส.กอก.
     เป้าหมาย   2   ครั้ง/ปี  (100 คน) - - 1 1 - กฟฟ.1-3

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

4.1.5ผู้บริหารระดับฝ่ายหรือเทียบเท่าฝ่ายขึ้นไปเข้าร่วมกิจกรรม CSR ผกส.กอก.
     เป้าหมาย   2   ครั้ง  - - 1 1 - ทุกหน่วยงาน

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

   4.2 โครงการ PEA อาสากาชาด 4.2.1 อบรมพนักงาน PEA ใหเ้ปน็อาสากาชาดและร่วมกจิกรรมกบั ผกส.กอก.
        สภากาชาดไทย ผพอ.กอก.
     เป้าหมาย  1 ครั้ง - - - 1 งบประมาณจาก ฝสส.

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

5. แผนสง่เสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
   การก ากับดูแลกิจการทีดี่
    5.1 แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 5.1.1 จัดกจิกรรมรณรงค์การมีส่วนร่วมผู้บริหาร พนักงาน ผกส.กอก.
         (Soft Control)         ด้านคุณธรรม จริยธรรม

     เป้าหมาย  1 ครั้ง - - - 1 -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

5.1.2  กฟข. จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม ในหลักสูตรปฐมนิเทศ ผพอ.กอก.
         พนักงานใหม่
     เป้าหมาย  1 ครั้ง - - - 1 -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

5.1.3  เผยแพร่ข้อมูลด้านคุณธรรมจริยธรรมทางส่ือภายในท่ีมีอยู่ ผกส.กอก.
        อย่างต่อเน่ือง 
     เป้าหมาย  4 ครั้ง 1 1 1 1 -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

6. แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรู้และ
   ตระหนักในด้านต่างๆ
   6.1 งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ 6.1.1  ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจของโครงการ ผกส.กอก.
         ด้านสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ PEA          ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ

     เป้าหมาย  1 ครั้ง - - - 1 -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

7. แผนงานสง่เสริมกิจกรรมให ้PEA เป็นองค์กร 7.1 รวบรวมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการผลิตและเผยแพร่ทางส่ือภายใน/ ผกส.กอก.
   ทีม่กีารก ากับดูแลทีดี่      ภายนอก อย่างน้อย 5 กจิกรรม

     เป้าหมาย 5 กิจกรรม - - 2 3 -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

8. แผนงานการน าระบบมาตรฐานความรับผิดชอบ 8.1 จัดกจิกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้เสียและชุมชน ผกส.กอก.
   ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ PEA      ท่ีส าคัญ
   (CSV : Creating Shared Value)      เป้าหมาย  1 ครั้ง - - 1 - -

8.2 จัดท าแผนด าเนินงาน ผกส.กอก.
     เป้าหมาย   1 แผนงาน - - 1 - -
                 
8.3 ด าเนินการตามแผนงาน ผกส.กอก.
     เป้าหมาย 100% - - - 100% 0.200

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

9. งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 9.1 จัดระเบยีบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ ผธท.กบล.
   ระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน       เป้าหมาย  13 กม. (กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไมต่่ ากว่าแหง่ละ 1 กม.) 3 3 3 4 0.130       กฟฟ.1-3

(บริเวณวงเวียนสระแกว้ถึงวงเวียนปา่หวาย 2 ฝ่ัง) กฟจ.ลพบรีุ 3.5 3.5 - - ผปบ.ลบ.
(บริเวณหน้าอ าเภอท่าวุ้ง ถึง รร.ท่าวุ้งวิทยาคาร 2 ฝ่ัง) กฟส.ท่าวุ้ง - 1.1 - - ผกป.ทวง.

9. งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 9.2 เปล่ียนหม้อแปลงน่ังร้านเปน็หม้อแปลงแขวนในถนน ผปร.กวว.
   ระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน       สายหลักในเขตเทศบาล กฟฟ.1-3

     เป้าหมาย  13  เสน้ทาง (กฟฟ.ช้ัน 1-3  แหง่ละ 1 เสน้ทาง) - - 6 7 งบ คพจ.1

กฟจ.ลพบรีุ  1 เส้นทาง 3 เคร่ือง - - 1 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง  1 เส้นทาง - 1 - - ผกป.ทวง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

 10.  โครงการส านักงานสเีขียว (Green Office) 10.1 จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) ผลค.กบล.
      เป้าหมาย    1    แหง่ - - 1 - จากคณะกรรมการฯ กฟอ.ตค.

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านการเงนิ เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Financial)

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารและจดัสรร     F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสีย  -  ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)    -  5,628 ล้านบาท
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)    - 33,946 ล้านบาท

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แกส่ายงานการไฟฟ้าภาค 1  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic  ล้านบาท

   Profit : EP) ของศูนย์เครือขา่ยและบริการ ภาค 1
 - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี  ล้านบาท
  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA) ของศูนย์เครือขา่ยและบริการ ภาค 1

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. แผนงานสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ 1.1. ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP ) ผปช.กบญ.
      เป้าหมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -         
                      
กฟจ.ลพบุรี - - - -

1.2  จดัท าค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือมราคา ผปช.กบญ.
      (EBITDA) 
      เป้าหมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -         

กฟจ.ลพบุรี - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านการเงนิ เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Financial)

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย 
     - เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารและจดัสรร     F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม    - ร้อยละ 4.38
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ         ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย 
    F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี   - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม    - ร้อยละ 4.38
        ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
2. งานเพ่ิมผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ 2.1 วิเคราะห์และบริหารจดัการอตัราส่วนผลตอบแทน ผปช.กบญ.

     ต่อสินทรัพย์ (ROA)
     เป้าหมาย   4   ครั้ง(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -         

กฟจ.ลพบุรี      4      คร้ัง 1 1 1 1 ผบป.ลบ.

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบน.กซข.
หมายเหตุ : ลูกหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีต่อไปน้ีให้นับเป็น      ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายย่อยกอ่นปี 2557
             ผลส าเร็จในการด าเนินงานด้วย      ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสท่ี 2/2558
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับการอนุมัติให้มีการผ่อนช าระ      เป้าหมาย   ไม่มีลกูหน้ีฯ ก่อนปี 57 ไม่มีลูกหน้ีฯ กอ่นปี 57 -         

   จากผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามระเบียบ กฟภ.          
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าประเทศเพือ่นบ้านทีห่ากงดจ่ายไฟฟ้า กฟจ.ลพบุรี - - - -
   แล้วจะส่งผลต่อความมั่นคงและความสัมพันธ์
   ระหว่างประเทศ 3.2 ติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบน.กซข.
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีศ่าลล้มละลายมีค าส่ังให้ฟืน้ฟูกิจการ      ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายย่อยปี 2557
   และศาลเห็นชอบกับแผนฟืน้ฟูกิจการ      ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสท่ี 3/2558
4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      เป้าหมาย  ไม่มีลกูหน้ีฯ ปี 57   ไม่มีลูกหน้ีฯ ปี 57  -         

   หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง           
   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่างๆ เป็นต้น กฟจ.ลพบุรี - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

4. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน 4.1   เร่งรัดการโอนเงินเขา้ส านักงานใหญ่ ผกช.กบญ.

     เป้าหมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ -         

             
กฟจ.ลพบุรี - - - -

Financial 17



                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคจงัหวดัลพบุร ี 

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกวศิวกรรมและการตลาด        มกราคม 2558 
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ด้านลกูค้า 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านลูกค้า เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Customer)

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศและครบวงจร    C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน     ร้อยละ 80
        การให้บริการอย่างต่อเน่ือง      ตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ   -  ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

      ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1
   I2  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน     ร้อยละ 80
        การให้บริการอย่างต่อเน่ือง      ตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. งานส ารวจความพึงพอใจลกูค้า 1.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ผลค.กบล.
     เป้าหมาย  1  ครั้ง - - - 1 0.040  

กฟจ.ลพบุรี - - - -

2. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 2.1 ปรับปรุงขอ้มูลลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ ผลค.กบล.
      KAM ลงในระบบ BIC_SAP
       เป้าหมาย  160  ราย (ปีละ 1 ครั้ง) 60 100 - - -

กฟจ.ลพบุรี              30    ราย 8 10 7 5   KAM  ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                6    ราย 2 2 2 -   KAM ทวง.
                     

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
เป้าหมาย งบประมาณ

2.2 จดัท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP ผลค.กบล.
      2.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย  258    ราย 64 64 65 65 -

กฟจ.ลพบุรี              24    ราย 10 6 6 2 ผวต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                2    ราย 1 1 - - ผบต.ทวง

       2.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย  49    ราย 12 12 12 13 -

กฟจ.ลพบุรี              24    ราย 10 6 6 2 ผวต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                2    ราย 1 1 - - ผบต.ทวง

2. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 2.3 เย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า ผลค.กบล.
       ลงในโปรแกรม BIC_SAP
       2.3.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย   258    ราย 64 64 65 65 0.486  
                     
กฟจ.ลพบุรี              24    ราย 10 6 6 2 ผวต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                2    ราย 1 1 - - ผบต.ทวง

       2.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย   49   ราย 12 12 12 13 0.105  

กฟจ.ลพบุรี              24    ราย 10 6 6 2 ผวต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                2    ราย 1 1 - - ผบต.ทวง
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
เป้าหมาย งบประมาณ

2.4  เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล ผลค.กบล.
      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย 

รผก. -- 1 ราย/ไตรมาส         รผก.(ภ1)         4    ราย
อข. -- 3 ราย/ไตรมาส         อข.น.3          12    ราย 4 4 4 - -
ผจก.1-2-3 -- 6   ราย/ไตรมาส         ผจก. น.3       312   ราย 78 78 78 78 -

กฟจ.ลพบุรี              24    ราย 10 6 6 2 ผจก.ลบ.หรือผู้แทน

2.5 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าท่ี KAM ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  1  ครั้ง (KAM ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) -        -        -        1 -

กฟจ.ลพบุรี -        -        -        -        
                       
2.6 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลค.กบล.
      เป้าหมาย   1  ครั้ง -        1 -        -        0.057  

กฟจ.ลพบุรี -        -        -        -        
                      
2.7 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. ผลค.กบล.
      เป้าหมาย   4  ครั้ง 1 1 1 1 -

กฟจ.ลพบุรี -        -        -        -        
                       
2.8  งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ ผลค.กบล.
    เป้าหมาย  2 กฟฟ.(กฟฟ. ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน) -        -        1 1 0.200  

(กฟจ.ลบ.,กฟจ.นว.) กฟจ.ลพบุรี -        -        -        1 ผวต.ลบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
เป้าหมาย งบประมาณ

3. งานติดตามข้อมูลป้อนกลบั Feedback 3.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  156  ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) 39 39 39 39 -

( แจง้รายช่ือลูกค้าท่ีใช้บริการทุกราย  ผลค.กบล. กฟจ.ลพบุรี และ กฟส.ท่าวุ้ง 3 3 3 3
 สุ่มสอบถาม 3 ราย ) . . . .

                     
3.2 งานขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  156 ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) 39 39 39 39 -

กฟจ.ลพบุรี และ กฟส.ท่าวุ้ง 3 3 3 3
. . . .

                     
3.3 งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  12  ราย (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย) 3 3 3 3 -

กฟจ.ลพบุรี และ กฟส.ท่าวุ้ง -        -        -        -        

4. แผนเพ่ิมประสทิธิภาพการบริการลกูค้า 4.1 วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจและจดัท าแผนปรับปรุง
    และพัฒนาการให้บริการ
       เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1) 2 ครั้ง - - - - - -

4.2 เพิม่จ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนขอใช้บริการ SMS
   เป้าหมาย - กฟน.3 ท าตามเป้าหมายครบแลว้ในปี 2557 - - - - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
เป้าหมาย งบประมาณ

4.3 เพิม่ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ผลค.กบล.
        เป้าหมาย   4  แห่ง - - - 4 - ผยธ.กกค.
                       
4.4 ให้บริการ PEA Mobile shop ผลค.กบล.
        เป้าหมาย   -   คัน (รอเป้าหมายจาก กฟภ.) กรท.
                      ผยค.กกค.

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน 4.5 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ท่ีมีค่าไฟฟ้า20 ลบ./
เดือน

ผลค.กบล.
   (Thermal Viewer)       โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม ผปฮ..กบษ.
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า         เป้าหมาย   2  ราย 2 - - - - ผตบ.กบษ.

(บริษัท เอ็นเอ็มบ-ีมินิแบร์ไทย จ ากัด) กฟจ.ลพบุรี 1 1 - -
(บริษัท อินโดรามา โฮลด้ิงส์ จ ากัด) กฟส.ท่าวุ้ง 1 1 - -
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                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคจงัหวดัลพบุร ี 

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   

แผนกวศิวกรรมและการตลาด        มกราคม 2558 
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ด้านกระบวนการภายใน 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรร      I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน    ร้อยละ 80
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ          เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเน่ือง    แม่บท ICT 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
     I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - คะแนนประเมินด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ    ระดับ 3
         เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเน่ือง    ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทกึข้อมลูผล 1.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทึกข้อมูลผลการส ารวจลงใน ผธท.กบล.
   การส ารวจลงในระบบ TAMS      ระบบ TAMS

    เป้าหมาย  100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข. - 15% 30% 55% งบ กบข.

กฟจ.ลพบรีุ - 15% 30% 55% ผปบ.ลบ.

2. งานขยายโครงข่ายระบบสือ่สารความเร็วสงู 2.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เช่ือมต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง ผสร.กรส.
             เป้าหมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 งบ กอบ.

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
                    

3. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช้งาน 3.1 บนัทึกข้อมูล BSC เข้าระบบ BI ตามก าหนด
      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

3.2 บนัทึกข้อมูลบริหารความเส่ียงเข้าระบบ BI ตามก าหนด 
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

3.3 ประชุมติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารงาน
     ด้านสารสนเทศ ประจ าป ี2558  เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรร      I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน    ร้อยละ 80
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ          เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเน่ือง    แม่บท ICT 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
     I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - คะแนนประเมินด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ    ระดับ 3
         เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเน่ือง    ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

4. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหทั้นสมัย ผสจ.กรท.
         เป้าหมาย   12   ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 -

                        
กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรร     I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ     อตัราการหมุนเวียนพัสดุ   ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ     อตัราการหมุนเวียนพัสดุ   ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

5. แผนงานจัดหาพัสดุหลกัและพัสดุรอง 5.1 ทบทวนความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรองป ี2558 ผบพ.กบญ.
     เป้าหมาย    1    ครั้ง 1 - - - - ผจร.กกค.

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
                      
5.2 รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรอง ผบพ.กบญ.
     ป ี2559 เพื่อแจ้งฝ่ายพัสดุ ผจร.กกค.
     เป้าหมาย    1    ครั้ง - 1 - - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

6. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารพัสดุ 6.1 บริหารจัดการอตัราหมุนเวียนพัสดุ ผบพ.กบญ.
      เป้าหมาย (ตรวจสอบทกุเดือน, รายงานทกุไตรมาส) 1 1 1 1 -
                      ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า

กฟจ.ลพบรีุ          12     คร้ัง 3 3 3 3 ผคล.ลบ.

6.2  ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ผบพ.กบญ.
     เป้าหมาย (ไมน้่อยกว่าร้อยละ 30 ของมลูค่าพัสดุ คณะท างานฯ

 (ตรวจสอบตรวจสอบพัสดุคงคลังไม่เคล่ือนไหว                ไมเ่คลือ่นไหวและเคลือ่นไหวช้า ณ สิน้ปี 2557)
 และพัสดุร้ือถอนทุกเดือนรายงานทุกไตรมาส)                       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 1 1 1 1 -

กฟจ.ลพบรีุ          12     คร้ัง 3 3 3 3 ผคล.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรร    I3 การบริหารสินทรัพย์ และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายท่ีเกดิขึน้จริงในช่วงปี  -  ร้อยละ 90
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ       - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน   -  ร้อยละ 90

 - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย   -  0.2898 ล้านบาท

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   I3 การบริหารสินทรัพย์ และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน   -  ร้อยละ 90

 - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย   -       ล้านบาท
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

7. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 7.1 ติดตามและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานใหเ้ปน็ไปตาม
   ของสายงานฯ      เกณฑ์ท่ีก าหนด

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

7.2  ควบคุมผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงานเปน็ไป ผงป.กซข.
     ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
     เป้าหมาย 4 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -

กฟจ.ลพบรีุ               4   คร้ัง 1 1 1 1 ผบป.ลบ.
                 

8. งานบริหารการเบิกจ่ายตามแผนการลงทนุ 8.1 บริหารแผนลงทุนใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ผงป.กซข.
     เป้าหมาย  4  ครั้ง (ความสามารถในการเบิกจ่าย 90% 1 1 1 1 -
                       ของงบลงทนุ)

กฟจ.ลพบรีุ               4   คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

9. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 9.1 งานกอ่นป ี2557 ผบก.กบญ.
      9.1.1 งบ I,C

 ข้อ 9.1-9.3 ปขีองงาน ยึดตามวันท่ีมีการบนัทึก      เป้าหมาย 100% ของมลูค่างาน 5% 15% 40% 40% -
 มูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเปน็                      
 ร้อยละของมูลค่างานท้ังหมดโดยไม่รวม กฟจ.ลพบรีุ 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผกส.ลบ.
  - งานท่ีอยู่ในสถานะ C4,C5,C6 กฟส.ท่าวุ้ง 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.
 งบ I ทุกงบ
 งบ C ทุกงบ 9.2 งานป ี2557 ผบก.กบญ.

      9.2.1 งบ I
     เป้าหมาย 50% ของมลูค่างาน 10% 10% 15% 15% -
                         
กฟจ.ลพบรีุ 10% 10% 15% 15% ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง 10% 10% 15% 15% ผกป.ทวง.

      9.2.2 งบ C
     เป้าหมาย 70% ของมลูค่างาน 20% 15% 15% 20% -
                     
กฟจ.ลพบรีุ 20% 15% 15% 20% ผกส.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง 20% 15% 15% 20% ผกป.ทวง.

9.3 งานป ี2558 ผบก.กบญ.
      9.3.1 งบ  C
      เป้าหมาย 35% ของมลูค่างาน - 5% 15% 15% -

กฟจ.ลพบรีุ - 5% 15% 15% ผกส.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง - 5% 15% 15% ผกป.ทวง.
                      

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - การบริการลูกค้าท่ีเปน็เลิศและครบวงจร     I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ความส าเร็จของการจัดระบบประกนัคุณภาพงาน      ระดับ 3

        การใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ความส าเร็จของการจัดระบบประกนัคุณภาพงาน      ระดับ 3
        การใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

10. แผนงานการพัฒนาการจัดท าข้อตกลง 10.1 น าร่องการใช้งาน SLA ไปยัง กฟส. ผลค.กบล.
     ระดับการใหบ้ริการ (SLA)        เป้าหมาย  1 แหง่ - - 1 - - คณะท างานฯ

กฟส.ท่าวุ้ง         1 แหง่ - 1 - - กฟส.ทวง.
10.2 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11 ผลค.กบล.
       เป้าหมาย 100% - - - 100% - คณะท างานฯ
กฟส.ท่าวุ้ง         1 แหง่ - 1 - - กฟส.ทวง.
10.3 มีการตรวจติดตาม SLA (QA for SLA) ผลค.กบล.
       เป้าหมาย 13  แหง่ - - - 13 - คณะท างานฯ

 (วันศุกร์ท่ี24 เม.ย.2558) กฟจ.ลพบรีุ - 1 . . หผ.บค.ลบ.

11. แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 11.1  วิเคราะหส์าเหตุของข้อร้องเรียนปท่ีีผ่านมาและจัดท า ผลค.กบล.
          แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน
       เป้าหมาย   1   ครั้ง 1 - - - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
กฟส.ท่าวุ้ง - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 30



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

11. แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 11.2  วิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนงาน ผลค.กบล.
          ข้อ 11.1
       เป้าหมาย   1   ครั้ง

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
กฟส.ท่าวุ้ง - - - -

11.3  ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  4   ครั้ง 1 1 1 1 -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
กฟส.ท่าวุ้ง - - - -

11.4  อบรมจิตวิทยาการบริการ ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  1   ครั้ง - 1 - - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
กฟส.ท่าวุ้ง - - - -

11.5  อบรมการด าเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน ผลค.กบล.
          และการปดิงานในระบบ
       เป้าหมาย  1   ครั้ง - 1 - - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -
กฟส.ท่าวุ้ง - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - มีการจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คุณภาพทันสมัย     I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่  2.305 คร้ัง/ราย/ปี
      เทียบเท่ามาตรฐานสากล         ประสิทธิภาพ เพียงพอ และท่ัวถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)   6.54 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่   39.542 นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)    221.2 นาที/ราย/ปี

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่

        ประสิทธิภาพ เพียงพอ และท่ัวถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI, 0.620    ผวว.กปบ.
     ของระบบไฟฟ้า        SAIFI 3 เมืองใหญ่, SAIDI และ SAIDI 3 เมืองใหญ่ กฟฟ.1-3

       ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

กฟจ.ลพบรีุ
กฟส.ท่าวุ้ง

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ    12.1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI ผวว.กปบ.
     ของระบบไฟฟ้า              ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด)

กฟจ.ลพบรีุ           2.64    คร้ัง/ราย/ปี 0.43 0.98 0.7 0.53 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง            3.61    คร้ัง/ราย/ปี 0.70 1.22 0.96 0.73 ผกป.ทวง.

   12.1.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI เมืองใหญ่ ผวว.กปบ.
             ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3
       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด)

กฟจ.ลพบรีุ ผปบ.ลบ.

   12.1.3 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIDI ผวว.กปบ.
             ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3
       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด)

กฟจ.ลพบรีุ             44.28     นาที/ราย/ปี 7.97 17.71 10.63 7.97 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง             73.96      นาที/ราย/ปี 15.21 27.05 18.60 13.10 ผกป.ทวง.

   12.1.4 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIDI เมืองใหญ่ ผวว.กปบ.
             ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3
       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด)

กฟจ.ลพบรีุ ผปบ.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง 49.963  ผตบ.กบษ.
     ของระบบไฟฟ้า        เป้าหมาย (ระยะทางรวม 48,211.41   กม.) กฟฟ.1-3

         กฟจ.ลพบรีุ                1,949.47  กม.
กฟจ.ลพบรีุ            - แรงสูง             495.00  กม. 495.00 - 495.00 - ผปบ.ลบ.
                           - แรงต่ า             323.60  กม. - 323.60 - - ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง             - แรงสูง             226.71  กม. 226.71 - 226.71 - ผกป.ทวง.
                           - แรงต่ า             182.45  กม. - 182.45 - - ผกป.ทวง.

รวม              1,949.47  กม. 721.71 506.05 721.71 -

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ  12.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุช่ีงหม้อแปลง Drop out  1.635    ผตบ.กบษ.
     ของระบบไฟฟ้า         กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง กฟฟ.1-3

        เป้าหมาย   3,500   ช้ิน
          กฟจ.ลพบรีุ               125    ชุด - - 60 65
กฟจ.ลพบรีุ                         153    ชุด 45 36 45 27 ผปบ.ลบ.

ไตรมาสท่ี 2  จ านวน 30  ช้ิน  บริเวณ ต.โพตลาดแกว้ กฟส.ท่าวุ้ง                           90     ชุด 30 30 30 - ผกป.ทวง.
ไตรมาสท่ี 3  จ านวน 30  ช้ิน  บริเวณ ต.บางคู้         รวม                          243     ชุด 75 66 75 27
ไตรมาสท่ี 4  จ านวน 30  ช้ิน  บริเวณ ต.ท่าวุ้ง

12.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปญัหาไฟฟ้าขัดข้อง ผตบ.กบษ.
       บอ่ยคร้ัง (22 kV) กฟฟ.1-3
     เป้าหมาย   4   ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.100    

กฟจ.ลพบรีุ                         4   คร้ัง 1 1 1 1
กฟส.ท่าวุ้ง                          4   คร้ัง 1 1 1 1

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ผมป.กบล.
     ของระบบไฟฟ้า       12.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส กฟฟ.1-3

              12.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.817    
     เป้าหมาย  5,800   เครื่อง
       กฟจ.ลพบรีุ              145    เคร่ือง 27 58 60 0
กฟจ.ลพบรีุ                      97     เคร่ือง 24 24 24 25 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                       48     เคร่ือง 15 15 15 3 ผกป.ทวง.

              12.5.1.2 บ ารุงรักษา 4.384    ผมป.กบล.
     เป้าหมาย  5,800   เครื่อง กฟฟ.1-3
       กฟจ.ลพบรีุ              152    เคร่ือง 13 94 45 0
กฟจ.ลพบรีุ                     103    เคร่ือง 26 26 26 25 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                       49     เคร่ือง 13 15 15 4 ผกป.ทวง.

      12.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส ผมป.กบล.
              12.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.591    กฟฟ.1-3
          เป้าหมาย   3,300   เครื่อง
       กฟจ.ลพบรีุ              366    เคร่ือง 87 140 139 0
กฟจ.ลพบรีุ                    311     เคร่ือง 78 78 78 77 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                      55      เคร่ือง 15 15 15 10 ผกป.ทวง.

              12.5.2.2 บ ารุงรักษา 5.131    ผมป.กบล.
          เป้าหมาย   3,300   เครื่อง กฟฟ.1-3
       กฟจ.ลพบรีุ              414    เคร่ือง 0 113 272 29
กฟจ.ลพบรีุ                     350    เคร่ือง 90 90 90 80 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                        64    เคร่ือง 15 15 16 18 ผกป.ทวง.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.6 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมากท่ี ผวว.กปบ.
     ของระบบไฟฟ้า         สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

      เป้าหมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.257    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

13. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือ 13.1 จัดประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก ผคฟ.กปบ.
     เพ่ิมประสทิธิภาพในการด าเนินการร่วม        เช่น กฟผ.
     กันกับหน่วยงานอ่ืน       เป้าหมาย  1   ครั้ง 2 2 2 - 0.100    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

14. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่อง 14.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า
     ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า       14.1.1 ชนิด Mobile ผคบ.กบษ.

        เป้าหมาย  5  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) - 5 - - 0.259    

      14.1.2 ชนิด Portable ผคบ.กบษ.
        เป้าหมาย  63  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 15 16 16 16 0.110    

      14.1.3 ชนิด Fixed
        เป้าหมาย  -  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) - - - - -

14.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังน้ าตามวาระ
        เป้าหมาย  -  แหง่ (ปีละ 1 ครั้ง) - - - - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
     ระบบไฟฟ้า       15.1.1 แรงสูง ผตบ.กบษ.

      เป้าหมาย 23,722.73   วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1.054    
       กฟจ.ลพบรีุ                     958.725 958.725 958.725 958.725
กฟจ.ลพบรีุ                      699.812            วงจร-กม 699.812 699.812 699.812 699.812 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                       258.913           วงจร-กม 258.913 258.913 258.913 258.913 ผกป.ทวง.

      15.1.2 แรงต่ า ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย  29,288.58   วงจร-กม. (ปีละ 1 ครั้ง) 0.304    
       กฟจ.ลพบรีุ          1,744.544 1,744.544 1,744.544 1,744.544
กฟจ.ลพบรีุ                 1,249.754             วงจร-กม 1,249.754 1,249.754 1,249.754 1,249.754 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                      494.79             วงจร-กม 494.79 494.79 494.79 494.79 ผกป.ทวง.

      15.1.3 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย  687.52   วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 687.52 687.52 687.52 687.52 0.331    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

15.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้า ผรฟ.กบษ.
       ตามวาระ
       เป้าหมาย 30 สถานี - 11 19 - 1.630    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย
     ระบบไฟฟ้า        ตามวาระ  

      15.3.1 Recloser ผบร.กบษ.
       เป้าหมาย  235   เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 60 95 80 - 2.243    

      15.3.2 Switched capacitor ผบร.กบษ.
       เป้าหมาย  58  ชุด (ปีละ 1 ครั้ง) 15 23 20 - 0.291    

      15.3.3  Load Break Switch (SF6) ผบร.กบษ.
       เป้าหมาย  428  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 100 164 164 - 0.885    

      15.3.4 AVR ผรฟ.กบษ.
        เป้าหมาย  12  เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) - - 12 - 0.228    

15.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน
      15.4.1 สถานีไฟฟ้า ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย   30   สถานี - 15 - 15 0.080    

      15.4.2 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย  687.52  วงจร-กม. - 343.76 - 343.76 0.055    

      15.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึน้ไป ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย   61  Feeders (10 กม. จากสถานี) 14 17 13 17 0.068    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพื้นท่ีมีมลภาวะ
     ระบบไฟฟ้า       15.5.1 สถานี ผปฮ.กบษ.

     เป้าหมาย   26  สถานี 8 6 8 4 0.223    

      15.5.2 สายส่ง    ผปฮ.กบษ.
     เป้าหมาย    11.1   วรจร-กม. 11.1 - - - 0.016    

15.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม
      ด้วยคอมพิวเตอร์
      15.6.1 CSCS และ SRTU ผรฟ.กบษ.
         เป้าหมาย   30   สถานี (ปีละ 1 ครั้ง) - 11 19 - 0.229    

      15.6.2 FRTU ผบร.กบษ.
      เป้าหมาย   433   ชุด (ปีละ 1 ครั้ง) 144 144 145  - 0.720    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

16. แผนงานติดต้ังอุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า 16.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear ผรฟ.กบษ.
       115 kV เพิ่มเติม
     เป้าหมาย  4   ครั้ง 1 1 1 1 -       

16.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบ ผบร.กบษ.
       จ าหน่าย
         เป้าหมาย   3    ชุด - 1 2 - 0.021    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

17. แผนงานจัดการงานสถานีไฟฟ้า 17.1 จัดต้ังหน่วยจัดการงานสถานีไฟฟ้า
         เป้าหมาย  -  -  -  -  -  - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

18. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสือ่สาร 18.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา ผคย.กรส.
       สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง
       เป้าหมาย   1,475 กม.   (ปีละ 2 ครั้ง) - 1,475 - 1,475

0.150
18.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH 71 ชุด  , FOM  10 ชุด ผสร.กรส.
       เป้าหมาย 81 ชุด (ปีละ 1 ครั้ง) 31 25 25 -

0.126    
กฟจ.ลพบรีุ - - - -

19. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 19.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2558 ผปร.กวว.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)       เป้าหมาย   200    งาน งบ คพจ.1

      กฟจ.ลพบรีุ                  13       งาน 3           3           3           4           
กฟจ.ลพบรีุ                          8       งาน - 4 4 - ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                           5       งาน - 2 3 - ผกป.ทวง.

19.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย งบ คพจ.1 ผกร.กกค.
     เป้าหมาย  200    งาน
      กฟจ.ลพบรีุ             

(รออนุมัติไตรมาส 3) กฟจ.ลพบรีุ                                งาน
กฟส.ท่าวุ้ง                                 งาน

เป้าหมาย งบประมาณ

ตามบันทึกที่ กคก.(วผ.)1216/2557 ลว. 15 ก.ย. 2557
แจ้งว่า โครงการ คพจ.1 คาดว่าจะเสนอ ครม. อนุมัติ       
ได้ประมาณไตรมาส 3 ปี 2558 ดังน้ันแผนงานก่อสร้าง      
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

20. โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบ 20.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกร.กกค.
     ไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)          เป้าหมาย   50    วงจร-กม. - 10 20 20 งบ คชฟ.3

(รองบประมาณ) กฟจ.ลพบรีุ                             ผกส.ลบ.

21. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 21.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกร.กกค.
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)          เป้าหมาย   150   วงจร-กม. 10 50 50 40 งบ คสจ.7

(รอเปา้หมายกฟน.3) กฟจ.ลพบรีุ                             ผกส.ลบ.

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.1 กอ่สร้างปรับปรุงเปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟ้า
     ด้าน Technical Loss        22.1.1   22 เควี ผกร.กกค.

         เป้าหมาย  70  วงจร-กม. 10 20 30 10 งบ คสจ.7

       22.1.2   แรงต่ า ผกร.กกค.

         เป้าหมาย   60  วงจร-กม. 10 20 20 10 งบ คปจ.

(รอเปา้หมายกฟน.3) กฟจ.ลพบรีุ                             ผกส.ลบ.

22.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง ผบร.กบษ.
     เป้าหมาย   156    ชุด 0.065
      กฟจ.ลพบรีุ             25    ชุด 6 6 6 7
กฟจ.ลพบรีุ                        22       ชุด 5 5 5 7 ผปบ.ลบ.

กฟส.ทวง.  1. ต.โพตลาดแกว้ กฟส.ท่าวุ้ง                           3      ชุด 1 1 1 ผกป.ทวง.
               2. ต.บา้นเบกิ
               3. ต.บา้นชี  (หน้าโรงเรียนวัดท่าช้าง) 22.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิ่มเติม 22 เควี ผบร.กบษ.

       - แบบ fixed 
      เป้าหมาย   1,200   kVar - 600 600 - 0.054    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว.กปบ.
     ด้าน Technical Loss        เป้าหมาย   4    ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -       

กฟจ.ลพบรีุ,กฟส.ท่าวุ้ง              4    คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ลบ.,ผกป.ทวง.

22.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ ผวว.กปบ.
       เสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ท่ีมี Technical Loss 
       สูงสุด
      เป้าหมาย 4  Feeders (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder) 1 1 1 1 -       

กฟจ.ลพบรีุ,กฟส.ท่าวุ้ง              4    คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.6  หม้อแปลงจ าหน่าย
     ด้าน Technical Loss        22.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% ผปร.กวว.

     เป้าหมาย    460    เครื่อง 0.690   
      กฟจ.ลพบรีุ                27     เคร่ือง - 8 11 8
กฟจ.ลพบรีุ                       6       เคร่ือง 2 2 2 ผปบ.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                      21      เคร่ือง 7 7 7 ผกป.ทวง.

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ        22.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม ผปร.กวว.

     ด้าน Technical Loss                 (จ่าย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) 
     เป้าหมาย    100    เครื่อง งบลงทุน
      กฟจ.ลพบรีุ               - - - -

(ไม่มีหม้อแปลงท่ีจ่าย Load น้อยกว่า 40% กฟจ.ลพบรีุ                              เคร่ือง - - - - ผปบ.ลบ.
ของขนาดหม้อแปลง) กฟส.ท่าวุ้ง                               เคร่ือง - - - - ผกป.ทวง.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV ผมป.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss       เป้าหมาย 16    เครื่อง (ทกุราย ปีละ 2 ครั้ง) 0.043    

      กฟจ.ลพบรีุ                  2    เคร่ือง - 2 - 2
(บริษทั เอน็เอม็บี-มินิแบไทย จ ากดั) กฟจ.ลพบรีุ                        1     เคร่ือง                    - 1 - 1 ผมต.ลบ.
(บริษทั อนิโดรามา โฮลด้ิง จ ากดั) กฟส.ท่าวุ้ง                         1    เคร่ือง - 1 - 1 ผบต.ทวง.

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง ผมป.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss        ท้ังท่ีเปน็ AMR และไม่เปน็ AMR

      เป้าหมาย 1,855    เครื่อง (ทกุราย ปีละ 1 ครั้ง) 0.228    
      กฟจ.ลพบรีุ                  213    เคร่ือง - - - 213

(กฟน.3 ด าเนินการ) กฟจ.ลพบรีุ                                 เคร่ือง                    - - - - ผมต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                                  เคร่ือง - - - - ผบต.ทวง.

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ท้ังท่ีเปน็ ผมป.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss        AMR และไม่เปน็ AMR

      เป้าหมาย   4,714 เครื่อง (ทกุราย ปีละ 1 ครั้ง) 0.153    
      กฟจ.ลพบรีุ                  450         เคร่ือง 113 113 113 111
กฟจ.ลพบรีุ                       394          เคร่ือง                    100 100 100 94 ผมต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                          56          เคร่ือง 15 15 15 11 ผบต.ทวง.

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website ผมป.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss        แรงสูง+แรงต่ า

      เป้าหมาย  4,205    เครื่อง (ทกุราย ปีละ 1 ครั้ง) -
      กฟจ.ลพบรีุ                  537         เคร่ือง 268 - 269 -
กฟจ.ลพบรีุ                       489          เคร่ือง                    244 245 ผมต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                          48          เคร่ือง 24 24 ผบต.ทวง.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า ผมป.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss       เป้าหมาย  325,000   เครื่อง (ปีละ 1 ครั้ง) 1.613    

      กฟจ.ลพบรีุ                  28,218          เคร่ือง 7055 7055 7055 7053
กฟจ.ลพบรีุ                        22,821          เคร่ือง                    5705 5705 5705 5706 ผมต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                          5,397          เคร่ือง 1349 1349 1349 1350 ผบต.ทวง.

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส ผมป.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss        อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี

      เป้าหมาย  15,000    เครื่อง งบลงทุนจาก กบพ.

      กฟจ.ลพบรีุ                   1,310          เคร่ือง 328 328 328 326
กฟจ.ลพบรีุ                         1,124          เคร่ือง                    281 281 281 281 ผมต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                            186          เคร่ือง 46 46 47 47 ผบต.ทวง.

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  ผมป.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss        อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี

      เป้าหมาย  500    เครื่อง งบลงทุนจาก กบพ.

      กฟจ.ลพบรีุ                     80          เคร่ือง - 40 40 -
กฟจ.ลพบรีุ                           80          เคร่ือง                    - 40 40 - ผมต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                                         เคร่ือง - - - - ผบต.ทวง.

23.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ ผธท.กบล.
       ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
      เป้าหมาย 13 กฟฟ. (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 2 5 5 1 0.130    

กฟจ.ลพบรีุ - - 1 -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
     ด้าน  Non-Technical Loss        23.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะใหถู้กต้อง ผบข.กซข.

                ตามประเภทการใช้ไฟ กฟฟ.1-3
      เป้าหมาย   1    ครั้ง - - 1 - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

       23.9.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ท่ีใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ ผบข.กซข.
                ท่ีติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ ) และน า กฟฟ.1-3
                เข้าในระบบพิมพ์บลิใหค้รบถ้วน
      เป้าหมาย  100% - - - 100% 0.360    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

      23.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ท่ีติดต้ังอยู่เดิม) ผมป.กบล.
      เป้าหมาย  8,600    เครื่อง 0.360    กฟฟ.1-3
      กฟจ.ลพบรีุ                     650         เคร่ือง 162 163 162 163
กฟจ.ลพบรีุ                           382          เคร่ือง                    95 95 96 96 ผมต.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง                            268          เคร่ือง 67 67 67 67 ผบต.ทวง.

23.10 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้าจากการตรวจสอบ ผบข.กซข.
         ไฟฟ้าสาธารณะ การละเมิดสิทธ์ิ มิเตอร์ช ารุด  กฟฟ.1-3
         และอืน่ๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U
      เป้าหมาย 100% - - - 100% - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - 100% ผมต.ลบ.

23.11 ติดตาม วิเคราะห ์ควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ ผปร.กวว.
       เป้าหมาย 4    ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.269    คณะท างานฯ

กฟจ.ลพบรีุ 1 1 1 1 คณะท างาน

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

24. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ 24.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ.
     มาตรฐาน        ขึน้ไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

       เป้าหมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -       

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

24.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่า  ผวว.กปบ.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
       เป้าหมาย  100% 100% 100% 100% 100% -       

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

25. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 25.1 ขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     ใหค้รัวเรือนไมม่ไีฟฟ้าใช้        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. งบ คฟม. ผบง.กบล.
(รอกฟน.3 อนุมัติ) กฟจ.ลพบรีุ             - - 4 5 ผบค.ลบ.

กฟส.ท่าวุ้ง - - - 6 ผบต.ทวง.
26. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ 26.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผฟ.กวว.
     ไฟฟ้า        เป้าหมาย   12  ครั้ง (ทกุเดือน) 3 3 3 3 0.100    

กฟจ.ลพบรีุ 3 3 3 3 ผปบ.ลบ.

26.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผฟ.กวว.
       เป้าหมาย   12  ครั้ง (ทกุเดือน) 3 3 3 3 0.100    

กฟจ.ลพบรีุ 3 3 3 3 ผมต.ลบ.

หมายเหตุ อปุกรณ์ตัดตอน ปอ้งกนั ได้แก่ 26.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั ผผฟ.กวว.
              Circuit Breaker, Recloser,        ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
              Switch (ไม่รวม Ground Switch,        เป้าหมาย   12  ครั้ง (ทกุเดือน) 3 3 3 3 0.100    
              Drop Out Fusec และ Switch
              ช่ัวคราว) กฟจ.ลพบรีุ 3 3 3 3 ผปบ.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงาน     I10 สนับสนุนใหมี้การด าเนินธุรกจิการจัดการพลังงาน     - จ านวนผู้ใช้ไฟขนาดใหญ่ท่ี กฟภ. เข้าไป     36 ราย
      ทดแทนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ          อย่างมีประสิทธิภาพ       ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
      และอนุรักษพ์ลังงาน 5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    I10 สนับสนุนใหมี้การด าเนินธุรกจิการจัดการพลังงาน     - จ านวนผู้ใช้ไฟขนาดใหญ่ท่ี กฟภ. เข้าไป      9 ราย      
         อย่างมีประสิทธิภาพ       ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

27. งานสง่เสริมและสนับสนุนการใช้พลงังาน 27.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน ผสอ.กวว.
     อยา่งมปีระสทิธิภาพ        เป้าหมาย   3    แหง่ - 1 2 - 0.066    

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
   - การก ากบัดูแลกจิการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล     I11 ยึดหลักบรรษทัภิบาลในการบริหารองค์กร    - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐานความ ร้อยละ 80

     รับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 มาใช้ใน กฟภ.
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I11 ยึดหลักบรรษทัภิบาลในการบริหารองค์กร    - คะแนนประเมินบทบาทผู้บริหาร ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

28. แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการ 28.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด การด าเนินงานตาม ผผธ.กบล.
        นโยบาย แผนปฏิบติัการ, BSC, เกณฑ์ประเมินผล,
        แผนยุทธศาสตร์,  ความเส่ียงและการควบคุมภายใน
       เป้าหมาย    3    ครั้ง - 1 1 1 0.408    

28.2 จัดท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ผผธ.กบล.
       เป้าหมาย    2   ครั้ง - - 1 1 0.002    

28.3 จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานตาม BSC ผผธ.กบล.
       เป้าหมาย   2    ครั้ง - 1 - 1 0.002    

28.4 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ผผธ.กบล.
       เป้าหมาย   2    ครั้ง 1 - - 1 0.002    

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีค านึงถึงความรับ     I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยท้ังภายในองค์กร   - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกดิจากระบบของ   -  08145 คร้ัง/
      ผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม          และภาคประชาชน     กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ     จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยท้ังภายในองค์กร   - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกดิจากระบบของ   -  0.8145 คร้ัง/
         และภาคประชาชน     กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ     จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

29. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งมี 29.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง ผมท.กวว.
     ประสทิธิภาพและปลอดภัย        ท่ีบคุคลเข้าถึงได้

      เป้าหมาย   แก้ไข 100% ของการตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.130    

กฟจ.ลพบรีุ 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

29.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล ผมป.กบล.
      เป้าหมาย    1,270    เครื่อง 0.380    
        กฟจ.ลพบรีุ             - 300 - -
กฟจ.ลพบรีุ                                         - 300 - - ผปบ.ลบ.

29.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน ผมท.กวว.
       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี
       เป้าหมาย   13    สถานี - - 13 - 0.182    

(สถานีลพบรีุ 1 ฟีดเดอร์ 9) กฟจ.ลพบรีุ          1     สถานี - - 1 - ผปบ.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

29. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งมี 29.4 ประชาสัมพันธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภัย ผกส.กอก.
     ประสทิธิภาพและปลอดภัย        ในการใช้ไฟฟ้าต่อบคุคลภายนอก ผปอ.กวว.

       เป้าหมาย   12    ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 0.345    

กฟจ.ลพบรีุ          12   คร้ัง 3 3 3 3 ผวต.ลบ.

29.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุท่ีเกดิจากระบบ ผปอ.กวว.

       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
       เป้าหมาย   12    ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 -

กฟจ.ลพบรีุ          12   คร้ัง 3 3 3 3 จป.ลบ.

30. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 30.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย ผปอ.กวว.
     และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน        และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

       เป้าหมาย 168 ครั้ง (กฟข., กฟภ. เดือนละ 1 ครั้ง) 42 42 42 42 0.084    

กฟจ.ลพบรีุ          12   คร้ัง 3 3 3 3 จป.ลบ.

30.2 ประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน (จป.) ผปอ.กวว.
        ของ กฟข. , กฟภ. จป.
       เป้าหมาย    2     ครั้ง - 1 - 1 0.143    

กฟจ.ลพบรีุ  ด าเนินการร่วมกบักฟน.3 - 1 - 1 จป.ลบ.

งบประมาณเป้าหมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

30. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 30.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในสถาน ผปอ.กวว.
     และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน        ท่ีท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง ฝุ่นละออง

       วัดเสียง ฯลฯ
        เป้าหมาย 37 แหง่ (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.) - - - 37 -       

กฟจ.ลพบรีุ - - 1 - จป.ลบ.

30.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบติังานของทีมงานกอ่สร้าง ผปอ.กวว.
  เป้าหมาย 56 ครั้ง(14 แหง่) (กฟข., กฟฟ.1-3.)ไตรมาสละ 1 ครั้ง 14 14 14 14 0.303    

กฟจ.ลพบรีุ         4   คร้ัง 1 1 1 1 จป.ลบ.

30.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย ผมท.กวว.
       เป้าหมาย   3%   ของงานก่อสร้างแลว้เสร็จ (งาน) 3% 3% 3% 3% 0.116    

กฟจ.ลพบรีุ        - - - -

30.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน ผปอ.กวว.
       เพียงพอ
      เป้าหมาย    4   ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -       

กฟจ.ลพบรีุ         4   คร้ัง 1 1 1 1 จป.ลบ.

30.7 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วนเพียงพอ ผปอ.กวว.
      เป้าหมาย     1    ครั้ง - 1 - - -       

กฟจ.ลพบรีุ - 1 - - จป.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

30. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 30.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภัยในการท างาน ผปอ.กวว.
     และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน       เป้าหมาย    14   แหง่ (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) 14 0.210    

กฟจ.ลพบรีุ - 1 - - จป.ลบ.

30.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน ผปอ.กวว.
      เป้าหมาย   1   ครั้ง (อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร) - 1 - - งบฝึกอบรม

กฟจ.ลพบรีุ - 1 - - จป.ลบ.

30.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟ้า ผปอ.กวว.
         ในพื้นท่ีเส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานีไฟฟ้า พื้นท่ีเส่ียง
     เป้าหมาย   60    จุด 15 15 15 15 0.058    

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

30.11 รณรงค์สร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานอย่างมีมาตรฐาน ผปอ.กวว.
         และความปลอดภัย
    เป้าหมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -       

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

30.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุติัภัยของ กฟภ. ผปอ.กวว.
       เป้าหมาย   12    ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 -       

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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                การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคจงัหวดัลพบุร ี 

                แผนปฏิบตัิการ ประจ  าปี 2558   
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency  และ Functional    ร้อยละ 65
       โดยบคุลากรท่ีมีคุณภาพ         และสร้างทัศนคติท่ีดีในการปฏิบติังาน       Competency เปน็ไป ตามระดับท่ีคาดหวัง

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง     - คะแนนประเมินด้านทรัพยากรบคุคลของสายงานฯ    ระดับ 3
        และสร้างทัศนคติท่ีดีในการปฏิบติังาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถของ 1.1 จัดฝึกอบรมบคุลากรด้านเทคนิค  มิเตอร์ AMR เทคโนโลยี ผพอ.กอก.
    พนักงาน      การบริหาร ละเมิด พัสดุ จัดซ้ือจัดจ้าง กฎหมาย ฯลฯ

      เป้าหมาย   1,000   คน 250 250 250 250 3.868       

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

1.2 จัดใหพ้นักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ ผพอ.กอก.
     ฝึกอบรมนอกแผนท่ีได้รับจัดสรรประจ าปี
    เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม - - - 60% -
                นอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

 

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ืองและพัฒนาการ  - ค่าเฉล่ียร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีเกีย่วข้อง    ร้อยละ 90
       โดยบคุลากรท่ีมีคุณภาพ         จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ    กบัการจัดการความรู้ จากจ านวนพนักงานท่ีจะต้องเข้าร่วม

   โครงการท้ังหมด

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ืองและพัฒนาการ  - คะแนนประเมินบทบาทผู้บริหาร    ระดับ 3
        จัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

2. งานเตรียมความพร้อมของสายงานเพ่ือรองรับ 2.1 ใหค้วามรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกบัการประเมิน ผพอ.กอก.
   การประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)      คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)

      เป้าหมาย  1   ครั้ง   - - 1 - -

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความพึงพอใจต่อโครงสร้าง   - Employee Engagement    ระดับ 3
       โดยบคุลากรท่ีมีคุณภาพ          และระบบการท างานขององค์กร

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความพึงพอใจต่อโครงสร้าง   - Employee Engagement    ระดับ 3
         และระบบการท างานขององค์กร

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

3. โครงการสร้างเสริมสขุภาพทีดี่ 3.1 จัดใหพ้นักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ผบล.กอก.
     เป้าหมาย  ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน - - 60% - -

กฟจ.ลพบรีุ      1    คร้ัง 1 ผบห.ลบ.
กฟส.ท่าวุ้ง       1    คร้ัง 1 ผบห.ทวง.

3.2 จัดกจิกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย ผบล.กอก.
     เป้าหมาย   96   ครั้ง (สปัดาหล์ะ 2 ครั้ง) 24 24 24 24 0.300       

กฟจ.ลพบรีุ      96    คร้ัง 24 24 24 24 ผบห.ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี   2558 ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็ผู้น าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ     L4 ลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม   - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมท่ีกอ่ใหเ้กดิรายได้    2  ผลงาน
       ในอตุสาหกรรมไฟฟ้า          แกอ่งค์กรในระยะยาว     หรือเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    L4 ลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม   - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมท่ีกอ่ใหเ้กดิรายได้    3  ผลงาน
         แกอ่งค์กรในระยะยาว     หรือเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

4. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 4.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรมและเข้าร่วม ผพอ.กอก.
      เสนอผลงานกจิกรรมคุณภาพหรือนวัตกรรม 
       เป้าหมาย    2    ผลงาน - - 2 - 0.309       

กฟจ.ลพบรีุ - - 2 - ผชน.8

4.2 น านวัตกรรมท่ีได้รับการคัดเลือกมาขยายผล ผพอ.กอก.
       เป้าหมาย    1    ผลงาน - - - 1 0.100       

กฟจ.ลพบรีุ - - - 1 ผชน.8

เป้าหมาย งบประมาณ
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Financial 

Customer

Internal

Learning and
Growth

F1 สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่   
สายงานการไฟฟ้าภาค 1

F2 สร้างรายได้จากการด าเนนิธรุกิจ
อย่างมีประสิทธภิาพ

Social S1 ชมุชนและผู้มีส่วนได้สว่นเสียมี
ความพึงพอใจ 

C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร

เป็นองค์กรที่มีขดีสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคลื่อนโดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติทีด่ีในการปฏิบัติงาน L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องและพัฒนาการจัดการความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวติทีด่ี มีความพึงพอใจตอ่โครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร L4 ลงทุนด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีที่สรา้งมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรในระยะยาว

บริหารและปฏิบัติการที่เป็นเลิศ มุ่งสู่การเตบิโตอย่างยั่งยืน เป็นรฐัวิสาหกิจตน้แบบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

4

มีการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดืตามหลักธรรมาภิบาล

เป็นองค์กรที่ค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชนและ

สิ่งแวดล้อม

6 5
เป็นองค์กรที่มีการ
บริหารและจัดสรร
สินทรัพย์อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ

I1 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการ
จัดหาและบริหารพัสดุ

มีการบริการลูกค้าท่ีเป็น
เลิศและครบวงจร

I2 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้
คุณภาพ ทันสมัย 

เทียบเท่ามาตรฐานสากล

I3 เพิ่มขดีความสามารถระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ และ
ทั่วถึง

1 2 3

วิสัยทัศน์ กฟภ.: มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน

ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์ สายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2558

F3 บริหารค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ

I4 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการ
บริหารองค์กร 

I5 ความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการองค์กร 

I6 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและ
ภาคประชาชน

I7 ส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
รับผิดชอบต่อสังคม 
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Weight

มุมมอง/มิติ  วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ 
คือส่ิงที่ต้องท าให้เกิดขึน้ให้ได้

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด น า้หนัก
(ร้อยละ)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Social 2

S1 ชมุชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความพงึพอใจ - ระดบัความพงึพอใจของชมุชนและสงัคมตอ่ ร้อยละ 2 65 70 75 80 85

  ผลงานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม ของ กฟภ. 

Financial 19

F1 สร้างมลูคา่เพ่ิมให้แก่สายงานการไฟฟ้าภาค 1 - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 3

    
   ของศนูย์ฯ

- คา่ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษี คา่เสื่อมราคา ล้านบาท 4

  และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) ของศนูย์ฯ

  

- รายได้รวมตอ่จ านวนพนักงาน  ล้านบาท 3 13.58 14.73 15.88 17.03 18.18

ตอ่คน

F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอยา่ง - อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 2 3.96 4.17 4.38 4.59 4.80

     มีประสิทธิภาพ

F3 บริหารคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ - คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานสว่นกลาง ร้อยละ 2 104 102 100 98 96

- คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานสว่นภมิูภาค ล้านบาท 5

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2558
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2558

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

DI

 64



Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Weight

มุมมอง/มิติ  วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ 
คือส่ิงที่ต้องท าให้เกิดขึน้ให้ได้

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด น า้หนัก
(ร้อยละ)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2558
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2558

DI

Customer 4

C1 ลกูค้ามีความพงึพอใจ - ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าของสายงาน ร้อยละ 3 65 70 75 80 85

  การไฟฟ้าภาค 1

C2 สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร - Brand Awareness  ระดบั 1 1 2 3 4 5

Internal 37

I1 พฒันาประสิทธิภาพระบบการจดัหา - อตัราการหมนุเวียนพสัด ุ เท่า 2

    และบริหารพสัดุ

I2 เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท ร้อยละ 1

    ให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง   การบริการลกูค้า

- ความส าเร็จของการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงาน ระดบั 2 1 2 3 4 5

  ตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA)

- ร้อยละของจ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่ ระดบั 2 1 2 3 4 5

  มาตรฐาน (Guatanteed Standard)

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

DI
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Weight

มุมมอง/มิติ  วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ 
คือส่ิงที่ต้องท าให้เกิดขึน้ให้ได้

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด น า้หนัก
(ร้อยละ)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2558
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2558

DI

Internal I3 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 4

    อยา่งมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และทัว่ถึง - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 3

- ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4

- ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 3

- ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss) ร้อยละ 2

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า จ านวน 2

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง ร้อยละ 1 89 91 93 95 97

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์ ร้อยละ 1 89 91 93 95 97

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน ร้อยละ 1 88 89 90 91 92

  และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลูระบบ

  GIS

I4 ยดึหลกับรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO : 26000

  มาใช้ใน กฟภ. 

I5 ความโปร่งใสในการบริหารจดัการองค์กร - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม ร้อยละ 2 60 70 80 90 100

  การก ากบัดแูลกิจการทีด่ีและป้องปราม

  การทจุริตคอร์รัปชัน่ 

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

DI
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Weight

มุมมอง/มิติ  วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ 
คือส่ิงที่ต้องท าให้เกิดขึน้ให้ได้

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด น า้หนัก
(ร้อยละ)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2558
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2558

DI

Internal I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั - จ านวนอบุตัิเหตทุีเ่กิดจากระบบของ กฟภ. ครัง้/จ านวน 2

    ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน   ตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ผู้ ใช้ไฟ/ปี

- คา่ดชันีการประสบอบุตัิภยัของสายงาน ดชันี 2

  การไฟฟ้าภาค 1 (Disabling Injury Index :           )

I7 สง่เสริมการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม - ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตัิการด้าน CSR ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

  ประจ าปี 

- จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีมี่สว่นร่วม ระดบั 1 1 2 3 4 5

  ในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

Learning 38
and Growth L1 พฒันาขีดความสามารถพร้อมรับ - สดัสว่นพนักงานทีมี่ Core Competency และ ร้อยละ 1 59 62 65 68 71

    การเปลี่ยนแปลงและสร้างทศันคติทีด่ี   Functional Competency เป็นไปตามระดบัทีค่าดหวงั

    ในการปฏิบตัิงาน   

L2 สง่เสริมวฒันธรรมองค์กรอยา่งตอ่เน่ืองและ - คา่เฉลี่ยร้อยละของพนักงานทีเ่ข้าร่วมโครงการที่ ร้อยละ 1 70 75 80 85 90

    พฒันาการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ   เก่ียวข้องกบัการจดัการความรู้จากจ านวนพนักงาน

  ทีจ่ะต้องเข้าร่วมโครงการทัง้หมด 

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

DI
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Dimension Strategic  Objectives Strategic  Measures Unit Weight

มุมมอง/มิติ  วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ 
คือส่ิงที่ต้องท าให้เกิดขึน้ให้ได้

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด น า้หนัก
(ร้อยละ)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2558
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2558

DI

Learning 

and Growth L3 บุคลากรมีคณุภาพชีวิตทีด่ี มีความพงึพอใจ - ความทุม่เทให้กบัองค์กร ร้อยละ 1 65 70 75 80 85

    ตอ่โครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร   (Employee Engagement) 

L4 ประสิทธิผลการบริหารจดัการตามระบบ - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ คะแนน 5

    ประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)   รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6  

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ระดบั 6 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ระดบั 4 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ระดบั 5.5 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ระดบั 4 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ระดบั 5 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ระดบั 5.5 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

100

               2.        เกณฑ์วัดการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบนัทกึข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง มาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

หมายเหตุ  1.                  เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

รวม

DI
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๒00 ถนนงามวงศ์วาน จตุจักร กรุงเทพฯ ๑0๙00 
เทเล็กซ์ : ๗๒๒๒๔ PEABKK โทร 0๒-๕๘๙0๑00 

ค าสั่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดลพบุรี 
ที่ พ    13  / ๒๕๕8 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.ลบ. ประจ าปี ๒๕๕8 
   ............................................................................................................. 

      เพ่ือให้การจัดท าแผนปฎิบัติการของ กฟจ . ลบ.ประจ าปี ๒๕๕8 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยสอดรับกับ 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ ของ กฟภ . และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการปี ๒๕๕8  ของสายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค ๑)  
ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน คือ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม, ด้านการเงิน, ด้านลูกค้า, ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
เรียนรู้และเติบโต เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ สามารถประเมิ นผลได้ บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนด จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฎิบัติการ ของ กฟจ.ลบ. ประจ าปี ๒๕๕8 ดังนี้ 

๑. นายอนุสรณ์  บุญเลิศ  ผจก.ลบ.  ประธานคณะกรรมการ 
๒. นายสัญชัย  นิยมะจันทร์ ชจก.ลบ.(ท.)  รองประธานคณะกรรมการ 
๓. นายกฤษณุชา  ยี่ทอง  ชจก.ลบ.(บ.)  รองประธานคณะกรรมการ 
๔. นายเอกพล  พรหมอ่อน ผจก.กฟส.ทวง.  รองประธานคณะกรรมการ 
๕. นายฐิตินันท์  อ าไพมณี ผชน.8    คณะกรรมการ 

(ประธานอนุกรรมการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม) 

๖. นางสาวจินตนา  ซื่อสัตย์ ผชน.9   คณะกรรมการ 
(ประธานอนุกรรมการด้านการเงิน) 

๗. นายไกรวรรณ์  ปิยะวรรณ์โณ หผ.ปบ.ลบ.  คณะกรรมการ 
 (ประธานอนุกรรมการด้านกระบวนการ

ภายใน) 
๘. นายเฉลย  ศรีสุข  ผชน.9    คณะกรรมการ 

(ประธานอนุกรรมการด้านลูกค้าและ
การเรียนรู้และเติบโต) 

 ๙.   นางสมทรง  พลนิกร  หผ.บป.ลบ.  คณะกรรมการ 
 ๑๐. นายทรงรักษ์  ทรัพย์อนันต์ หผ.บห.ลบ.  คณะกรรมการ 
  ๑๑. นายประน้อม  เอ่ียมบาง หผ.บค.ลบ.  คณะกรรมการ 
 ๑๒. นายสุเทพ  ขจรศิลป์  หผ.วต.ลบ.  คณะกรรมการ 

๑๓. นายสมภร เจริญนาค หผ.มต.ลบ.  คณะกรรมการ 















แผนกวิศวกรรมและการตลาด
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดลพบุรี
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