
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู�รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป0าหมาย) ข�อมูล/ผู�ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล

1 การดําเนินการด�านการจัดการความรู� (KM) ขององค:กร จัดทําสื่อองค
ความรู� OPL , OPK , หรือ OPA เบื้องต�นไม!น�อยกว!า 1 เรื่อง
ทุกแผนกของ

เป0าหมาย   ระดับคะแนน 5 ตามรายละเอียด กอก. กฟจ.ลบ. และ
กฟจ.ลบ.  5 5 กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 5 5

2 การดําเนินการด�านการด�านนวัตกรรม และกระบวนการ ประเมินผลระดับหน!วยงาน ในการขับเคลื่อนหรือดําเนินการ ที่เกี่ยวข�องกับ
ด�านนวัตกรรมเพื่อให�เกิดการกําหนดและกํากับการดําเนินงานตามนโยบาย ทุกแผนกของ
ด�านการใช�ความคิดสร�างสรรค
และนวัตกรรมขององค
กร รวมถึงให�มีการส!งเสริม กฟจ.ลบ. และ
สนับสนุน พัฒนา ยกระดับการจัดการนวัตกรรมในหน!วยงาน กฟส.ทวง.

เป0าหมาย   ระดับคะแนน 5 ตามรายละเอียด กอก.
กฟจ.ลบ.  5 5
กฟส.ทวง. 5 5

3 การดําเนินการ Core Business Enabler 8 ด�าน ดําเนินการ Core Business Enabler 8 ด�าน ขององค
กร
ทุกแผนกของ

เป0าหมาย   ระดับคะแนน 5 ตามรายละเอียด กอก. กฟจ.ลบ. และ
กฟจ.ลบ.  5 5 5 5 กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 5 5 5 5

ประเมินผลไตรมาส 3

ประเมินผลไตรมาส 3

แผนปฏิบัติ ด�านการเรียนรู� (Leaning and Growth) อ�างอิงจากเกณฑ:การประเมินผลการดําเนินงาน Key Perfoemance Indicator ( ผจก.) การไฟฟ0าสSวนภูมิภาค จังหวัดลพบุรี ประจําปU 2565 

ลําดับ
ประจําปU 2565

ผลสะสม
ประมาณ
การสิ้นปU 

2565
คําชี้แจงไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู�รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป0าหมาย) ข�อมูล/ผู�ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล

1 ความสําเร็จในการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ0าของ กฟภ. ระยะที่รออนุมัติ ผวก.เรื่องแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวับการจัดระเบียบสายสื่อสาร
2.2 ให�แล�วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 ผปบ.กฟจ.ลบ.

เป0าหมาย  รอค!าเป"าหมายจาก กฟภ.ส!วนกลาง ผกป.กฟส.ทวง.
กฟจ.ลบ.  
กฟส.ทวง. 

2 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ของสายงาน ภาค ความสําเร็จของการดําเนินงานร ตามแผนปฏิบัติของสายงานการไฟฟ"า ภาค1
ทุกแผนกของ

เป0าหมาย  100% ของแผนปฏิบัติการ การไฟฟ"า ภาค 1 กฟจ.ลบ. และ
กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100% กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

3 ความถูกต�องตรงกันของข�อมูลหม�อแปลงคงคลัง ระหวEาง T-Code: การเปรียบเทียบข,อมูลจํานวนหม,อแปลงคงคลังระหว!าง 2 T-Code ระบบ
กับ T-Code : Mb52  SAP-ADS จาก T-code : Ih08 ( ESTO), ระบบ SAP-MM  จาก T-code ผปบ.กฟจ.ลบ.

: MB52 ผกป.กฟส.ทวง.

เป0าหมาย % ความถูกต,อง ≥ 95%
กฟจ.ลบ.  95% 95% 95% 95%
กฟส.ทวง. 95% 95% 95% 95%

4 ความถูกต�องตรงกันของข�อมูลหม�อแปลงคงคลัง  ระหวEางตัวเครื่อง เปรียบเทียบข,อมูลหม,อแปลงคงคลังเครื่องจริง ทุกสถานะ กับ ข,อมูล
หม�อแปลงคงคลังเครื่องจริง กับ T-Code : IH08 หม,อแปลงรายเครื่องตามหมายเลข PEA จาก T-Code: IH08 ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย % ความถูกต,อง ≥ 90%

กฟจ.ลบ.  90% 90% 90% 90%
กฟส.ทวง. 90% 90% 90% 90%

5 การสอบสวนข�อเท็จจริงกรณีขดลวดหม�อแปลงชํารุด การเปรียบเทียบข,อมูลหม,อแปลงคงคลังสถานะ ESTO 07:ระงับ(จาก IH08) 
กับ รายงานผลการสอบสวนข,อเท็จจริงหม,อแปลงชํารุด (มีการสรุปทุกเดือน ผปบ.กฟจ.ลบ.
ภายในวันที่5 ของเดือนถัดไป) ผกป.กฟส.ทวง.

เป0าหมาย ดําเนินการสอบสวนแล,วเสร็จ ≥ 90%
กฟจ.ลบ.  90% 90% 90% 90%
กฟส.ทวง. 90% 90% 90% 90%

6 ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให�ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่อง
อยูEในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ความปลอดภัยให,อยู!ในระดับมาตรฐาน /ระดับสากล ทุกแผนกของ

กฟจ.ลบ. และ
กฟส.ทวง.

แผนปฏิบัติ ด�านกระบวนการภายใน ( Internal Process ) อ�างอิงจากเกณฑXการประเมินผลการดําเนินงาน Key Perfoemance Indicator ( ผจก.) การไฟฟ0าสEวนภูมิภาค จังหวัดลพบุรี ประจําป] 2565 

ลําดับ
ประจําป] 2565

ผลสะสม
ประมาณ
การสิ้นป] 

2565
คําชี้แจงไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



เป0าหมาย > ร,อยละ 95 - 100
กฟจ.ลบ.  95% 95% 95% 95%
กฟส.ทวง. 95% 95% 95% 95%

7 คEาดัชนีการประสบอุบัติภัย  (Disabled Injury Index : DI) ค!าที่ใช,ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงาน
ของหน!วยงาน  โดยการนําอัตราความถี่ของการเกิดอุบัติภัย  และ อัตรา ทุกแผนกของ
ความรุนแรงของการบาดเจ็บเข,ามามีส!วนสัมพันธSกัน กฟจ.ลบ. และ

กฟส.ทวง.
เป0าหมาย ค!าดัชนีการประสบอุบัติภัย มีค!าน,อยกว!าหรือเท!ากับ 0.0882

กฟจ.ลบ.  0.0882 0.0882 0.0882 0.0882
กฟส.ทวง. 0.0882 0.0882 0.0882 0.0882

8 ร�อยละของหนEวยสูญเสีย (Loss) ประเมินร,อยละของหน!วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจําหน!าย  ซึ่งจะรวมทั้ง
หน!วยสูญเสียที่ไม!ใช!ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน!วยสูญเสีย ผบป.กฟจ.ลบ.
ทางเทคนิค (Technical Loss) ผมต.กฟจ.ลบ.

ผบต.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย > 8.79 เมื่อคิดคํานวนตามสูตร ผบง.กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  8.79 8.79 8.79 8.79
กฟส.ทวง. 8.79 8.79 8.79 8.79

9 ความสําเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจําหนEาย หม�อแปลง -แรงต่ําดําเนินการก!อสร,างปรับปรุงระบบจําหน!าย หม,อแปลง -แรงต่ํา ตามที่ กวว.น.3 
ของแตEละ Cluster กําหนด ให,แล,วเสร็จ ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย > ร,อยละ 95 - 100

กฟจ.ลบ.  95% 95% 95% 95%
กฟส.ทวง. 95% 95% 95% 95%

10 ร�อยละของความถูกต�องของข�อมูลหม�อแปลงในฐานข�อมูลระบบ GISความสอดคล,องของข,อมูลหม,อแปลง กฟภ. และหม,อแปลงผู,ใช,ไฟ ระหว!าง
ระบบงาน GIS 2 กับระบบ TFM โดยพิจารณาจากร,อยละข,อมูลหม,อแปลง ผปบ.กฟจ.ลบ.
ที่มีค!า PEA No. ตรงกัน ผกป.กฟส.ทวง.

เป0าหมาย > ร,อยละ 96 - 100
กฟจ.ลบ.  96% 96% 96% 96%
กฟส.ทวง. 96% 96% 96% 96%

11 ร�อยละของความถูกต�องของข�อมูล มิเตอรXในฐานข�อมูลระบบ GIS ความสอดคล,องของข,อมูลมิเตอรS ระหว!างระบบงาน GIS 2 กับระบบ ISU
 โดยพิจารณาจากร,อยละของข,อมูลมิเตอรSที่มีค!า PEA No. ตรงกัน ผมต.กฟจ.ลบ.

ผบต.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย > ร,อยละ 99 - 100

กฟจ.ลบ.  99% 99% 99% 99%
กฟส.ทวง. 99% 99% 99% 99%

12 ออกแบบงานปรับปรุงระบบจําหนEายแรงสูง ตามโครงการคพจ.1,2 ฐานข,อมูลระบบจําหน!ายในระบบ GIS เปeนปfจจุบันมากขึ้นและสามารถออกแบบ
แผนงานที่ 3 หรือ แผนงานที่ 4 หรือ งบลงทุน ด�วยโปรแกรม FAC ระบบจําหน!ายแรงสูงด,วยโปรแกรม FAC ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผกป.กฟส.ทวง.



เป0าหมาย > ร,อยละ 95 - 100
กฟจ.ลบ.  
กฟส.ทวง. 

13 ประเมินการใช�พลังงานไฟฟ0าลดลง 5% เทียบกับป]ที่แล�ว การใช,ไฟฟ"า โดยเรียกเก็บค!าใช,จ!ายในการเบิกเงินค!าไฟฟ"า จากงบทําการ 
รหัสบัญชี 53031031 ทุกแผนกของ

กฟจ.ลบ. และ
เป0าหมาย ลดลง 5% กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  5% 5% 5% 5%
กฟส.ทวง. 5% 5% 5% 5%

14 ประเมินการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงยานพาหนะลดลง 5% เทียบกับป]ที่แล�วการใช,ไฟฟ"า โดยเรียกเก็บค!าใช,จ!ายในการเบิกเงินค!าเชื้อเพลิง จากงบทําการ 
รหัสบัญชี 53039010 ทุกแผนกของ

กฟจ.ลบ. และ
เป0าหมาย ลดลง 5% กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  5% 5% 5% 5%
กฟส.ทวง. 5% 5% 5% 5%

15 กEอสร�างและปรับปรุงระบบจําหนEายตามโครงการ คพจ.1, คพจ.2 วัดผลการดําเนินการก!อสร,างที่สามารถดําเนินการได,
 (350.00 วงจร-กม.) ผกส.กฟจ.ลบ.

เป0าหมาย 100% ผปบ.กฟจ.ลบ.
กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

16 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ0าขัดข�อง (SAIFI)  ความเชื่อถือได,ของระบบไฟฟ"า เปeนดัชนีที่แสดงค!าเฉลี่ยจํานวนครั้ง
การเกิดไฟฟ"าดับของผู,ใช,ไฟฟ"าแต!ละรายในระบบ ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผปกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย < 1.82 ครั้ง/ราย/ปh

กฟจ.ลบ.  1.82 1.82 1.82 1.82
กฟส.ทวง. 1.82 1.82 1.82 1.82

17  ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ0าขัดข�อง (SAIDI) ความเชื่อถือได,ของระบบไฟฟ"า เปeนดัชนีที่แสดงค!าเฉลี่ยระยะเวลา
การเกิดไฟฟ"าดับของผู,ใช,ไฟฟ"าแต!ละรายในระบบ ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผปกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 34.77 นาที/ราย/ปh

กฟจ.ลบ.  34.77 34.77 34.77 34.77
กฟส.ทวง. 34.77 34.77 34.77 34.77

18 จํานวนครั้งการทํางานอุปกรณXป0องกันทริปล็อคเอ�าทX (T/L) ความสําเร็จในการแก,ไขปfญหากระแสไฟฟ"าขัดข,องในไลนSเป"าหมายที่กําหนด  
ผปบ.กฟจ.ลบ.

เป0าหมาย  < 98 ครั้ง ผปกป.กฟส.ทวง.
กฟจ.ลบ.  98 98 98 98
กฟส.ทวง. 98 98 98 98

19  จํานวนครั้งการทํางานอุปกรณXป0องกันทริปรีโคลส (T/R) ความสําเร็จในการแก,ไขปfญหากระแสไฟฟ"าขัดข,องในไลนSเป"าหมายที่กําหนด  

ประเมิน
ไตรมาส 2



ผปบ.กฟจ.ลบ.
เป0าหมาย  < 1208 ครั้ง ผปกป.กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  1208 1208 1208 1208
กฟส.ทวง. 1208 1208 1208 1208

20 ตรวจสอบระบบระบบสายสEงไฟฟ0า (วงจร-กม.) ครบ 100 % ทุกวงจร ใช,งานMobileApplicationในการตรวจสอบระบบจําหน!ายและแก,ไขสิ่งผิดปกติ 
(เฉพาะวงจรที่ทําการจEายไฟ) โดยใช� Mobile Application ได,อย!างถูกต,อง ครบถ,วน ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผปกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย   100%

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100%
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

21 ตรวจสอบระบบระบบจําหนEายแรงสูง (วงจร-กม.) ครบ 100 % ทุกวงจร ใช,งานMobileApplicationในการตรวจสอบระบบจําหน!ายและแก,ไขสิ่งผิดปกติ 
(เฉพาะวงจรที่ทําการจEายไฟ) โดยใช� Mobile Application ได,อย!างถูกต,อง ครบถ,วน ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผปกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย   100%

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100%
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

22 ตรวจสอบระบบระบบจําหนEายแรงต่ํา(วงจร-กม.) ครบ 100 % ทุกวงจร ใช,งานMobileApplicationในการตรวจสอบระบบจําหน!ายและแก,ไขสิ่งผิดปกติ 
(เฉพาะวงจรที่ทําการจEายไฟ) โดยใช� Mobile Application ได,อย!างถูกต,อง ครบถ,วน ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผปกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย   100%

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100%
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

23 ความสําเร็จในการแก�ไขสิ่งผิดปกติจากการ Patrol System ระบบไฟฟ0าใช,งานMobileApplicationในการตรวจสอบและแก,ไขสิ่งผิดปกติ 
ใน Mobile Application ผปบ.กฟจ.ลบ.

เป0าหมาย   ≥ 95% ผปกป.กฟส.ทวง.
กฟจ.ลบ.  95% 95% 95% 95%
กฟส.ทวง. 95% 95% 95% 95%

24 ผลการตัดต�นไม�เทียบกับแผนงาน (ดูผลการตัดจากระบบ SAPโดยใช�การบันทึกผลการตัดต,นไม,ในระบบ SAP ให,ครบถ,วน ถูกต,อง เพื่อให,
 T-Code : IK17) ส!วนที่เกี่ยวข,องสามารถตรวจสอบได, ผปบ.กฟจ.ลบ.

ผปกป.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย   ≥ 95%

กฟจ.ลบ.  95% 95% 95% 95%
กฟส.ทวง. 95% 95% 95% 95%

25 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุน และบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรควบคุมต,นทุน และบันทึกต,นทุนให,ได,ระดับกําไรที่เหมาะสม
ที่เหมาะสมสําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริมงานกEอสร�างระบบไฟฟ0า ผบค.กฟจ.ลบ.
ให�กับผู�ใช�ไฟ C02.2 เป0าหมาย   ≥ 26% ผกส.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  26% 26% 26% 26% ผบต.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 26% 26% 26% 26% ผกป.กฟส.ทวง.



26 ประสิทธิภาพของการปoดใบสั่งงาน WMS (ZW03) งานบริการธุรกิจเสริมปmดงานของใบสั่งงาน WMS (ประเภท ZW03) งานบริการธุรกิจเสริม กลุ!มงาน
กลุEมงาน ตรวจสอบ ซEอมแซมและบํารุงรักษา ประจําป] 2565 ตรวจสอบ ซ!อมแซม  และ บํารุงรักษา  ใบสั่งงาน ZW03  ที่อ,างอิงใบคําร,อง ผบค.กฟจ.ลบ.

บันทึกต,นทุนครบถ,วน และ สถานะ CLSD ผปบ.กฟจ.ลบ.
ผบต.กฟส.ทวง.

เป0าหมาย   ≥ 95% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟจ.ลบ.  95% 95% 95% 95%
กฟส.ทวง. 95% 95% 95% 95%

27 ควบคุมคEาใช�จEายในการดําเนินงานสEวนภูมิภาคให�เปtนไปตามเกณฑX ความสําเร็จของการบริหารค!าใช,จ!ายจากการดําเนินงานขององคSกรเปรียบเทียบ
ที่กําหนด กับเป"าหมาย ทุกแผนกของ

กฟจ.ลบ. และ
เป0าหมาย  < 149.475 ล,านบาท กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  149.48 149.48 149.48 149.48
กฟส.ทวง. 149.48 149.48 149.48 149.48

28 ตรวจสอบมิเตอรXกรณี หนEวยการใช�ไฟฟ0าเพิ่ม-ลดมากกวEา 25% ป"องกันละเมิดการใช,ไฟฟ"า และมิเตอรSชํารุดของผู,ใช,ไฟรายใหญ! และลดการ
 (ยกเว�น AMR) ปรับปรุงค!าไฟฟ"าผู,ใช,ไฟฟ"ารายใหญ! และเปeนการลดหน!วยสูญเสีย ผบป.กฟจ.ลบ.

ผมต.กฟจ.ลบ.
เป0าหมาย   100 % ผบต.กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100% ผบง.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

29 แก�ไขปuญหารายงานผู�ใช�ไฟฟ0าประมวลผลบิลไมEสมบูรณX(ZBLR017)ลดจํานวนผู,ใช,ไฟฟ"าที่ประมวลผลบิลไม!สมบูรณS(ZBLR017)ให,สามารถออกบิลได,
ประจําเดือน ให�สามารถออกบิลได� ตามรอบบิลค!าไฟฟ"าประจําเดือนให,ครบถ,วน ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย   100 % ภายในวันที่ 5

กฟจ.ลบ.  100%/5 100%/5 100%/5 100%/5
กฟส.ทวง. 100%/5 100%/5 100%/5 100%/5

30 นําเข�าข�อมูลสัญญาซื้อขายไฟฟ0า ของผู�ใช�ไฟฟ0ารายใหญE ลงบนโปรแกรมสามารถตรวจสอบและติดตามสัญญาซื้อขายไฟฟ"าได,สะดวก  และรวดเร็วมาก
ระบบตรวจสอบและติดตามข�อมูลผู�ใช�ไฟรายใหญE  (Lcim)  ให�ครบถ�วนยิ่งขึ้น มีการจัดเก็บเอกสารสัญญาซื้อขายไฟฟ"าได,อย!างมีระบบ ผบป.กฟจ.ลบ.
และถูกต�อง ผบง.กฟส.ทวง.

เป0าหมาย   67 %
กฟจ.ลบ.  67% 67% 67% 67%
กฟส.ทวง. 67% 67% 67% 67%

31 การดําเนินการด�านการมีสEวนรEวมในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลพัฒนาบุคลากร ให,สามารถทํางานให,บรรลุเป"าหมายขององคSกร  อีกทั้งยัง
ขององคXกร ทําให,สามารถวิเคราะหSปfญหาและอุปสรรค ในการทํางาน เพื่อนํามาปรับปรุง ทุกแผนกของ

ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลต!อไป กฟจ.ลบ. และ
กฟส.ทวง.

เป0าหมาย   100 %
กฟจ.ลบ.  100% 100%
กฟส.ทวง. 100% 100%

ประเมินผลไตรมาส 3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู�รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป0าหมาย) ข�อมูล/ผู�ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล

1 ความสําเร็จในการให�บริการผู�ใช�ไฟรายใหม=โครงการ "ขยายเขต 10 เพื่อให�บริการผู�ใช�ไฟฟ�ารายใหม�อย�างรวดเร็ว ตามโครงการ
ทันใจกับไฟฟ0าภูมิภาค ของขวัญมหาดไทย ผบค.กฟจ.ลบ.

ผกส.กฟจ.ลบ.
เป0าหมาย  ดําเนินการแล�วเสรน็จร�อยละ 85 ของคําอใช�ไฟฟ�ารายใหม�จาก ผปบ.กฟจ.ลบ.
งานบริการลูกค�าอัจฉริยะ (SCS) ผมต.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  85% 85% 85% ผบต.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 85% 85% 85% ผกป.กฟส.ทวง.

2 การลดจํานวนข�อร�องเรียน การวางแผนเชิงป�องกันข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) ของ กฟฟ.ลบ. โดยสามารถ
ลดจํานวนข�อร�องเรียนโดยรวมและตามประเภทที่กําหนด โดยใช�ข�อมูล ผวต.กฟจ.ลบ.
จากระบบ PEA-VOC System ผบต.กฟส.ทวง

ทุกแผนกของ
เป0าหมาย ระดับคะแนน 5 เมื่อคํานวนตามสูตรของ กบล.น.3 กฟจ.ลบ. และ

กฟจ.ลบ.  5 5 5 5 กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 5 5 5 5

3 การเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการข�อร�องเรียน 1.ประสิทธิภาพการตอบสนองข�อร�องเรียนของลูกค�า ข�อร�องเรียน (ด�านบริการ)
2.การเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะหGข�อมูลเชิงป�องกัน ข�อร�องเรียน(ด�านบริการ) ผวต.กฟจ.ลบ.

ผบต.กฟส.ทวง
เป0าหมาย ระดับคะแนน 5 เมื่อคํานวนตามสูตรของ กบล.น.3 ทุกแผนกของ

กฟจ.ลบ.  5 5 5 5 กฟจ.ลบ. และ
กฟส.ทวง. 5 5 5 5 กฟส.ทวง.

4 ผู�ใช�ไฟฟ0ารายใหญ= รายใหม=ทั้งหมด สมัครรับ Smart Invoice อํานวยความสะดวกการนําส�งใบแจ�งค�าไฟฟ�าและหนังสือแจ�งเตือนใ
 (e-mail หรือ Fax) ห�ชําระค�าไฟฟ�าทาง Auto Fax & Email ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย   100 %

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100%
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

5 ใช�งานโปรแกรมระบบจ=ายงานบริการลูกค�าอัจฉริยะ Work Order ติดตามผลการใช�งานระบบจ�ายงานอัจฉริยะ (WOM) ในการสํารวจ เทียบกับ
Management  (WOM)  สํารวจ และติดตั้งมิเตอรVสําหรับคําร�อง จํานวนคําร�องติดตั้งใหม� รวมกับการใช�งานระบบจ�ายงานอัจฉริยะ (WOM) ผบค.กฟจ.ลบ.
ติดตั้งใหม=ไฟปกติ, ไฟชั่วคราว ในการติดตั้งมิเตอรG เทียบกับจํานวนคําร�องที่มีการชําระเงินแล�ว ผมต.กฟจ.ลบ.

ผบต.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย   ≥ 90 %

กฟจ.ลบ.  90% 90% 90% 90%
กฟส.ทวง. 90% 90% 90% 90%

ไม�มีกิจกรรม
ไตรมาส 1

แผนปฏิบัติ ด�านลูกค�า(Customer) อ�างอิงจากเกณฑVการประเมินผลการดําเนินงาน Key Perfoemance Indicator ( ผจก.) การไฟฟ0าส=วนภูมิภาค จังหวัดลพบุรี ประจําป` 2565 

ลําดับ
ประจําป` 2565

ผลสะสม
ประมาณ
การสิ้นป` 

2565
คําชี้แจงไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู�รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป0าหมาย) ข�อมูล/ผู�ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล

1 ความสามารถในการหารายได�ธุรกิจเสริม ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริมจํานวน 27 บัญชี
ผบค.กฟจ.ลบ.

เป0าหมาย  รอค#าเป%าหมายจาก กธส. ผวต.กฟจ.ลบ.
กฟจ.ลบ.  ผปบ.กฟจ.ลบ.
กฟส.ทวง. ผบต.กฟส.ทวง.

ผกป.กฟส.ทวง.
2 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ

งบผู�ใช�ไฟ  (C) กAอนปG 2563 ลงไป ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   100 % ผกป.กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100%
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

3 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบผู�ใช�ไฟ  (C) ปG 2563 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   100 % ผกป.กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100%
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

4 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบผู�ใช�ไฟ  (C) ปG 2564 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   ≥ 80 % ผกป.กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  80% 80% 80% 80%
กฟส.ทวง. 80% 80% 80% 80%

5 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบผู�ใช�ไฟ  (C) ปG 2565 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   ≥ 50 % ผกป.กฟส.ทวง.

กฟจ.ลบ.  50% 50% 50% 50%
กฟส.ทวง. 50% 50% 50% 50%

6 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบผู�ลงทุน  (I) กAอนปG 2563 ลงไป ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   100 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

7 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบผู�ลงทุน  (I) ปG 2563 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   100 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

ประเมินผลไตรมาส 2

แผนปฏิบัติ ด�านเป0าหมาย ( Goal ) อ�างอิงจากเกณฑDการประเมินผลการดําเนินงาน Key Perfoemance Indicator ( ผจก.) การไฟฟ0าสAวนภูมิภาค จังหวัดลพบุรี ประจําปG 2565 

ลําดับ
ประจําปG 2565

ผลสะสม
ประมาณ
การสิ้นปG 

2565
คําชี้แจงไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

8 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบผู�ลงทุน  (I) ปG 2564 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   ≥ 80 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  80% 80% 80% 80% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 80% 80% 80% 80%

9 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบผู�ลงทุน  (I) ปG 2565 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   ≥ 50 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  50% 50% 50% 50% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 50% 50% 50% 50%

10 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบโครงการ (P) กAอนปG 2563 ลงไป ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   100 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

11 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบโครงการ (P)  ปG 2563 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   100 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100%

12 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบโครงการ (P) ปG 2564 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   ≥ 80 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  80% 80% 80% 80% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 80% 80% 80% 80%

13 การป=ดบัญชีงานระหวAางกAอสร�างเข�าเปBนทรัพยDสิน ควบคุมการป)ดงานและบันทึกทรัพย.สิน ในหมวดงาน AUC ให�มีประสิทธิภาพ
งบโครงการ (P) ปG 2565 ผกส.กฟจ.ลบ.
 เป0าหมาย   ≥ 50 % ผปบ.กฟจ.ลบ.

กฟจ.ลบ.  50% 50% 50% 50% ผกป.กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 50% 50% 50% 50%

14 ร�อยละลูกหนี้คAาไฟฟ0าคงค�าง ตAอรายได�คAาไฟฟ0า ติดตามเร#งรัดหนี้ค#าไฟฟ%าให�เป:นไปตามค#าเป%าหมาย, เป:นไปตามระเบียบ 
ลูกหนี้ประเภท ราชการ ของ กฟภ. ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 179 ตามสูตรคํานวน

กฟจ.ลบ.  179 179 179 179
กฟส.ทวง. 179 179 179 179



15 ร�อยละลูกหนี้คAาไฟฟ0าคงค�าง ตAอรายได�คAาไฟฟ0า ติดตามเร#งรัดหนี้ค#าไฟฟ%าให�เป:นไปตามค#าเป%าหมาย, เป:นไปตามระเบียบ 
ลูกหนี้ประเภท รัฐวิสาหกิจ ของ กฟภ. ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 96 ตามสูตรคํานวน

กฟจ.ลบ.  179 179 179 179
กฟส.ทวง. 179 179 179 179

16 ร�อยละลูกหนี้คAาไฟฟ0าคงค�าง ตAอรายได�คAาไฟฟ0า ติดตามเร#งรัดหนี้ค#าไฟฟ%าให�เป:นไปตามค#าเป%าหมาย, เป:นไปตามระเบียบ 
ลูกหนี้ประเภท เอกชนรายใหญA ของ กฟภ. ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 100 ตามสูตรคํานวน

กฟจ.ลบ.  100 100 100 100
กฟส.ทวง. 100 100 100 100

17 ร�อยละลูกหนี้คAาไฟฟ0าคงค�าง ตAอรายได�คAาไฟฟ0า ติดตามเร#งรัดหนี้ค#าไฟฟ%าให�เป:นไปตามค#าเป%าหมาย, เป:นไปตามระเบียบ 
ลูกหนี้ประเภท เอกชนรายยAอย ของ กฟภ. ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 70 ตามสูตรคํานวน

กฟจ.ลบ.  70 70 70 70
กฟส.ทวง. 70 70 70 70

18 อายุลูกหนี้คAาไฟฟ0า ณ สิ้นเดือน สนับสนุนให�กับผู�บริหาร ในการจัดการบริหารลูกหนี้,การติดตามเร#งรัดจัดเก็บเงิน
ลูกหนี้ประเภท ราชการ อย#างต#อเนื่อง ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 51 วัน ตามสูตรคํานวน

กฟจ.ลบ.  51 51 51 51
กฟส.ทวง. 51 51 51 51

19 อายุลูกหนี้คAาไฟฟ0า ณ สิ้นเดือน สนับสนุนให�กับผู�บริหาร ในการจัดการบริหารลูกหนี้,การติดตามเร#งรัดจัดเก็บเงิน
ลูกหนี้ประเภท รัฐวิสาหกิจ อย#างต#อเนื่อง ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 26 วัน ตามสูตรคํานวน

กฟจ.ลบ.  26 26 26 26
กฟส.ทวง. 26 26 26 26

20 อายุลูกหนี้คAาไฟฟ0า ณ สิ้นเดือน สนับสนุนให�กับผู�บริหาร ในการจัดการบริหารลูกหนี้,การติดตามเร#งรัดจัดเก็บเงิน
ลูกหนี้ประเภท เอกชนรายใหญA อย#างต#อเนื่อง ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.

ผบง.กฟส.ทวง.
เป0าหมาย  < 30 วัน ตามสูตรคํานวน

กฟจ.ลบ.  30 30 30 30
กฟส.ทวง. 30 30 30 30

21 อายุลูกหนี้คAาไฟฟ0า ณ สิ้นเดือน สนับสนุนให�กับผู�บริหาร ในการจัดการบริหารลูกหนี้,การติดตามเร#งรัดจัดเก็บเงิน



ลูกหนี้ประเภท เอกชนรายยAอย อย#างต#อเนื่อง ตลอดจนลดความเสี่ยงการเกิดหนี้สูญ ผบป.กฟจ.ลบ.
ผบง.กฟส.ทวง.

เป0าหมาย  < 21 วัน ตามสูตรคํานวน
กฟจ.ลบ.  21 21 21 21
กฟส.ทวง. 21 21 21 21

22 การดําเนินการด�านการจัดการความรู� (KM) ขององคDกร จัดทําสื่อองค.ความรู� OPL , OPK , หรือ OPA เบื้องต�นไม#น�อยกว#า 1 เรื่อง
ทุกแผนกของ

เป0าหมาย   ระดับคะแนน 5 ตามรายละเอียด กอก. กฟจ.ลบ. และ
กฟจ.ลบ.  5 5 กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 5 5

23 การดําเนินการด�านการด�านนวัตกรรม และกระบวนการ ประเมินผลระดับหน#วยงาน ในการขับเคลื่อนหรือดําเนินการ ที่เกี่ยวข�องกับ
ด�านนวัตกรรมเพื่อให�เกิดการกําหนดและกํากับการดําเนินงานตามนโยบาย ทุกแผนกของ
ด�านการใช�ความคิดสร�างสรรค.และนวัตกรรมขององค.กร รวมถึงให�มีการส#งเสริม กฟจ.ลบ. และ
สนับสนุน พัฒนา ยกระดับการจัดการนวัตกรรมในหน#วยงาน กฟส.ทวง.

เป0าหมาย   ระดับคะแนน 5 ตามรายละเอียด กอก.
กฟจ.ลบ.  5 5
กฟส.ทวง. 5 5

24 การดําเนินการ Core Business Enabler 8 ด�าน ดําเนินการ Core Business Enabler 8 ด�าน ขององค.กร
ทุกแผนกของ

เป0าหมาย   ระดับคะแนน 5 ตามรายละเอียด กอก. กฟจ.ลบ. และ
กฟจ.ลบ.  5 5 5 5 กฟส.ทวง.
กฟส.ทวง. 5 5 5 5

ประเมินผลไตรมาส 3

ประเมินผลไตรมาส 3


