
แผนปฏบิตักิาร
ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัŖงทีŕ 1)

การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคจงัหวดั
เพชรบูรณ์
1. วตัถุประสงค ์
เชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร

4. 
เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / 
โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12

13.
งบประมา

ณ

(Operating 
Strategies หรอื 

Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอื
เป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)

หน่วยงา
น

 หลกั

(ลา้น
บาท)
 (1) 

ลงทุน

(2) ทํา
การ

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า กฟน.1/กฟน.
2/กฟน.3

ไตรมาส
 1-4

14,000 15,282 6,000 16,000 3,000

เป้าหมาย
กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,700 1,823 600 2,000 100

1.9 ตดิต ัŖงฉนวนครอบ เชน่ บุชชิŕง
หมอ้แปลง Drop กบัดกัเสริจ์ฯลฯ ใน
เขตเทศบาล หรอืจุดทีŕมคีวามเสีŕยง 
หรอืจากสถานีไฟฟ้าถงึรโีคลเซอรใ์น
ระบบจําหน่ายตวัแรก

กฟน.1/กฟน.
2/กฟน.3

ไตรมาส
 1-4

1,000 1,254 1,000 - -

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ชิ Ŗน
กฟจ.เพชรบูรณ์ 100 108 100 - -

1.10 ตดิต ัŖง Snake Guard กฟน.1/กฟน.
2/กฟน.3

ไตรมาส
 1-4

1,000 1,067 1,000 - -

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ชิ Ŗน

เป้าหมาย ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

3. เกณฑว์ดัการ
ดําเนินงานระดบัองคก์ร
- ดชันีระยะเวลาทีŕไฟฟ้าขดัขอ้ง รอค่าเป้าหมาย
- รอ้ยละของหน่วยสูญเสยีในระบบ

0.51 คร ัŖง/ราย/ปี
9.35 นาท/ีราย/ปี

รวม
(ลา้น
บาท)

ปัญหา
และ
แนว

ทางแกไ้
ขสถานทีŕ

ชว่งเวล
า

- ดชันีจาํนวนคร ัŖงทีŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคม
- ดชันีจาํนวนคร ัŖงทีŕไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล
ดําเนินงา
นสะสม

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ ์OM1 การเพิŕมประสทิธภิาพแลความน่าเชืŕอถอืของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนืŕอง / ตวัชีŖวดั ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดชันี SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่



กฟจ.เพชรบูรณ์ 100 100 100

1.14 บํารุงรกัษาหมอ้แปลง 1 เฟส 
(ตรวจสอบทางกายภาพ)

กฟน.3 ไตรมาส
 1-4

วดัจากการเปิดใบสัŕงงาน (1 กจิกรรม ต่อ 1 
ใบสัŕงต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบสัŕง,รหสักจิกรรม
ซอ่ม และคําอธบิายใหถ้กูตอ้ง ดงันีŖ

ประเภทใบส ัŕง ZPM4 / รหสักจิกรรม
ซอ่ม ZP2 / คําอธบิายระบุ บร.มป.
กายภาพ 1P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,470 เคร ืŕอง กบล.
กฟจ.เพชรบูรณ ์= 547 เคร ืŕอง 140 140 210 197

1.15 บํารุงรกัษาหมอ้แปลง 1 เฟส 
(บํารุงรกัษาทางเทคนิค)

กฟน.3 ไตรมาส
 1-4

วดัจากการเปิดใบสัŕงงาน (1 กจิกรรม ต่อ 1 
ใบสัŕงต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบสัŕง,รหสักจิกรรม
ซอ่ม และคําอธบิายใหถ้กูตอ้ง ดงันีŖ

ประเภทใบส ัŕง ZPM4 / รหสักจิกรรม
ซอ่ม ZP2 / คําอธบิายระบุ บร.มป.
เทคนิค 1P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,838 เคร ืŕอง กบล.
กฟจ.เพชรบูรณ ์= 547 เคร ืŕอง 140 140 210 197

1.16 บํารุงรกัษาหมอ้แปลง 3 เฟส 
 (ตรวจสอบทางกายภาพ)

กฟน.3 ไตรมาส
 1-4



วดัจากการเปิดใบสัŕงงาน (1 กจิกรรม ต่อ 1 
ใบสัŕงต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบสัŕง,รหสักจิกรรม
ซอ่ม และคําอธบิายใหถ้กูตอ้ง ดงันีŖ

ประเภทใบส ัŕง ZPM4 / รหสักจิกรรม
ซอ่ม ZP2 / คําอธบิายระบุ บร.มป.
กายภาพ 3P PEA XX-XXXXXX

กฟจ.เพชรบูรณ ์= 401 เคร ืŕอง 107 107 159 135

1.17 บํารุงรกัษาหมอ้แปลง 3 เฟส 
(บํารุงรกัษาทางเทคนิค)

กฟน.3 ไตรมาส
 1-4

วดัจากการเปิดใบสัŕงงาน (1 กจิกรรม ต่อ 1 
ใบสัŕงต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบสัŕง,รหสักจิกรรม
ซอ่ม และคําอธบิายใหถ้กูตอ้ง ดงันีŖ

ประเภทใบส ัŕง ZPM4 / รหสักจิกรรม
ซอ่ม ZP2 / คําอธบิายระบุ บร.มป.
เทคนิค 3P PEA XX-XXXXXX

กฟจ.เพชรบูรณ ์= 401 เคร ืŕอง 107 107 159 135

4.4 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงตํŕา
 พรอ้มทัŖงดําเนินการแกไ้ขจุดผดิปกติ
และรายงานผลการดําเนิน
 การใน APSA

กฟน.1/กฟน.
2/กฟน.3

ไตรมาส
 4

2,080 2,476 1,830 1,620 970

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟน.3 = 33% ขึ Ŗนไป (หมอ้แปลง จาํนวน 
6,500 ลูก/ปี)

กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดอืน รายงาน ภ1
 ไตรมาส 4
กฟจ.เพชรบูรณ์ 176 181 211 215 -



แผนปฏบิตักิาร แบบฟอร์
การไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคจงัหวดั
เพชรบูรณ์

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. 
เป้าหมา

ย

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตร์

S6 ยกระดบัความพงึพอใจและความ
ผกูพนัของลกูคา้และ

ระดบั 
4.4718

SO 2 ระบบจําหน่าย
ทีѷมปีระสทิธภิาพ

กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ระดบั 
4.4674

และสรา้งความ
น่าเชืѷอถอืตอ่ลกูคา้

ระดบั 
4.4561

และทกุกลุม่ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

กลุม่ภาครัฐ ระดบั 
4.4919
รอ้ยละ 

50

รอ้ยละ 
40

รอ้ยละ 
100

รอ้ยละ 
70

ระดบั 
4.4234

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. 
เป้าหมา

ย
ระดบั 

4.4718
S6 ยกระดบัความพงึพอใจและความ
ผกูพนัของลกูคา้และ

ระดบั 
4.4674

กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ระดบั 
4.4561

กลุม่ภาครัฐ ระดบั 
4.4919
รอ้ยละ 

50

8. แผนงาน / 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.
(Operating (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอื หนว่ยง (ลา้น

(2) ทํา

1. แผนงานบรหิาร
การปิดใหบ้รกิาร

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนนิการปิด 
PEA Shop ตามแผนงาน

กฟน1-3 ไตรมาส 
1-4

กฟน
1-3

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ 
PEA Shop

เป้าหมาย 3 แหง่ (ภายในปี 2565)

กฟน.3 - แหง่ - - - - - - - -

ดา้นลกูคา้ (Customer )3. เกณฑว์ดัการ
ดําเนนิงานระดบั
องคก์ร

- ความพงึพอรายกลุม่ลกูคา้

กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยั
และพาณชิยร์ายยอ่ย)

กลุม่ลกูคา้รายใหญ ่(อตุสาหกรรม และ
พาณชิยร์ายใหญ)่

- รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop ทีѷปิด
ใหบ้รกิาร เทยีบกบัจํานวน
PEA Shop ทั Ѹงหมด
- Net Promoter Score ของลกูคา้ทีѷใชบ้รกิารผา่น 
Digital Channel ของ กฟภ.
- สดัสว่นประเภทการใหบ้รกิารผา่น
  ชอ่งทางออนไลน์
- รอ้ยละของลกูคา้รายสําคญั (Key 
  Account) ตอ่ลกูคา้ High Value

ไตรมาส 4

ผลงาน
เป้าหมา

ย
ผลงาน

- ความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้รายสําคญั
  (Key Account Customer)

6. เกณฑว์ดัการ
ดําเนนิงานระดบัสาย
งาน
- ความพงึพอรายกลุม่ลกูคา้

กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยั
และพาณชิยร์ายยอ่ย)

ผล
ดําเนนิ

งาน

กลุม่ลกูคา้รายใหญ ่(อตุสาหกรรม และ
พาณชิยร์ายใหญ)่

- รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop ทีѷปิด
ใหบ้รกิาร เทยีบกบัจํานวน
PEA Shop ทั Ѹงหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

สถานทีѷ ชว่งเวลา
เป้าหมา

ย
ผลงาน

เป้าหมา
ย

ผลงาน
เป้าหมา

ย
ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)

รวม
(ลา้น
บาท)

ปญัหา
และ
แนว

ไตรมาส 3



2. แผนงานสรา้ง
ความสมัพนัธเ์พืѷอ

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณา
รายชืѷอลกูคา้รายสําคญั

กฟน1-3 ไตรมาส 1

รกัษาฐานลกูคา้
รายสาํคญั

เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง

(Key Account) กฟน.3 1 ครั Ѹง 1 1 - - - ผลส.
กบล.

2.2 กําหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้ราย
สําคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ

กฟน 1-3 ไตรมาส 1

โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้การ
ตดิตอ่สืѷอสารกบัลกูคา้
เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง
กฟน.3 ปีละ 1 ครั Ѹง 1 1 - - - ผลส.

กบล.
2. แผนงานสรา้ง
ความสมัพนัธเ์พืѷอ
รกัษาฐานลกูคา้
รายสาํคญั

2.3 แผนการดําเนนิงานทีѷสําคญัและ
คา่เป้าหมายหลงัจาก 
 การกําหนดสทิธปิระโยชนข์องลกูคา้
รายสาํคญั

กฟน1-3 ไตรมาส 1

(Key Account) (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง
กฟน.3 ปีละ 1 ครั Ѹง 1 1 - - - ผลส.

กบล.

2.4 จดัทําฐานขอ้มลูลกูคา้ พนกังาน
และแผนบรหิารลกูคา้

กฟน1-3 ไตรมาส 1

รายสาํคญัลงในระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศฯ CRM plus
เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง
กฟน.3 ปีละ 1 ครั Ѹง 1 1 - - - ผลส.

กบล.

2.5 จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้
ตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

- กรณีของลกูคา้ทีѷมนัียสําคญัเรง่ดว่น
รายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้
- ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการ
ตอบสนองของลกูคา้
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของ
ลกูคา้จากการจัดการเสยีงของลกูคา้แลว้
เสร็จ ภายใน 5 วนัทําการ
กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผลส.

กบล.

2.6 บนัทกึขอ้มลูการจดัการ
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ลงในระบบ

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)



สารสนเทศภายใน 7 วนัหลงัจาก
จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM 
Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย มกีารบนัทกึขอ้มลูแลว้เสร็จ
ตามทีѷกําหนด
กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผลส.

กบล.

2.7 ตดิตามผลการดําเนนิงาน และ
สรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้

เป้าหมาย รายงานผลการดําเนนิงานและ
สรปุการจัดการเสยีง
ของลกูคา้จากการจัดการความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้
 (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.3 ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง 1 1 1 1 1 ผลส.

กบล.

2. แผนงานสรา้ง
ความสมัพนัธเ์พืѷอ
รกัษาฐานลกูคา้
รายสาํคญั

2.8 สรปุขอ้มลูรายชืѷอและผู ้
ประสานงานของลกูคา้รายสําคญั 
 เพืѷอสาํรวจความพงึพอใจโดย
หนว่ยงานภายนอก

กฟน1-3 ไตรมาส 
1-4

(Key Account) เป้าหมาย รายงานสรปุขอ้มลูรายชืѷอและผู ้
ประสานงานของลกูคา้
รายสําคญั ภายใน ก.ค.2564 
(CRM-KAM-005)
กฟน.3 1 ครั Ѹง - - - 1 - ผลส.

กบล.

2.9 สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้
ตอ่เจา้หนา้ทีѷ KAM 
 จากผลสาํรวจโดยหนว่ยงานภายนอก

กฟน.1-3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง
กฟน.3 1 ครั Ѹง - - - 1 - ผลส.

กบล.

2.10 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้และบนัทกึ
ผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้
 ลงในโปรแกรม CRM Plus
2.10.1 ลกูคา้รายใหญ่ กฟน1-3 ไตรมาส 

1-4
เป้าหมาย
กฟน.3 312 ราย 78 78 78 78 78 ผลส.

กบล.



2.10.2 ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) กฟน1-3
เป้าหมาย
กฟน.3 68 ราย 17 17 17 17 17 ผลส.

กบล.

2.11 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้โดย
ผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผล
 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM
 Plus

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย
1. ผชก.(น3) 12 ราย 3 - 3 3 3
2. ผจก.กฟฟ 1 ไตรมาสละ 8 ราย 8 8 8 8 8 ผลส.

กบล.
3. ผจก.กฟฟ 2 - 3 ไตรมาสละ 6 ราย 6 72 6 6 6
4. ผจก.กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย 3 75 3 3 3

2.12 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ใหญ่

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีѷมรีายไดเ้กนิ 
100 ลบ./เดอืน)
กฟน.3 9 แหง่ - - - 9 - ผลส.

กบล.

3. แผนงานนําระบบ
 Digital CRM
 มาใชส้นบัสนุนใน
การใหบ้รกิารลกูคา้

3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital
 CRM 
 ไปยงักลุม่เป้าหมาย

กฟน.1-3 ไตรมาส 4 กฟน.3

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
กฟน.3 รอ ฝลต. กําหนด

4. แผนงานเพิѷม
ประสทิธภิาพในการ

4.1 ดําเนนิการสาํรวจความตอ้งการ
และความคาดหวงั

กฟน.1-3 ไตรมาส 2 กฟน.3

การบรหิารจดัการ
ความตอ้งการความ

ของกลุม่ลกูคา้รายสําคญัในเชงิลกึ

คาดหวงัของกลุม่
ลกูคา้รายสําคญั

เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. กําหนด

4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิѷม
ประสทิธภิาพในการบรหิาร

กฟน.1-3 ไตรมาส 4 กฟน.3

จดัการตอ้งการความคาดหวงัของ
กลุม่ลกูคา้รายสําคญั
เป้าหมาย รอ ฝลต. กําหนด
กฟน.3 รอ ฝลต. กําหนด

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)

ตอบเกณฑ ์enablers ของสายงานฯ ประจําปี 2565



5. แผนงานพฒันา
มาตรฐานการบรกิาร

5.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชุนชน/
เทศบาล ระบบแรงตํѷาขนาดมเิตอรไ์ม่
เกนิ 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตาม
มาตรฐาน

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

พรอ้มทีѷจะตดิต ัҟงมเิตอร ์1 วนัทําการ
เป้าหมาย กฟน.3 80%ของคํารอ้งทั Ѹงหมด 80% 76.83 80% 80% 80% ผบธ.

กบล.

5.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชุนชน/
เทศบาล ระบบแรงตํѷาขนาดมเิตอรไ์ม่
เกนิ 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตาม
มาตรฐาน

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

พรอ้มทีѷจะตดิต ัҟงมเิตอร ์3 วนัทําการ
เป้าหมาย กฟน.3 80%ของคํารอ้งทั Ѹงหมด 80% 93.94 80% 80% 80% ผบธ.

กบล.

5.3 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานตาม
โครงการ GECC 
 ศนูยร์าขการสะดวก

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย กฟน.3 70% ของจํานวน กฟฟ.
 ทีѷผา่นใบสมคัร

คณะ
ทํา

งานฯ

6. แผนงาน
ตอบสนองตอ่เสยีง
ของลกูคา้

6.1 กําหนดกจิกรรม/แผนงาน/
โครงการ เพืѷอใหต้อบสนองความ
ตอ้งการ/ความคาดหวงัของลกูคา้แต่
ละกลุม่

กฟน1-3 ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายในวนัทีѷ 31 
มนีาคม 2565)

(31 ม.ีค.
2565)

กฟน.3 1 ครั Ѹง 1 1 - - - ผลส.
กบล.

6.2 รายงานผลการดําเนนิการตาม
แบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน 20 
วนั หลงัสิҟนไตรมาส

กฟน 1-3 ไตรมาส 
2-4

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง (ตั Ѹงแตไ่ตร
มาสทีѷ 2 ปี 2565)
กฟน.3 ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง - - 1 1 1 ผลส.

กบล.

6.3 นําขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุ
ชอ่งทางทีѷเก ีѷยวขอ้ง ไปใชใ้นการ
ทบทวนปรบัปรงุกระบวนการทํางาน /
แผนปฏบิตักิารสายงาน
 ปี 2565

กฟน 1-3 ไตรมาส 3

เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายในเดอืน 
กนัยายน ปี 2565)

คณะทํา
งาน



คณะทํางานแผนปฏบิตักิารสายงาน ปีละ 
1 ครั Ѹง

- - - 1 - ผลส.
กบล.

7. แผนงานเพิѷม
ประสทิธภิาพการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน

7.1 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพ
การจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีѷเร ิѷมใชใ้น
ไตรมาส 4/2563 โดยกําหนด SLA 
แยกตามประเภท

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

ขอ้รอ้งเรยีนและโดยรวมขอ้รอ้งเรยีน
ท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั
เป้าหมาย 100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)
กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผลส.

กบล.

7.2 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพ
การจดัการขอ้รอ้งเรยีนขอ้รอ้งเรยีน
ท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย 80% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)
กฟน.3 80% 80% 88.46% 80% 80% 80% ผลส.

กบล.

7. แผนงานเพิѷม
ประสทิธภิาพการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน

7.3 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพ
การจดัการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท 
(ดา้นบรกิาร)

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้
รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้
รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่
ไฟฟ้า 
 ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า 
ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิด
ขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
 - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืѷน ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีน
ภายใน 20 วนั

100%
96.77%
91.67%

95%
90.63%
100%

เป้าหมาย 90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)

กฟน.3 90% 90% 96.15% 90% 90% 90%
ผลส.
กบล.



7.4 การจดัทําแผน/แนวทางการ
ปฏบิตังิานเชงิป้องกนั รวมถงึมกีาร
ถา่ยทอดแผนงาน/ แนวทางดงักลา่ว 
ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิาร
 อยา่งท ัѷวถงึ

กฟน1-3 ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายในวนัทีѷ 31 
มนีาคม 2565)

(31 ม.ีค.
2565)

กฟน.3 1 ครั Ѹง 1 1 - - - ผลส.
กบล.

7.5 รายงานผลการดําเนนิงานตาม
แผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิ
ป้องกนั

กฟน1-3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปีละ 1 ครั Ѹง (ภายใน 
พฤศจกิายน 2565)

(พ.ย. 
2565)

กฟน.3 1 ครั Ѹง - - - - 1 ผลส.
กบล.

7.6 การจดัการและรวบรวมความรู ้
จากการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีѷม ี
นยัสําคญั พรอ้มท ัҟงมกีารตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ 
KMS

กฟน1-3 ไตรมาส 3

เป้าหมาย 3 เรืѷอง (ภายใน 30 กนัยายน 
2565)

(30 ก.ย. 
2565)

กฟน.3 1 เรืѷอง - - - 1 - ผลส.
กบล.

8. งานพฒันา
บคุลากรดา้นการ
ใหบ้รกิารของสาย
งานฯ

8.1 จดัอบรมจติวทิยาการบรกิาร
ใหก้บัพนกังาน Front 
 ของ กฟส/กฟย.

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย 1 หลกัสตูร
กฟน.3 1 หลกัสตูร - - - 1 - ผลส.

กบล.

8.2 จดัอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การ
สืѷอสารพนกังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง 
กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย 1 หลกัสตูร
กฟน.3 1 หลกัสตูร - - 1 - ผตบ.

กบษ.

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหด้ําเนนิการ



8.3 จดัอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การ
สืѷอสารพนกังานดา้นมเิตอร ์กฟจ/
กฟอ/กฟส/กฟย.

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย 1 หลกัสตูร
กฟน.3 1 หลกัสตูร - - 1 - ผมม.

กบล.

8.4 จดัประชุม คูค่า้/ผูร้บัจา้งงาน
บรกิารดา้นมเิตอร/์จดหนว่ย

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

แจง้คา่ไฟฟ้า เก ีѷยวกบัการใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้
เป้าหมาย กฟฟ.ชั Ѹน 1-2-3
กฟน.3 13 แหง่ 13 - - - ผตป.

กบญ.

9. แผนงานแจง้
แผนการดบัไฟ

9.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA 
Website 100% เปรยีบเทยีบกบั
ขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงาน

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผค

ฟ.กปบ.

(219 
เหตกุาร

ณ)์
9.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart 
Plus App. โดยพนกังาน EO บนัทกึ
ขอ้มลูลงในระบบ OMS

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100% 100% อยู่

ระหวา่ง
จัดทํา

คูม่อืการ
แจง้

แผนดบั
ไฟ

ลว่งหนา้
ผา่น

ระบบ 
OMS 
โดย

พนักงาน
 EO

100% 100% 100% ผค
ฟ.กปบ.

9.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group 
การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้ง
 ของแตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify

กฟน.1-3 ไตรมาส 1

เป้าหมาย ทกุจดุรวมงาน และกฟส



กฟน.3 38 แหง่ 38 อยู่
ระหวา่ง

ดําเนนิกา
รตาม
มตทิีѷ

ประชมุ
แผนปฏบิั

ตกิาร 
สายงาน

การ
ไฟฟ้า
ภาค 1 
ประจําปี
 2565 
ดา้นน
ลกูคา้

(ทบทวน
ครั Ѹงทีѷ2)

38 38 38 ผค
ฟ.กปบ.

9. แผนงานแจง้
แผนการดบัไฟ

9.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณ๊ไมแ่จง้แผนดบั
ไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เม ืѷอเทยีบกบัปี
 2563

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

มขีอ้รอ้ง
 เรยีน
สะสม

มขีอ้รอ้ง
 เรยีน
สะสม

มขีอ้รอ้ง
 เรยีน
สะสม

มขีอ้รอ้ง
 เรยีน
สะสม

เป้าหมาย ลดลง 30% เมืѷอเทยีบกบัปี 
2563
 กฟน.3 มขีอ้รอ้งเรยีนไมเ่กนิ 6 เรืѷอง

ไมเ่กนิ 
 1 เรืѷอง

จากทีѷ
ประชมุ
ยอ่ย
แผนปฏบิั
ตกิาร
ดา้น
ลกูคา้ 
ระดบั 
กฟน.3 
กบล.น.3
 รับไป
ดําเนนิกา
ร

ไมเ่กนิ 
 2 เรืѷอง

ไมเ่กนิ 
 4 เรืѷอง

ไมเ่กนิ 
 6 เรืѷอง

ผค
ฟ.กปบ.

10. ประสานงาน
ศนูย ์AMR

10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และ
ลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด้

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมม.

กบล.

11. แผนงานการ
พฒันาการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย
เทคโนโลยดีจิทิลั

11.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ย
งานอจัฉรยิะ WOM 
 (กรท.,กบล.)

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

(Digital Service) 11.1.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการ
สํารวจ

ผสบ.
กรท.

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50



กฟน.3 รอ้ยละ 50 ไมน่อ้ย
กวา่

 50 %

93.47 % ไมน่อ้ย
กวา่

 50 %

ไมน่อ้ย
กวา่

 50 %

ไมน่อ้ย
กวา่

 50 %
11.1.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการ
ตดิต ัҟง

ผสบ.
กรท.

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50
กฟน.3 รอ้ยละ 50 ไมน่อ้ย

กวา่
 50 %

92.45 % ไมน่อ้ย
กวา่

 50 %

ไมน่อ้ย
กวา่

 50 %

ไมน่อ้ย
กวา่

 50 %

11. แผนงานการ
พฒันาการ
ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย
เทคโนโลยดีจิทิลั

11.2 เพิѷมการรบัชําระเงนิผา่นชอ่ง
ทางการรบัชําระเงนิอืѷน ๆ 
นอกเหนอืจากชอ่งทางสาํนกังาน PEA
 Shop PEA Mobile Shop

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

ผสบ.
กรท.

(Digital Service) และตวัแทนรบัชําระเงนิ
เป้าหมาย รอ้ยละ 70 ของจํานวนรายการ
ทั Ѹงหมด
กฟน.3 รอ้ยละ 70 ไมน่อ้ย

กวา่
 70 %

68.67 % ไมน่อ้ย
กวา่

 70 %

ไมน่อ้ย
กวา่

 70 %

ไมน่อ้ย
กวา่

 70 %

12. โครงการ
พฒันาระบบรบัคํา
รอ้งขอใชบ้รกิาร 
(SCS)

12.1 รบัคํารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ
 SCS เพืѷอใหล้กูคา้สามารถใชร้ะบบ
ตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่น
คํารอ้งในระบบ SCS เทยีบกบั SAP

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

ผสบ.
กรท.

เป้าหมาย 85%
กฟน.3 85% 85 % 93.04 % 85 % 85 % 85 %

13. โครงการใบ
แจง้คา่ไฟฟ้าและ
ใบเสร็จคา่ไฟฟ้า
แบบออนไลน ์
 (e-Tax Invoice/ e-
Receipt)

13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย 
รายใหมท่กุราย สมคัรใช้
 บรกิารรบัใบแจง้คา่ไฟฟ้า และ
ใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์
 (e-Tax Invoice/ e-Receipt)

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

ผสจ.
กรท.

เป้าหมาย 100 % ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า
รายยอ่ยรายใหม่

100 % 100% 100 % 100 % 100 %

ปรับเป็นรอ้ยละ 50 
ของลกูคา้รายยอ่ยทีѷ
ใชบ้รกิารผา่น
ชอ่งทางดจิทิลั

กฟน.3 100 % ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ยอ่ยรายใหม่

13.2 เพิѷมจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่
รายใหมท่ ีѷสมคัรรบั

กฟน.3 ไตรมาส 
1-4

Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีѷ
เกดิขึҟนในปี 2565
เป้าหมาย 70 % ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า
รายใหญร่ายใหม่

ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568



กฟน.3 70 % ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ใหญร่ายใหม่

70% 92.01% 70% 70% 70% ผบข.ก
ซข.

14. โครงการ
พฒันา
ความสมัพนัธล์กูคา้
ในนคิมอตุสาหกรรม
 และนอก

14.1 ตดิต ัҟง PQ Meter สถานไีฟฟ้า 
และระบบภายในลกูคา้
 เพืѷอการบรกิารวเิคราะหร์ะบบไฟฟ้า

กฟน.1-3 ไตรมาส 
1-4

นคิมโดยรอบหรอื
พืҟนทีѷอตุสาหกรรม

เป้าหมาย กฟน.3 - สถานไีฟฟ้า - - - - - - - กฟน.3



แผนปฏบิตักิาร
การไฟฟ้าสว่น
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. 
So1 ยกระดับการ OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการ รอ้ยละ 
สากลเพืѷอสรา้งความ

ดัชน ี
DT2 ความสามารถดา้น Cyber Security 
เทคโนโลยดีจิทิัลสูม่าตรฐานสากล ได ้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. 
OC 1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการ รอ้ยละ>

ดัชน ี
DT 2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber ไดรั้บ
การบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทัิลสู่ ตามตร

8. แผนงาน / 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.
(Operating (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอื สถานทีѷ ชว่งเวล หนว่ยงา (ลา้น(2) ทํา

1.OC1.1 แผนงาน 1.1 ดาํเนนิการตามแผนแมบ่ทความดาํเนนิงานเร ืѷอง เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ช ัҟน 1-3 (รออนุมตั ิ
ในระดบั น.3 = รอ้ยละ 95-100 (ตามแผนงาน กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาส รออนุมตัแิผน จาก กปภ. ผปอ.กวว

1.2 ดาํเนนิการตามแผนควบคมุภายใน 
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดบั 5) 
(รออนุมตัแิผน จาก กปภ.)

น.3 = รอ้ยละ 100 กฟน.3
ไตรมาส

 1-4 รออนุมตัแิผน จาก กปภ.

ผปอ.กวว
.

1.3 จดัทํามาตรฐานและกระบวนการทีѷ
สนบัสนุนการดาํเนนิงานความปลอดภยั
ในการทํางาน (PEA SMS)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ช ัҟน1-2-3, กฟส. 
(รออนุมตัแิผน จาก กปภ.)

น.3 = รอ้ยละ 100 (ตามแผนงาน กฟภ.) กฟน.3
ไตรมาส

 1-4 รออนุมตัแิผน จาก กปภ.

ผปอ.กวว
.

1.4 จดัทําระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภยั
 (ISO 45001) และดาํเนนิการขอรบัรอง
ใหห้นว่ยงานในสงักดั
สายงาน ภาค 1 จํานวน 1 แหง่
เป้าหมาย นํารอ่งเขตละ 1 แหง่

น.3 กฟจ.ชยันาท กฟน.3
ไตรมาส

 1-4 รออนุมตัแิผน จาก กปภ.

ผปอ.กวว
.

เป้าหม
าย

ผลงา
น

เป้าหม
าย

ผลงา
น

เป้าหม
าย

ผลงา
น

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดบัการการดาํเนนิงานเรืѷองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานระดบัสากล , คา่ดชันปีระสบอบุตัภิยัของสายงานภาค 1

BSC ความสําเร็จของแผนงานพฒันาระบบรกัษาความม ัѷนคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีทิลั (ตวัชีҟวดัรว่ม)

เป้าหม
าย

ผลงา
น

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

3. เกณฑว์ดัการ
- ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ
งานเรืѷองความปลอดภัยใหอ้ยูใ่น
- คา่ดัชนปีระสบอบุัตภัิยของสาย
- ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา ความสําเร็จตามแผนงาน
มัѷนคงปลอดภัยทาง

มาตรฐาน ISO 27001
6. เกณฑว์ดัการ
- ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการการดําเนนิงาน
ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน
- คา่ดัชนปีระสบอบุัตภัิยของสาย
- ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา
ทางเทคโนโลยี

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการ
ดาํเนนิงา

น

รวม
(ลา้น
บาท)

ปญัหา
และ
แนว



2. DT2.1 แผนงาน
พฒันาระบบรกัษา
ความม ัѷนคง
ปลอดภยัทาง

2.1 ดาํเนนิงานตามแผนพฒันาระบบ
รกัษาความม ัѷนคงปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

เทคโนโลยี เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดบั 5)
น.3 = ระดับ 5 (ตามแผนงาน กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาส

 1-4
ดําน
งาน
ตาม

มาตรฐา
นและ
แกไ้ข
ตามขอ้
ตรวจ
พบ

ของผู ้
 ตรวจ
ภายใน

ดําเนนิง
านตาม
กระบวน
การใน
ระบบ
บรหิาร
จัดการ
ดา้น
ความ
มัѷนคง
ปลอดภั
ยสา
รสน
เทศ 
(ISO/IE
C 
27001:2
013)
- แกไ้ข
ความ
ความ
ไม่
สอดคล ้

ดําน
งาน
ตาม

มาตรฐา
นและ
แกไ้ข
ตามขอ้
ตรวจ
พบ

ของผู ้
 ตรวจ
ภายใน

ดําน
งาน
ตาม

มาตรฐา
นและ
แกไ้ข
ตามขอ้
ตรวจ
พบ

ของผู ้
 ตรวจ
ภายใน

ดําน
งาน
ตาม

มาตรฐา
นและ
แกไ้ข
ตามขอ้
ตรวจ
พบ

ของผู ้
 ตรวจ
ภาย

 ในและ
ได ้

 การ
รับรอง
มาตรฐา

น
 สากล ฯ

ฝบพ.

3. โครงการ
ยกระดบัคณุธรรม
และความโปรง่ใส
ในการดาํเนนิงาน

3.1 สายงานฯ รว่มการประเมนิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity &

ของหนว่ยงาน
ภาครฐั (ITA)

Transparency Assessment : ITA) 
ประจําปี 2565 โดยคดัเลอืก
กลุม่ตวัอยา่งในการทําแบบวดัการรบัรู ้
จาก ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และ
ภายนอก
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดบั 5)

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กฟน.3
ไตรมาส

 1-4

รอ
แบบ

สํารวจ
จาก 
กกท. กอก.น.3

งานตามเกณฑบ์นัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)



4. แผนงาน
เสรมิสรา้งการ
กาํกบัดแูลกจิการทีѷ
ด ีวฒันธรรม และ

4.1 จดัอบรม /บรรยาย /สอดแทรก
เนืҟอหาดา้นการกาํกบัดแูลกจิการทีѷด ี
คณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส 
ในหลกัสูตรตา่งๆ เชน่

คา่นยิมสุจรติ 
คณุธรรม 
จรยิธรรมความ
โปรง่ใส และการ
ตอ่ตา้น

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง, หลกัคาํ
สอนทางศาสนา,หลกัธรรมาภบิาล
 ,หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีѷด,ี การ
ป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชน์

การทุจรติในการ
ปฏบิตังิาน 
 (Soft Control)

สว่นบคุคลกบัประโยชนส์ว่นรวม ,การ
รบัทรพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ืѷนใด
 โดยธรรมะจรรยาของเจา้หนา้ทีѷรฐั ,
มาตรฐานทางจรยิธรรม,
กฎระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจรติคอรร์ปัช ัѷน ,
การจดัซืҟอจดัจา้ง และการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งโปรง่ใส,
กระบวนการสอบสวนและลงโทษ
ผูก้ระทําการทุจรติคอรร์ปัช ัѷน เป็นตน้
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟน.3
ไตรมาส

 1-4

รอ
ดําเนนิ
งาน
เดอืน
 พ.ค.
65 กอก.น.3

5.แผนงาน Core 
Business 
Enablers 8 ดา้น

5.1 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 1 การกาํกบัดแูลทีѷด ี
และการนําองคก์ร ของ ภาค 1

ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

5.2 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 2 การวางแผน
เชงิกลยทุธ ์ของ ภาค 1
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

เกณฑ ์Core Business Enabers



5.2.1 จดัประชุมชีҟแจงผลการ
ดาํเนนิงานตามนโยบาย แผนปฏบิตั ิ
การฯ, เกณฑป์ระเมนิผลฯ, แผนบรหิาร
ความเสีѷยง และควบคมุภายใน
เป้าหมาย ปีละ 3 คร ัҟง

น.3 = 3 ครั Ѹง กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 - 1 1
ผผธ.
กบล.

5.3 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 3 การบรหิารความ
เสีѷยงและการควบคมุภายใน ของ ภาค 1
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

5.4 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 4 การมุง่เนน้ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี และลูกคา้ของ ภาค 1
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) ฝอภ.

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

5.5 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 5 การพฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลัของ ภาค 1
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

5.6 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 6 การบรหิารทุน
มนุษยข์อง ภาค 1
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

5.แผนงาน Core 
Business 
Enablers 8 ดา้น

5.7 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 7 การจดัการความรู ้
และนวตักรรม ของ ภาค 1

Action Plan แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564



ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 1

5.7.1 ดาํเนนิการตามแผนงานพฒันา
จดัการความรู ้KM 
 เพืѷอรองรบัพรอ้มตอ่การดาํเนนิธุรกจิ 
(HCM1.5)
เป้าหมาย ระดบั 5 (ตามเกณฑ ์CBE 
หวัขอ้ทีѷ 7.1)

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์CBE หัวขอ้ทีѷ 
7.1) ฝอภ.

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

5.7.2 ดาํเนนิการตามแผนงานในการ
สง่เสรมิการจดัการความรูก้ารสรา้ง
นวตักรรม (HCM1.6)

เป้าหมาย (ตามเกณฑ ์CBE หวัขอ้ทีѷ 7.2)

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์CBE หัวขอ้ทีѷ 
7.2) กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

5.8 ดาํเนนิงานตามระบบเกณฑ ์
Enablers หวัขอ้ทีѷ 8 การตรวจสอบ
ภายในของ ภาค 1
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4 1 1 1 1 1
ผผธ.
กบล.

6.แผนงานยกระดบั
การดาํเนนิงาน

6.1 การดาํเนนิงานดา้นความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิѷงแวดลอ้ม

ดา้นความ
รบัผดิชอบตอ่
สงัคมและ เป้าหมาย รอคา่เป้าหมายจาก ฝสส.
สิѷงแวดลอ้มสู่
มาตรฐานสากล
อยา่งย ัѷงยนื

น.3 = รอคา่เป้าหมายจาก ฝสส. กฟน.3 ไตร
มาสทีѷ 

1-4

กอก.น.3

Action Plan แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2565



แผนปฏบิตักิาร
ประจําปี 2565 
 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)

แบบฟอร์
ม 

กผส.ผป.
01

การไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาคจงัหวดั
เพชรบูรณ์

1. วตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร

4. 
เป้าหมา
ย

SO4 ยกระดับผล
ประกอบการ

รอ้ยละ 
3.72

และทศิทางของ 
PEA Portfolio

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

7. 
เป้าหมา
ย

รอ้ยละ 96
รอคา่
เป้าหมาย

8. แผนงาน/
โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12

13.
งบประมา

ณ
(Operating 

Strategies หรอื
 Strategic 
Initiatives)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณ
หรอืเป้าหมาย)

 (Activities / Action Steps) สถานทีѷ
ชว่งเวล

า

หนว่ยง
าน

 หลกั

(ลา้น
บาท)
 (1) 

ลงทนุ
(2) ทาํ
การ

1. แผนการ
บรหิารคา่ใชจ้า่ย
ในการดาํเนนิงาน
(สว่นกลาง)

1.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ย
ทีѷควบคมุได ้7 ประเภทของ
หน่วยงานในสงักดั สรก.(ภ1) 
สว่นกลาง

ฝอภ.
(ภ1)

ไตร
มาสทีѷ 

1-4

12

ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณ
ทําการประจําปี 2565 ตามเกณฑ์
 กฟภ.
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. 
ระดบั 5

ผสง.ก
จง.

ดานเปาหมาย ( Goal )

3. เกณฑว์ดัการ
ดาํเนนิงานระดบัองคก์ร
- อัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพย์
รวม (ROA)
- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ
ดําเนนิงาน (CPI-X)

30,194 ลา้นบาท

ผลงาน
เป้าหม

าย
ผลงาน

เป้าหม
าย

6. เกณฑว์ดัการ
ดาํเนนิงานระดบัสายงาน
- คา่ใชจ้า่ยจากาการ
ดําเนนิงานสว่นกลาง

ไตรมาส 1

เป้าหม
าย

ผลงาน

- คา่ใชจ้า่ยในการ
ดําเนนิงานสว่นภมูภิาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล
ดาํเนนิ

งาน
 สะสม

รวม
(ลา้น
บาท)

ปญัหา
และ
แนว

ทางแกไ้
ข

ผลงาน

เกณฑค์า่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงานสว่นกลาง

เป้าหม
าย



ฝอภ.(ภ1) ไม่เกนิรอ้ยละ 96 ของ
กรอบวงเงนิงบประมาณ

ทกุไตร
มาส (ภ1)

1.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ย
ในการดําเนนิงานของ กฟข. ให ้
อยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณทํา
การปี 
 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กฟน.3 ไตร
มาสทีѷ 

1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. 
ระดบั 5 
 (อนุมตั ิผวก.กงป.(งท.)
107/2564 ลงวนัทีѷ 9 ม.ีค.64)
น.3 ระดับ 5 ไม่เกนิ 761.067 
ลา้นบาท

ทกุไตร
มาส 190.3 154.5 190.3 190.3 190.9

ผงป.กซ
ข.

2. แผนการ
บรหิารและ
ควบคมุคา่ใชจ้า่ย
ทีѷควบคมุได ้7 
ประเภท

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ย
ทีѷควบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่น
กรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 
2565

กฟน.3 ไตร
มาสทีѷ 

1-4

(สว่นภมูภิาค)
เป้าหมาย ตามขอ้ส ัѷงการของ 
ผวก. 2564

ระดบั 5 รอ้ยละ 
94.60 น.3 ไม่เกนิรอ้ยละ 94.60

ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 94.60

รอ้ยละ
72.70

รอ้ยละ
 94.60

รอ้ยละ
 94.60

รอ้ยละ
 94.60

ผงป.กซ
ข.

ระดบั 4 รอ้ยละ 
96.41
ระดบั 3 รอ้ยละ 
98.20

ระดบั 2 รอ้ยละ 100
ระดบั 1 รอ้ยละ 
101.80

3. แผนอบรมให้
ความรูด้า้น
งบประมาณ (สว่น
ภมูภิาค)

3.1 อบรมความรูพ้ืѸนฐานสําคัญแก่
 พนักงาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง ของ กฟข.

กฟน.3 ไตร
มาสทีѷ 2

ผงป.กซ
ข.

เป้าหมาย ดาํเนนิการภายใน 
ไตรมาส 2/2565

เกณฑค์า่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงานสว่นภมูภิาค



น.3 ภายในไตรมาส 2
จัด

อบรม
1 ครัѸง

3.2. OJT ใหค้วามรูพ้ืѸนฐานสําคัญ
 แก ่พนักงาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง เรืѷอง
การจําแนกประเภทรายจา่ยของ 
กฟภ. กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 2

และชีѸแจงถงึคา่ใชจ้า่ยทีѷสามารถ
ยกเวน้ออกได ้ทั Ѹงรายการและ
วธิกีาร
เป้าหมาย ดาํเนนิการภายใน 
ไตรมาส 2/2565

น.3 ภายในไตรมาส 2
ไตร

มาสทีѷ 2
จัด

ประชมุ
ผงป.กซ

ข.
1 ครัѸง

1. งานประมวล
ความสามารถใน
การบรหิาร
แผนการลงทนุ

1.1 จัดประชมุกําหนดเป้าหมาย
เบกิจา่ยฯ ตามขอ้ตกลงเห็นชอบ 
รผก.(ภ1) 2565

ฝอภ.
(ภ1)

ไตร
มาสทีѷ 1

เป้าหมาย ดาํเนนิการภายใน 
ไตรมาส 1/2565

จัด
ประชมุ

จัด
ประชมุ

1 ครัѸง 1 ครัѸง

1.2 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีѷเกดิขึѸน
จรงิในชว่งปี กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
บรหิารแผนการเบกิจา่ยงบลงทนุ 
(งบ P และงบ I)

ฝอภ.
(ภ1)

และงบสํารองกรณีจําเป็นเร่งดว่น 
ประจําปี 2565
เป้าหมาย รอ้ยละ 100

น.3 รอ้ยละ 100 ของเป้าหมาย
เบกิจา่ย

ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 100 188.5

รอ้ยละ
 100

รอ้ยละ
 100

รอ้ยละ
 100

ผงป.กซ
ข.

1.3 ความสามารถในการเบกิจา่ย
ตามแผน กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
บรหิารแผนการเบกิจา่ยงบลงทนุ 
(งบ P และงบ I)

ฝอภ.
(ภ1)

และงบสํารองกรณีจําเป็นเร่งดว่น 
ประจําปี 2565

เกณฑว์ดัการดาํเนนิงานตามบนัทกึขอ้ตกลงการดาํเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1



เป้าหมาย รอ้ยละ 100

น.3 รอ้ยละ 100 ของเป้าหมาย
เบกิจา่ย

ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 100 188.5

รอ้ยละ
 100

รอ้ยละ
 100

รอ้ยละ
 100

ผงป.กซ
ข.

1. งานเรง่รดัการ
ปิดบญัชงีาน
 กอ่สรา้ง(AUC) 
ไมน่บัรวมกรณี
ตา่งๆ ดงันีҟ
  1.) งานทีѷอยูใ่น
ความรบัผดิชอบ
 ของสาํนกังาน
ใหญง่าน
  2.) งานหมูบ่า้น/
ทีѷดนิจดัสรร 
  3.) งาน
ทรพัยส์นิผูใ้ชไ้ฟ 
(C02.2) 
  4.) งานทีѷอยูใ่น
สถานะ
 ยกเลกิงาน (E2)
  5.) งานทีѷม ี
สถานะหยดุงาน
ช ัѷวคราวจากผูใ้ช้
ไฟ 

รอ้ยละความสําเร็จ = มลูคา่
งานทีѷปิดบญัชขี ึҟนทรพัยส์นิ/ 

มลูคา่งานท ัҟงหมด x 100

1.1 จดัประชุมตดิตามงานการ
ปิดงานกอ่สรา้ง (AUC)
 ทกุไตรมาส

กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4

น.3 ไตรมาส 1-4
ทกุไตร
มาส

ฝวบ., 
ฝบพ.

การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง 
(AUC)
1.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (นํ ҟาหนกั 8)

ระดับ 5 - 100 1.2.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4

เกณฑบ์รหิารสนิทรพัย์



ระดับ 4 - 95 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 90 น.3 รอ้ยละ 100
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 25 100

รอ้ยละ
 50

รอ้ยละ
 75

รอ้ยละ
 100

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 85
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 1.2.2 ปี 2563 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 90 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 80 น.3 รอ้ยละ 100
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 25 -0.84

รอ้ยละ
 50

รอ้ยละ
 75

รอ้ยละ
 100

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 70
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 60

ระดับ 5 - 80 1.2.3 ปี 2564 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 70 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 60 น.3 รอ้ยละ 80
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 20 33.83

รอ้ยละ
 40

รอ้ยละ
 60

รอ้ยละ
 80

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 50
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 40

ระดับ 5 - 60 1.2.4 ปี 2565 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 50 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 40 น.3 รอ้ยละ 60
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 10 1.15

รอ้ยละ
 20

รอ้ยละ
 40

รอ้ยละ
 60

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 30
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 20
1.3 งบลงทนุ (I) (นํ ҟาหนกั 8)



ระดับ 5 - 100 1.3.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 95 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 90 น.3 รอ้ยละ 100
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 25 100

รอ้ยละ
 50

รอ้ยละ
 75

รอ้ยละ
 100

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 85
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 1.3.2 ปี 2563 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 90 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 80 น.3 รอ้ยละ 100
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 25 15.40

รอ้ยละ
 50

รอ้ยละ
 75

รอ้ยละ
 100

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 70
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 60

ระดับ 5 - 80 1.3.3 ปี 2564 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 70 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 60 น.3 รอ้ยละ 80
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 20 20.55

รอ้ยละ
 40

รอ้ยละ
 60

รอ้ยละ
 80

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 50
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 40

ระดับ 5 - 50 1.3.4 ปี 2565 (นํѸาหนัก 2)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 40 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 30 น.3 รอ้ยละ 50
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 10 9.04

รอ้ยละ
 20

รอ้ยละ
 40

รอ้ยละ
 50

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 20
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.



ระดับ 1 - 10
1.4 งบโครงการ (P) (นํ ҟาหนกั 4)

ระดับ 5 - 100 1.4.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 1)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 95 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 90 น.3 รอ้ยละ 100
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 25 3.14

รอ้ยละ
 50

รอ้ยละ
 75

รอ้ยละ
 100

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 85
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 1.4.2 ปี 2563 (นํѸาหนัก 1)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 90 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 80 น.3 รอ้ยละ 100
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 20 18.01

รอ้ยละ
 40

รอ้ยละ
 60

รอ้ยละ
 100

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 70
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 60

ระดับ 5 - 80 1.4.3 ปี 2564 (นํѸาหนัก 1)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 70 เป้าหมาย ระดบั 5

ระดับ 3 - 60 น.3 รอ้ยละ 80
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 15 13.63

รอ้ยละ
 30

รอ้ยละ
 50

รอ้ยละ
 80

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 50
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 40

ระดับ 5 - 50 1.4.4 ปี 2565 (นํѸาหนัก 1)
กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
ระดับ 4 - 40 เป้าหมาย ระดบั 5



ระดับ 3 - 30 น.3 รอ้ยละ 50
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 10 0.13

รอ้ยละ
 20

รอ้ยละ
 40

รอ้ยละ
 50

ผบส.
กบญ.,

ระดับ 2 - 20
ณ 

ก.พ.65
ผกร.
กกค.

ระดับ 1 - 10

2. งานบรหิาร
สนิทรพัยด์า้น
ลกูหนีҟคา่
กระแสไฟฟ้า

2.1 เร่งรัดและตดิตามใหม้กีาร
ชําระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระของ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีѷ
เกดิขึѸนในปี 2565

กฟน.3
 ฝอภ.
(ภ1)

ไตร
มาสทีѷ 

1-4

หมายเหต ุ: กรณี
ทีѷสามารถขอ

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

ยกเวน้ ไมนํ่ามา
คดิคา่เกณฑ์

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. คา่
เกณฑร์ะดบั 5

1.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมี
การปรับปรุงคา่

(กรด.(รอ.)796/2564 ลงวนัทีѷ 23
 ธนัวาคม 2564)

ไฟฟ้าและไดร้ับการ
อนุมัตใิหผ้อ่น

น.3 ตดิตามหนีѸคา้งชําระ ไม่เกนิ
รอ้ยละ 70 ของรายได ้

ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 70 82.35

รอ้ยละ
 70

รอ้ยละ
 70

รอ้ยละ
 70

ผบน.กซ
ข.

ชําระตามระเบยีบ 
หลักเกณฑ์

และวธิปีฏบิัตขิอง 
กฟภ.

2.2 เร่งรัดและตดิตามใหม้กีาร
ชําระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระ กฟน.3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4
2.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้ง
ชําระทีѷไดรั้บการ
อนุมัตใิหผ้อ่นผัน
ตามระเบยีบ

ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ทีѷ
เกดิขึѸนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย

ฝอภ.
(ภ1)

หลักเกณฑ ์และวธิี
ปฏบิัตขิอง กฟภ.

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. คา่
เกณฑร์ะดบั 5 
 (กรด.(รอ.)796/2564 ลงวนัทีѷ 
23 ธนัวาคม 2564)



3.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมี
การฟ้องรอ้ง
ดําเนนิคดี

น.3 ตดิตามหนีѸคา้งชําระ ไม่เกนิ
รอ้ยละ 100 ของรายได ้

ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 100

104.8 รอ้ยละ
 100

รอ้ยละ
 100

รอ้ยละ
 100

ผบน.กซ
ข.

4.) กรณีอืѷนทีѷมี
เหตผุลและความ
จําเป็น สง่ผลใหม้ี
หนีѸคา้ง เชน่
อยูร่ะหวา่งการ
ดําเนนิการปรับปรุง
คา่ไฟฟ้า ปรับปรุง
เพิѷม
กรณีตา่งๆ ผูป่้วยตดิ
เตยีง เป็นตน้

1.ความสามารถ
ในการหารายได้
การใหบ้รกิาร
ธรุกจิเสรมิ

1.1 ประเมนิความสามารถใน
การหารายไดก้ารใหบ้รกิาร
ธรุกจิเสรมิ

กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ.
ระดบั 5 
 (บนัทกึเลขทีѷ กธส.(กธ.)
297/2565ลงวนัทีѷ 7 ม.ีค.65)

น.3 404 ลา้นบาท
ทกุไตร
มาส 101 54.85 202 303 404

ผบธ.
กบล.

ม.ค.-
ก.พ.65

2.ประสทิธภิาพใน
การควบคมุตน้ทนุ
และบนัทกึตน้ทนุ
ใหไ้ด้

2.1 ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึ
ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบักําไรทีѷ
เหมาะสม สําหรบังาน
ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิกอ่สรา้ง
ระบบ

กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4

กําไรทีѷเหมาะสม 
สําหรบังาน ไฟฟ้ากบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
กอ่สรา้งระบบ
ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ช้
ไฟ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. 
ระดบั 5

C02.2
(อนุมตั ิผวก.กธส.(กธ.)
311/2564 ลงวนัทีѷ 25 ม.ีค.64)

ยกเวน้ งานทีѷ
สว่นกลาง
ดาํเนนิงาน

น.3 รอ้ยละ 26 ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 26

รอ้ยละ
 26.25

รอ้ยละ
 26

รอ้ยละ
 26

รอ้ยละ
 26

ผบส.
กบญ.
 ,ผบธ.
กบล.
 ,ผกร.
กกค.

เกณฑป์ระเมนิผลสําเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหนว่ยงานประจําปี 2565



3.ประสทิธภิาพ
ของการปิดใบส ัѷง
งานของใบส ัѷงงาน
 WMS สําหรบั

3.1 การปิดใบส ัѷงงานของใบส ัѷง
งาน WMS สําหรบังานการ
ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ งาน
ตรวจสอบ ซอ่มแซม

กฟน.
1-3

ไตร
มาสทีѷ 

1-4

งานการใหบ้รกิาร
ธรุกจิเสรมิ และบํารงุรกัษา

งานตรวจสอบ 
ซอ่มแซม และ
บํารงุรกัษา

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. 
ระดบั 5 (อนุมตั ิผวก. กธส.
(กธ.)311/2564 ลงวนัทีѷ 25 
ม.ีค.64)

น.3 รอ้ยละ 95
ทกุไตร
มาส

รอ้ยละ
 95

รอ้ยละ
 75.78

รอ้ยละ
 95

รอ้ยละ
 95

รอ้ยละ
 95

ผบต.
กบญ.,

ม.ค.-
ก.พ.65

ผบธ.
กบล.

หมายเหต ุ*ในปี 2565 หากหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งแจง้เวยีนหนังสอืชีѸแจงคา่เป้าหมายประจําปี 2565 มา ทางคณะทํางานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายอกีครั Ѹง


