
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
          ทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
      จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)     1.1.1 ประชุมคณะกรรมการความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าของ แผนเพิ่มเติม กฟน.3 ผปบ.
        กฟฟ.1-3 และรายงานผลการประชุมให้ กฟน.3 
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1
ผลการด าเนินงาน

    1.1.2 กฟฟ.1-3 รายงานสถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกัน ให้ กฟน.3 แผนเพิ่มเติม กฟน.3 ผปบ.
        ทุกเดือน (ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป)
เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง 3 3 3 3
ผลการด าเนินงาน

   1.1.3 รายงานการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ที่มีการ แผนเพิ่มเติม กฟน.3 ผปบ.
        ท างานต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ตามที่ กปบ.น.3 แจ้ง
เป้าหมาย  100% 100% 100% 100% 100%
ผลการด าเนินงาน

1.2 ตัดต้นไม้
    1.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
เป้าหมาย  880.50   กิโลเมตร 294 303.5 283 - 1.317      ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

    1.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล
ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล) 1   กิโลเมตร 1 - - - 0.885 ผปบ.

ผลการด าเนินงาน

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวชี้วัด SAIFI, SAIDI
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.3 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย
(ต่อ)      1.3.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop  

กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง
หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่าย
ตัวแรก 
เป้าหมาย  200   ชิ้น 45 65 45 45 0.931 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard
เป้าหมาย  900   ชิ้น - 300 300 300 0.750 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.4.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.4.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เป้าหมาย 194   เครื่อง 50 50 50 44 1.931 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

             1.4.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
เป้าหมาย 194   เครื่อง - 194 - - 5.243 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

     1.4.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.4.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เป้าหมาย 141   เครื่อง 35 35 35 36 1.183 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

             1.4.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
เป้าหมาย 141   เครื่อง - 141 - - 6.173 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.5 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
(ต่อ) ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

เป้าหมาย  10 กม. - 10 กม. - - 1.771 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

     1.5.1 รายงานแนวทางการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง แผนเพิ่มเติม กฟน.3
        อุปกรณ์ป้องกันท างานมากที่สถานี 10 อันดับแรก 
        และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก ที่กปบ.แจ้งตามข้อ1.8.1
เป้าหมาย  12 ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

1.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) 0.299      
    1.6.1  แรงสูง
เป้าหมาย 1,030.50  วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1,030.50   1,030.50   1,030.50   1,030.50   ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

    1.6.2 แรงต่ า
เป้าหมาย 792.66 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 792.66     792.66     792.66     792.66     ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

   1.6.3 สายส่ง 115 เควี
เป้าหมาย 43.09 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 43.09       43.09       43.09       43.09       ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ          1.1.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบ
ด้าน Technical Loss (OM1.8) ระบบให้สามารถใช้งานได้

เป้าหมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ให้ด าเนินการ 100% 100% 100% 100% งบท าการ ผปบ.
แก้ไขและน าเข้า 100%
ผลการด าเนินงาน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  1.2. หม้อแปลงจ าหน่าย
ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ)      1.2.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 

 เกินกว่า 20% 
เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ท าการ ผปบ.

 ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ
ผลการด าเนินงาน

    1.2.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม 
 (จ่ายโหลด น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)
เป้าหมาย   100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ท าการ ผปบ.

 ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ
ผลการด าเนินงาน

    1.2.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจ่ายไฟ 
เป้าหมาย  10 เครื่อง 1 3 3 3 10.000 คพจ.1แผน4 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน I-60.BY

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    2.1. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิ่มเติม กฟน.3  10 มาตรการ
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมิเตอร์

       2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
             2.1.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก
ระบบ  AMR Monitor System
เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ ผมต.
ผลการด าเนินงาน

100% ที่ตรวจพบ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ            2.1.1.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิ่ม  - ลด
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) มากกว่า 25%

เป้าหมาย  100% จากที่ตรวจพบ ผมต.
ผลการด าเนินงาน

      2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
            2.1.2.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube

เป้าหมาย  100% จากที่ตรวจพบ (5 คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1) 5 5 5 5 ผมต.
ผลการด าเนินงาน กฟย.บ.กสต.

            2.1.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ที่มีสภาพ
เอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย
เป้าหมาย  100% ของงานที่ผ่านการอนุมัติงบแล้ว (ขออนุมัติงบ 4 งาน) ผมต.
ผลการด าเนินงาน กฟย.บ.กสต.

  2.2. มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติ  ที่ได้รายงาน 
จากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ชี้วัด NL2
เป้าหมาย  100% จากที่ตรวจพบ (5 คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1) 5 5 5 5 ผมต.
ผลการด าเนินงาน กฟย.บ.กสต.

  2.3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ
(ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ปี)
      2.3.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี
 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)
เป้าหมาย  4 เครื่อง             - 4 - 4 ผมม.กบล.
ผลการด าเนินงาน

100% ที่ตรวจพบ

100%ของงานที่ผ่านการอนุมัติงบแล้ว
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

เป้าหมาย  172 เครื่อง - - - 172 ผมม.กบล.
ผลการด าเนินงาน

     2.3.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า
(ไม่น้อยกว่า 50% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง)
เป้าหมาย  285 เครื่อง         71 71 71 72 ผมต.
ผลการด าเนินงาน

     2.3.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30% 
ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง)
เป้าหมาย  7,900 เครื่อง            1,975 1,975 1,975 1,975 ผมต.
ผลการด าเนินงาน

 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 
 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  10 เครื่อง        - 5  - 5 ผมต.
ผลการด าเนินงาน

     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ 
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  10 เครื่อง       10 10 10 10 ผมต.
ผลการด าเนินงาน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.4.3 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 

 ในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ ผมต.
ผลการด าเนินงาน

     2.4.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัด
ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ
วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง
เป้าหมาย  250 เครื่อง   62 63 63 62 ผมต.
ผลการด าเนินงาน

 2.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
    2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย  37 จุด       10 10 10 7 ผมต.
ผลการด าเนินงาน

    2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัดไฟฟ้า
อุปกรณ์การส่ือสารต่างๆให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย
พร้อมใช้แลวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง
เป้าหมาย   37 จุด              10 10 10 7 ผมต.

ผลการด าเนินงาน

 2.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า
และมิเตอร์ประกอบซีที. วีท.ี แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่
ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังจ่าย
ไฟฟ้า
เป้าหมาย 100% ที่ติดตั้งใหม่              ผมต.
ผลการด าเนินงาน

100% ที่ตรวจพบ

100% ที่ติดต้ังใหม่
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.7. มาตรการสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ)     2.7.1 มิเตอร์ 1 เฟสอายุการใช้งานเกิน 15 ปี

เป้าหมาย  500 เครื่อง             125 125 125 125 ผมต.
ผลการด าเนินงาน

    2.7.2 มิเตอร์ 3 เฟสอายุการใช้งานเกิน 10 ปี
เป้าหมาย  15 เครื่อง               4 4 4 3 ผมต.
ผลการด าเนินงาน

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1 (ข้อ 1.1.2 และ 5 5 5 5 ผมต.
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5 กฟย.บ.กสต.

ผลการด าเนินงาน

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจ้ง
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL2  คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 ผมต.
ผลการด าเนินงาน กฟย.บ.กสต.

4. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่    4.1.1 รายงานผลการสุ่มตรวจวัดค่าแรงดันไฟฟ้าบริเวณปลายสาย เพิ่มเติม กฟน.3
ในเกณฑ์มาตรฐาน         ทุกวงจรการจ่ายไฟ

เป้าหมาย   4    ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ  1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  ร้อยละ 97 97 97 97 97 0.097 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด GIS
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ  1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า (ต่อ) ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 99 99 99 99 99 0.097 ผมต.
ผลการด าเนินงาน กฟย.บ.กสต.

 1.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 97 97 97 97 97 0.097 ผปบ.
ผลการด าเนินงาน
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2562 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบบัทบทวนครั้งที่ 1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านระบบจ าหนา่ย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ระดับ 5
          กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ            โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน โดยการบรูณาการ
          ทกุระบบงาน       ระดับหนว่ยงาน

    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเปา้หมาย
      กระบวนการ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ระดับ 5
          โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน โดยการบรูณาการ

      ระดับหนว่ยงาน
    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวน รอค่าเปา้หมาย
      การหลัก
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟา้ 20 วันปฏทินั
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA  และ 1.1 ด าเนนิการตาม Service Level Agreement
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
กฟภ.  (OM4.1) เปา้หมาย  รอเกณฑ์จาก กฟภ. 0.081 คณะท างานฯ/ผบค.

ผลการด าเนินงาน

1.2 ติดตาม/ประเมนิผล/รายงานผลการจดัท าขอ้ตกลง
ระดับการใหบ้ริการ (SLA), ระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA), SQA
เปา้หมาย    รอความชดัเจนของ กรธ. 1.017 คณะท างานฯ/ผบค.
ผลการด าเนินงาน

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ตวัชี้วดั SLA

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

1. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA  และ 1.3 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ใหค้ณะกรรมการก ากบัการด าเนนิงานตามระบบ
กฟภ.  (OM4.1) (ตอ่) ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 

เปา้หมาย    ปลีะ 1 ครั้ง  (ภายใน ก.ย. 62) คณะท างานฯ/ผบค.
ผลการด าเนินงาน

1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน 1.2 น าระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ(PLMS) เขา้มา แผนเพิ่มเติม กฟน.3
ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ชว่ยลดปริมาณการใชก้ระดาษ
ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทิลั (OM4.2) เปา้หมาย ทกุกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ตอ้งประชมุ/อบรม 100% 100% 100% 100% 0.022 ผบห.

โดยใชร้ะบบ PLMS ทกุครั้ง
ผลการด าเนินงาน

1. งานเพ่ิมประสทิธภิาพการใหบ้ริการ 1.1 การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ ่(กรณีไมต้่อง
จากการปรับปรุงกระบวนการ ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :

World Bank) 
เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5  ภายใน  20  วนั 20 20 20 20 ผบค.
ผลการด าเนินงาน

ตวัชี้วดั Doing Business : World Bank

รอค่าเปา้หมาย

ตวัชี้วดั ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลกั
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