
แผนปฏบิตัิการกฟน.3 ประจําป 2564    

สายงานการไฟฟา ภาค 1
ดานกระบวนการภายใน  (Internal Process) แบบฟอรม กผส.ผป.02

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

  SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดาน เพ่ือรองรับระบบไฟฟาในอนาคต   OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย คาขอมูล 7 ป ยอนหลัง

  SO4 มุงสู Non-regulated Business โดยการสราง Advantaged Portfolio   OM 2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย Smart Grid คาผลการดําเนินงานจริง ณ สิ้นป 2563

  OM 3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการนําดิจิทัลมาประยุกตใชใน

กระบวนการทํางาน
   - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) คาเปาหมาย SAIFI ที่ระดับ 5 x เวลาเฉลี่ยฯ ป 2563

  OM 4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ คาผลการดําเนินงานจริง ณ สิ้นป 2563

  OM 5 ยกระดับผลประกอบการขององคกร และการจัดทําบัญชีตนทุนระหวาง Regulated Business และ 

Non-regulated Business
   - รอยละของหนวยสญูเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.26

          รวมถึงการทําบัญชีตนทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)    - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

  IP 1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม    - ความสําเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผาน Energy Trading Platform รอยละ 100

  RS 1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ    - ความสําเร็จในการพัฒนาการใหบริการ TPA รอยละ 100

  RS 2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงกํากับการ

ดําเนินงานของบริษัทในเครือเพ่ือใหเกิด Synergy
   - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

     โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

   - ความสําเร็จของกาปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร (Digital Operational Excellence) รอยละ 100

 ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

   - คาใชจายการดําเนินงาน ระดับ 5

   - ความสําเร็จในการดําเนินการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap รอยละ 100

   - ความสําเร็จในการจัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดในสวนของธรุกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) รอยละ 100

   - ความสําเร็จในการจัดทําบัญชีตนทุนของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing Business รอยละ 100

   - การนําความคิดสรางสรรคและนวตักรรมไปใช และสามารถสรางรายได ระดับ 5

/ ลดรายจายและจํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจาย/ สรางรายไดเชิงพาณิชย/ สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร

   - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการ ระดับ 5

   - คาแฟคเตอรของคาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficirency) คาดัชนี 1.0673

   - ความสําเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวมกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม,/ ระดับ 5

     มีสวนรวมในการปรับปรุงขอบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ คําส่ัง วธีิปฏิบัติตางๆ ในการดําเนินงานของ กฟภ. 

     จัดทําหรือปรับปรุงท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   - ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของในการทําธรุกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหมของ กฟภ. ระดับ 5

5. กลยุทธระดับสายงาน 5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย

  OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) คาขอมูล 7 ป ยอนหลัง

  OM 3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการนําดิจิทัลมาประยุกตใชใน

กระบวนการทํางาน
   - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ คาผลการดําเนินงานจริง ณ สิ้นป 2563

  IP 1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) คาเปาหมาย SAIFI ที่ระดับ 5 x เวลาเฉลี่ยฯ ป 2563

   - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ คาผลการดําเนินงานจริง ณ สิ้นป 2563

   - รอยละของหนวยสญูเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.26

   - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

     โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

   - การนําความคิดสรางสรรคและนวตักรรมไปใช และสามารถสรางรายได/ ลดรายจายและจํานวน ระดับ 5

นวัตกรรมที่ลดรายจาย/ สรางรายไดเชิงพาณิชย/ สรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 1/5



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1  รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ SAIFI เมืองใหญ , 

ระยะเวลาไฟฟาขดัของ SAIDI เมืองใหญ (จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

ทุกเดือน

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 ครั้ง

เปาหมาย   กฟอ.พัฒนานิคม    3 3 3 3 ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.2  ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   1,000 วงจร-กม. 300 300 400 - ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.3  ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ไตรมาส 1-4

หมายเหตุ : จํานวนการไฟฟาที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม    1  กิโลเมตร  - - 1 - ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.4  ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชช่ิงหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   200   ชิ้น 200 - - - ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.5  ติดตั้ง Snake Guard ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   200   ชิ้น 100 100 - - ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.6 ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.7  บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   213  เครื่อง 63 75 75 ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.8  บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   213  เครื่อง 63 75 75 ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.9  บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   165  เครื่อง 49 58 58 ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.10  บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   165  เครื่อง 49 58 58 ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย 

SAIFI/SAIDI

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 2/5



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย 

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11  โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหนายใหอยูในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ไตรมาส 3

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   10  เสนทาง - - 10 - ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

1.12 ตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol Sytem) ไตรมาส 1-4

    1.12.1.  แรงสูง

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  3,741 วงจร-กิโลเมตร 935.25 935.25 935.25 935.25 ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

    1.12.2 แรงต่ํา ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  755  ลูก 189            189           189           188           ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

   1.12.3 สายสง 115 เควี ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  172.36 วงจร-กิโลเมตร 43.09         43.09         43.09         43.09         ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

2. แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 2.1 ปรับปรุงติดตั้งหมอแปลงระบบจําหนายแรงต่ําเพื่อแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก และรายงานผลการ

ดําเนินงาน

ไตรมาส 1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม   ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 30% 50% 70% 80% ผปบ.

ผลการดําเนินงาน

3.แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 3.1  มาตรการตรวจสอบมิเตอรสําหรับผูใชไฟฟารายยอย (NL1)

การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  4 คะแนน ตามเกณฑช้ีวัด NL1 ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมต.

ผลการดําเนินงาน

3.2  มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

มิเตอร AMR ดําเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ  AMR Monitor System

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  100% ที่ตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมต.

ผลการดําเนินงาน

3.3 มาตรการตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผดิปกติ

ที่ไดรายงานจากผูอานหนวย ตามเกณฑช้ีวัด NL2

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  เกณฑวัดระดับ 4             ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมต.

ผลการดําเนินงาน

3.4 มาตรการสํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอรที่มีสภาพเอียง ชํารุด เส่ือมสภาพ หรือไมปลอดภัย

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  100% ที่ตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมต.

ผลการดําเนินงาน

SAIFI/SAIDI

รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 3/5



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย 

3.แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 3.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ตรวจสอบแลวเสร็จภายใน 1 ป) ไตรมาส 2,4

     3.5.1 ตรวจสอบมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา ไตรมาส1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  155  เครื่อง 39 39 39 38 ผมต.

ผลการดําเนินงาน

     3.5.2 ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา (ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง) ไตรมาส1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  9,013  เครื่อง 2,254         2,253         2,253         2,253         ผมต.

ผลการดําเนินงาน

 3.6  มาตรการตรวจสอบมิเตอรที่มีความเส่ียงตอการ ไตรมาส2,4

ละเมิดการใชไฟฟาและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

     3.6.1 ตรวจสอบมิเตอรที่มีความเส่ียงตอการละเมิดฯ 

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  70  เครื่อง - 35 - 35             ผมต.

ผลการดําเนินงาน

     3.6.2 ตรวจสอบมิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ ไตรมาส1-4

       3.6.2.1 ตรวจสอบมิเตอรท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ผูใชไฟรายยอย) ไตรมาส1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  144  เครื่อง 36              36             36             36             ผมต.

ผลการดําเนินงาน

       3.6.2.2 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร ไตรมาส1-4

กรณีละเมิดการใชไฟฟา และสถานการณดําเนินการดานคดี 

ในโปรแกรม U_Cube

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมต.

ผลการดําเนินงาน

3.7  มาตรการตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ ไฟทางหลวง อุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

สาธารณะ, กลอง Wifi, CCTV และอื่น ๆ ปละ 1 ครั้ง
ไตรมาส1-4

     3.7.1 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรที่ติดตั้งวัด

ไฟฟาสาธารณะใหอยู ในสภาพที่ปลอดภัย พรอมใชและ

วัดคาการใชไฟฟาไดอยางถูกตอง

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  254  เครื่อง 64 64 63 63             ผมต.

ผลการดําเนินงาน

    3.7.2  ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรที่ติดตั้งวัดไฟฟาอุปกรณส่ือสารตางๆ ใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย

พรอมใชและวัดคาการใชไฟฟาไดอยางถูกตอง
ไตรมาส1-4

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  30  เครื่อง 8 8 7 7               ผมต.

ผลการดําเนินงาน

รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 4/5



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย 

3.แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 3.8 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ 

ทั้งกรณีติดตั้งมิเตอร และเหมาจายอยางนอยปละ 1 ครั้ง

     3.8.1  สํารวจจุดติดตั้งไฟฟาสาธารณะ และประเมิน ไตรมาส 1-4

หนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  ไฟสาธราณะ 564 หนวยงาน , ไฟทางหลวง 100% ที่ติดตั้ง                -  - 100%  - ผมต.

โดยใหแลวเสร็จ 100 % ภายใน 30 ก.ย. 2564          

ผลการดําเนินงาน

3.9  มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการ

ละเมิดการใชไฟฟา (อยางนอยปละ 1 ครั้ง)

      3.9.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ ไตรมาส 1-4

           3.9.1.1 ตรวจสอบมิเตอรกรณีหนวยการใชไฟฟาเพ่ิม  - ลด มากกวา 25 %

เปาหมาย    กฟอ.พัฒนานิคม  100% ของรายงาน 100% 100% 100% 100% ผมต.

ผลการดําเนินงาน

รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 5/5


