
แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1)

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพงึพอใจและความผูกพนัของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674
และสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50
PEA Shop ทั้งหมด

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพงึพอใจและความผูกพนัของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

PEA Shop ทั้งหมด
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies 
หรือ Strategic Initiatives)

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
( Activities / Action Steps)

หน่วยงาน
หลัก

(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือ 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1
รกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง
(Key Account) กฟอ.พฒ. 1 คร้ัง 1 - - - ผบค.

1.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ไดแ้ก่ การบรกิารเสรมิ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1
โดยไมคิ่ดค่าใชจ้่าย กิจกรรมการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าการ
ตดิตอ่สื่อสารกับลูกค้า
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง
กฟอ.พฒ. ปลีะ 1 คร้ัง 1 - - - ผบค.

1.3 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเปา้หมายหลังจาก 
การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1

(CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง
กฟอ.พฒ. ปลีะ 1 คร้ัง 1 - - - ผบค.

ด้านลูกค้า (Customer )

สถานที่ ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

สะสมเปา้หมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2565 (SCM3.1)

- ความพงึพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที่ปดิใหบ้ริการ เทยีบกับจ านวน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
- ความพงึพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที่ปดิใหบ้ริการ เทยีบกับจ านวน

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

- Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่าน  ช่องทางออนไลน์
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key   Account) ต่อลูกค้า High Value
- ความพงึพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account Customer)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies 

หรือ Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือ 1.4 จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า พนักงานและแผนบรหิารลูกค้า กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1
รกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ รายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus
(Key Account) เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

กฟอ.พฒ. ปลีะ 1 คร้ัง 1 - - - ผบค.

1.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
- กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียงของ
ลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ
กฟอ.พฒ. 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

1.6 บนัทกึขอ้มลูการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
สารสนเทศภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM 
Plus , PEA-VOC System)
เปา้หมาย มีการบนัทกึข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด
กฟอ.พฒ. 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

1.7 ตดิตามผลการด าเนินงาน และสรปุสารสนเทศเสียงลูกค้า กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง
ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า
(CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟอ.พฒ. ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.

1.8 การเยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า
ลงในโปรแกรม CRM Plus

1.8.1 ลูกค้ารายใหญ่ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
เปา้หมาย
กฟอ.พฒ. 24 ราย 6 6 6 6 ผบค.

1.8.2 ลูกค้า High Value (กลุ่ม H) กฟอ.พฒ.
เปา้หมาย
กฟอ.พฒ. 4 ราย 2 1 2  - ผบค.

ด้านลูกค้า (Customer )

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2565 (SCM3.1)

ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

สะสมสถานที่



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies 

หรือ Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือ 1.9 การเยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บรหิารระดบัสูง และบนัทกึผล
การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

รกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ เปา้หมาย
(Key Account) ผจก.กฟฟ 2 - 3 ไตรมาสละ 6 ราย 6 6 6 6 ผบค.

1.10 การจัดสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
กฟอ.พฒ. 1 แหง่ - - 1 - ผบค.

2. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร 2.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชนุชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมเิตอร์
ไมเ่กิน 30 A. 1 เฟส และเปน็ไปตามมาตรฐาน

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

พรอ้มที่จะตดิตั้งมเิตอร ์1 วันท าการ
เปา้หมาย กฟอ.พฒ. 80%ของค าร้องทั้งหมด 80% 80% 80% 80% ผบค.

2.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชนุชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาด
มเิตอรไ์มเ่กิน 30 A. 1 เฟส และเปน็ไปตามมาตรฐาน

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

พรอ้มที่จะตดิตั้งมเิตอร ์3 วันท าการ
เปา้หมาย กฟอ.พฒ. 80%ของค าร้องทั้งหมด 80% 80% 80% 80% ผบค.

3. แผนงานตอบสนองตอ่เสียงของลูกค้า 3.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือใหต้อบสนองความ
ตอ้งการ/ความคาดหวังของลูกค้าแตล่ะกลุ่ม

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง (ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565) (31 มี.ค.2565)
กฟอ.พฒ. 1 คร้ัง 1 - - - ผบค.

3.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน 
20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 2-4

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง (ต้ังแต่ไตรมาสที่ 2 ป ี2565)
กฟอ.พฒ. ไตรมาสละ 1 คร้ัง - 1 1 1 ผบค.

3.3 น าขอ้มลูเสียงของลูกค้าทกุชอ่งทางที่เก่ียวขอ้ง ไปใชใ้นการ
ทบทวนปรบัปรงุกระบวนการท างาน /แผนปฏบิตักิารสายงาน
ป ี2565

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 3

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ป ี2565) ผบค.
คณะท างานแผนปฏบิติัการสายงาน ปลีะ 1 คร้ัง - - 1 -

ด้านลูกค้า (Customer )
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน
สะสมสถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าป ี2565

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2565 (SCM3.1)

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies 

หรือ Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน

4.1 ตดิตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที่เริม่ใชใ้น
ไตรมาส 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภท

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

ขอ้รอ้งเรยีนและโดยรวมขอ้รอ้งเรยีนทั่วไปปดิไดภ้ายใน 30 วัน
เปา้หมาย 100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟอ.พฒ. 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

4.2 ตดิตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนขอ้
รอ้งเรยีนทั่วไปปดิไดภ้ายใน 15 วัน

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย 80% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟอ.พฒ. 80% 80% 80% 80% 80% ผบค.

4.3 ตดิตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยก
ประเภท (ดา้นบรกิาร)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

Ÿ- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ 
ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

เปา้หมาย 90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟอ.พฒ. 90% 90% 90% 90% 90% ผบค.

5. แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟ 5.1 ประกาศแผนดบัไฟผ่าน PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับ
ขอ้มลูจากศูนย์จ่ายไฟทกุจุดรวมงาน

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย 100%
กฟอ.พฒ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

5.2 แจ้งแผนดบัไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO 
บนัทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย 100%
กฟอ.พฒ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าป ี2565

ด้านลูกค้า (Customer )
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน
สะสมสถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดใหด้ าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies 

หรือ Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

5. แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟ 5.3 แจ้งแผนดบัไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขดัขอ้ง
ของแตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1

เปา้หมาย ทกุจุดรวมงาน และกฟส
กฟอ.พฒ. 2 แหง่ 2 2 2 2 ผปบ.

5.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณ๊ไมแ่จ้งแผนดบัไฟล่วงหน้าลดลง 30% เมื่อเทยีบ
กับป ี2563

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 มีข้อร้อง
เรียนสะสม

มีข้อร้อง
เรียนสะสม

มีข้อร้อง
เรียนสะสม

มีข้อร้อง
เรียนสะสม

เปา้หมาย ลดลง 30% เมื่อเทยีบกับป ี2563
กฟอ.พฒ. มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 6 เร่ือง

ไม่เกิน 
1 เร่ือง

ไม่เกิน 
2 เร่ือง

ไม่เกิน 
4 เร่ือง

ไม่เกิน 
6 เร่ือง ผปบ.

6. ประสานงานศูนย์ AMR 6.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด้ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
เปา้หมาย 100%
กฟอ.พฒ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

7. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิาร
ลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั

7.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ WOM 
(กรท.,กบล.)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

(Digital Service) 7.1.1 รอ้ยละการใชง้านในส่วนการส ารวจ
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟอ.พฒ. ร้อยละ 50 >50 % >50 % >50 % >50 % ผบค.

7.1.2 รอ้ยละการใชง้านในส่วนการตดิตั้ง
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟอ.พฒ. ร้อยละ 50 >50 % >50 % >50 % >50 % ผบค.

8. โครงการพัฒนาระบบรบัค ารอ้งขอใช้
บรกิาร (SCS)

8.1 รบัค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่่านระบบ SCS เพ่ือใหลู้กค้าสามารถใช้
ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวัดสัดส่วนค ารอ้งในระบบ SCS เทยีบ
กับ SAP

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย 85%
กฟอ.พฒ. 85% 85 % 85 % 85 % 85 % ผบค.

9. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสรจ็
ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ 
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

9.1 เชญิชวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายย่อย รายใหมท่กุราย สมคัรใช้
บรกิารรบัใบแจ้งค่าไฟฟ้า และใบเสรจ็ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ 
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย 100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อยรายใหม่
ปรับเปน็ ร้อยละ 50 ของลูกค้ารายย่อยที่
ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทลั

กฟอ.พฒ. 100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อยรายใหม่ 100 % 100 % 100 % 100 % ผบป.

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดใหด้ าเนินการ

ด้านลูกค้า (Customer )
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน
สะสมสถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลูกค้า ป ี2564-2568





แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 
(ทบทวนครัง้ที่ 1)

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO4 ยกระดับผลประกอบการ - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72
และทศิทางของ PEA Portfolio - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
ร้อยละ 96
รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. งานประมวลความสามารถใน 1.1 ภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
การบรหิารแผนการลงทนุ บริหารแผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I)

และงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน ประจ าป ี2565
เปา้หมาย รอ้ยละ 100
กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ของเปา้หมายเบกิจ่าย ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผบห.

1.2 ความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
บริหารแผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I)
และงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน ประจ าป ี2565
เปา้หมาย รอ้ยละ 100
กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ของเปา้หมายเบกิจ่าย ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผบห.

1. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีาน
ก่อสรา้ง(AUC) ไมนั่บรวมกรณี
ตา่งๆ ดงัน้ี
 1.) งานที่อยู่ในความรบัผิดชอบ
ของส านักงานใหญง่าน
 2.) งานหมู่บา้น/ที่ดนิจัดสรร 
 3.) งานทรพัย์สินผู้ใชไ้ฟ 
(C02.2) 
 4.) งานที่อยู่ในสถานะ
ยกเลิกงาน (E2)
 5.) งานที่มสีถานะหยุดงาน
ชั่วคราวจากผู้ใชไ้ฟ (C5) 
 6.) งานที่มสีถานะหยุดงาน
ชั่วคราวจากบา้นจัดสรร (C6) 
 7.) งานที่มสีถานะหยุดงาน
สาเหตจุาก กฟภ. (C4)

รอ้ยละความส าเรจ็ = มลูค่างานที่ปดิบญัชขีึ้นทรพัย์สิน/ 
มลูค่างานทั้งหมด x 100

นบช.

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบนัทกึขอ้ตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

ผลด าเนินงาน
สะสมเปา้หมาย ผลงาน ผลงาน เปา้หมาย ผลงานเปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1.1 จัดประชมุตดิตามงานการปดิงานก่อสรา้ง (AUC)
ทกุไตรมาส

กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4

เปา้หมาย ไตรมาส 1-4
กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 ทกุไตรมาส นบช.

การปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (AUC)
1.2 งบผู้ใชไ้ฟ (C) (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100 1.2.1 ก่อนป ี2563 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 95 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 90 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผกส.
ระดับ 2 - 85
ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 1.2.2 ป ี2563 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 90 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 80 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผกส.
ระดับ 2 - 70
ระดับ 1 - 60

ระดับ 5 - 80 1.2.3 ป ี2564 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 70 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 60 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 80 ทกุไตรมาส 80% 80% 80% 80% ผกส.
ระดับ 2 - 50
ระดับ 1 - 40

ระดับ 5 - 60 1.2.4 ป ี2565 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 50 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 40 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 60 ทกุไตรมาส 60% 60% 60% 60% ผกส.
ระดับ 2 - 30
ระดับ 1 - 20

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

สะสมเปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงานผลงานเปา้หมาย

ด้านเป้าหมาย ( Goal )
ไตรมาส 1

เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1.3 งบลงทนุ (I) (น้ าหนัก 8)
ระดับ 5 - 100 1.3.1 ก่อนป ี2563 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 95 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 90 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผกส.
ระดับ 2 - 85
ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 1.3.2 ป ี2563 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 90 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 80 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผกส.
ระดับ 2 - 70
ระดับ 1 - 60

ระดับ 5 - 80 1.3.3 ป ี2564 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 70 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 60 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 80 ทกุไตรมาส 80% 80% 80% 80% ผกส.
ระดับ 2 - 50
ระดับ 1 - 40
ระดับ 5 - 50 1.3.4 ป ี2565 (น้ าหนัก 2) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 40 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 30 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 50 ทกุไตรมาส 50% 50% 50% 50% ผกส.
ระดับ 2 - 20
ระดับ 1 - 10

1.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
ระดับ 5 - 100 1.4.1 ก่อนป ี2563 (น้ าหนัก 1) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 95 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 90 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผกส.
ระดับ 2 - 85
ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 1.4.2 ป ี2563 (น้ าหนัก 1) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 90 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 80 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 100 ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผกส.
ระดับ 2 - 70
ระดับ 1 - 60

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

ผลด าเนินงาน
สะสม



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
ระดับ 5 - 80 1.4.3 ป ี2564 (น้ าหนัก 1) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 70 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 60 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 80 ทกุไตรมาส 80% 80% 80% 80% ผกส.
ระดับ 2 - 50
ระดับ 1 - 40

ระดับ 5 - 50 1.4.4 ป ี2565 (น้ าหนัก 1) กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
ระดับ 4 - 40 เปา้หมาย ระดบั 5
ระดับ 3 - 30 กฟอ.พฒ. ร้อยละ 50 ทกุไตรมาส 50% 50% 50% 50% ผกส.
ระดับ 2 - 20
ระดับ 1 - 10

2. งานบรหิารสินทรพัย์ดา้น
ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

2.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ
ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นในป ี2565

กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอ ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
ยกเว้น ไมน่ ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดบั 5
1.) ผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีมีการปรับปรุงค่า (กรด.(รอ.)796/2564 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2564)
ไฟฟา้และได้รับการอนุมัติใหผ่้อน ติดตามหนี้ค้างช าระ ไม่เกินร้อยละ 70 ของรายได้ ทกุไตรมาส 70% 70% 70% 70% ผบป.
ช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์
และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. 2.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4
2.) ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการ
อนุมัติใหผ่้อนผันตามระเบยีบ

ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ที่เกิดขึ้นในป ี2565 ใหเ้ปน็ไป
ตามเปา้หมาย

หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ.
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดบั 5 
(กรด.(รอ.)796/2564 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2564)

3.) ผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีมีการฟอ้งร้อง
ด าเนินคดี

ติดตามหนี้ค้างช าระ ไม่เกินร้อยละ 100 ของรายได้ ทกุไตรมาส 70% 70% 70% 70% ผบป.

4.) กรณีอื่นท่ีมีเหตุผลและความ
จ าเปน็ ส่งผลใหม้ีหนี้ค้าง เช่น
อยู่ระหว่างการด าเนินการ
ปรับปรุงค่าไฟฟา้ ปรับปรุงเพิ่ม
กรณีต่างๆ ผู้ปว่ยติดเตียง เปน็ต้น

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

สะสมเปา้หมาย

เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1.ความสามารถในการหารายได้
การใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ

1.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิาร
ธุรกิจเสรมิ

กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.ระดบั 5 
(อนุมตั ิผวก.กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 ม.ีค.64)
(รอค่าเปา้หมาย) ทกุไตรมาส ผบค.

2.ประสิทธิภาพในการควบคุม
ตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ด้

2.1 ควบคุมตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรที่
เหมาะสม ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิก่อสรา้งระบบ

กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4

ก าไรที่เหมาะสม ส าหรบังาน ไฟฟ้ากับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหกั้บผู้ใชไ้ฟ เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5
C02.2 (อนุมตั ิผวก.กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 ม.ีค.64)
ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน กฟอ.พฒ. ร้อยละ 26 ทกุไตรมาส 26% 26% 26% 26% ผกส.

3.ประสิทธิภาพของการปดิใบสั่ง
งานของใบสั่งงาน WMS ส าหรบั

3.1 การปดิใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรบังานการ
ใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ งานตรวจสอบ ซ่อมแซม

กฟอ.พฒ. ไตรมาสที่ 1-4

งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ และบ ารงุรกัษา
งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ
บ ารงุรกัษา

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (อนุมตั ิผวก. กธส.
(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 ม.ีค.64)
กฟอ.พฒ. ร้อยละ 95 ทกุไตรมาส 95% 95% 95% 95% ผปบ.

เกณฑ์ประเมนิผลส าเรจ็ของการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิรายหน่วยงานประจ าป ี2565

เปา้หมาย ผลงาน

หมายเหตุ *ในป ี2565 หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งเวียนหนังสือชี้แจงค่าเปา้หมายประจ าป ี2565 มา ทางคณะท างานฯ จะมีการทบทวนเปา้หมายอีกคร้ัง

ด้านเป้าหมาย ( Goal )
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน
สะสมเปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที่ 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 5.4
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนา
ยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า

1.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏบิตัดิา้น
เทคนิค เพ่ือยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

(Strong Grid) เปา้หมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ว.
กฟอ.พฒ.   = 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

1.2 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขค่า 
SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2564

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ.  = 4 คร้ัง ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ผปบ.
หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทกุเดือน และรายงาน ภ1 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขค่า 
SAIFI, SAIDI ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส)
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ.  = 12 คร้ัง ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ผปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.4 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขค่า 
SAIFI, SAIDI เมอืงใหญ ่ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ.

กฟอ.พฒ. ทกุเดือน

ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance 
ทกุเดือน)
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ.  = 12 คร้ัง ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ผปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง / ตวัชี้วัด ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดชันี SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมเปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

ผลงานสถานที่ ชว่งเวลา

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาท/ีราย/ปี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนา
ยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า

1.5 ตดัตน้ไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

(Strong Grid) เปา้หมาย
กฟอ.พฒ. 300 300 300 - ผปบ.

1.6 ตดัตน้ไมต้ามหลักวิชาการในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่เปน็
ที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 1 กิโลเมตร 1 - - - ผปบ.
หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟา้ที่ต้ังเทศบาล 
เทศบาลละ 1 กม.

1.7 ตดิตั้งฉนวนครอบ เชน่ บชุชิ่งหมอ้แปลง Drop กับดกั
เสิรจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจุดที่มคีวามเสี่ยง หรอืจาก
สถานีไฟฟ้า ถึง รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตวัแรก

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 100 ชิ้น 50 50 - - ผปบ.

1.8 ตดิตั้ง Snake Guard กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 100 ชิ้น 50 50 - - ผปบ.

1.9 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มปีญัหา
ไฟฟ้าขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
เปา้หมาย 5 5 5 5 ผปบ.
กฟอ.พฒ. = 100% ที่ตรวจพบ (ตามรายงานสถิติการท างาน
ของอุปกรณ์ปอ้งกัน Circuit Breaker ระบบ 22 kV ที่มีปญัหา
ไฟฟา้ขัดข้องบอ่ยคร้ัง จ านวน 5 วงจร/ไตรมาส)

1.10 ประชมุชี้แจง/ตดิตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างาน
มากที่สถานี 10 อันดบัแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดบั

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 4 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.11 บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปดิใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบส่ัง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบาย
ใหถู้กต้อง ดังนี้

ประเภทใบสั่ง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย
ระบ ุบร.มป.กายภาพ 1P PEA  XX-XXXXXXเปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 203  เคร่ือง 203  -  -  - ผปบ.

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง / ตวัชี้วัด ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดชันี SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนา 1.12 บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรกัษาทางเทคนิค) กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
ยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า
(Strong Grid)

วัดจากการเปดิใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบส่ัง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบาย
ใหถู้กต้อง ดังนี้

ประเภทใบสั่ง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย
ระบ ุบร.มป.เทคนิค 1P PEA XX-XXXXXXเปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 203 เคร่ือง  -  203  -  - ผปบ.

1.13 บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง 3 เฟส 
(ตรวจสอบทางกายภาพ)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปดิใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบส่ัง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบาย
ใหถู้กต้อง ดังนี้

ประเภทใบสั่ง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย
ระบ ุบร.มป.กายภาพ 3P PEA  XX-XXXXXXเปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 157 เคร่ือง 157  -  -  - ผปบ.

1.14 บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรกัษาทางเทคนิค) กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปดิใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบส่ัง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบาย
ใหถู้กต้อง ดังนี้

ประเภทใบสั่ง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย
ระบ ุบร.มป.เทคนิค 3P PEA XX-XXXXXX
เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 157 เคร่ือง  - 157  -  - ผปบ.

1.15 ตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ 22 kV 
ขึ้นไปที่ตดิตั้ง AMR ทกุสถานี ตามวาระ

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 4 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.16 จัดท าแผนปรบัปรงุแก้ไข Feeder ที่แรงดนัต่ ากว่าค่า
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบรกิารใหแ้ล้วเสรจ็

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง / ตวัชี้วัด ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดชันี SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงาน
สะสมสถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนา
ยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า
(Strong Grid)

1.17 การวัดสถิตจิ านวนครัง้การท างานของอุปกรณ์ 
Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 
lock out)เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV 
(เปรยีบเทยีบกับสถิตฯิในชว่งเวลาเดยีวกัน
ของปก่ีอนหน้า) โดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ.   = ลดลง 7% ขึ้นไป 7% 7% 7% 7% ผปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลทกุเดือน รายงาน ภ1 ทกุไตรมาส

1.18 รายงานเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งเปน็บรเิวณกว้างและ
จ่ายไฟกลับคืน และมกีารระบสุาเหตุ

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย รายงานครบถ้วน 100%
กฟอ.พฒ.   = 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลทกุเดือน รายงาน ภ1 ทกุไตรมาส

OC1.6 โครงการดา้นสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ

1.19 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟ้าของ กฟภ. ในสังกัด ภาค 1

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

(CSR In Process) ของ เปา้หมาย ตามนโยบาย ผวก. ป ี2564
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 กฟอ.พฒ. = 1 เส้นทาง -  - 1 - ผปบ.

1.20 ด าเนินการลงฐานขอ้มลูสายสื่อสารในระบบ TAMS 
ของ ภาค 1

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย ตามโครงการ CSR Inprocess
กฟอ.พฒ. = 1 เส้นทาง -  - 1 - ผปบ.

1.21 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายให้
อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภยั)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3 (กฟฟ.ละ 1 เส้นทาง)
กฟอ.พฒ. = 1 เส้นทาง -  - 1 - ผปบ.

2.1 ควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขดา้น Technical 
Loss 10 มาตรการ ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 4 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง / ตวัชี้วัด ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดชันี SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

2.2 ควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ดา้น 
Non-Technical Loss 10 มาตรการ ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่
 กฟภ. ก าหนด

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟอ.พฒ. = 4 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. , ผมต.
หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

3. OM2.1 แผนงานตดิตามและ
แก้ไขปญัหาไฟดบัระบบจ าหน่าย
แรงต่ า

3.1 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พรอ้มทั้ง
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกตแิละรายงานผลการด าเนิน
การใน APSA

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ. 75 75 74 76 ผปบ.

3.2 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณา
เปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพจ านวนมากหรอื
ทั้งไลน์ (MS2000)

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟน.3   = 100% (จ านวน 13 งาน) รอความชดัเจน เรือ่งค่าเปา้หมาย จาก กบร. และ ภาค 1 ผปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลทกุเดือน รายงาน ภ1 ทกุไตรมาส

(บนัทกึข้อตกลง รผก.ภ1 ข้อ 1.2) GIS Data Cleansing วิเคราะหค้์นหาจุดแรงดนั
ทั่วประเทศ โดยใช ้Data Analytics

3.3 ปรบัปรงุปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยการ GIS 
Data Cleansing เพ่ือวิเคราะหค้์นหาจุดแรงดนัตก

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

ของสายงาน ภาค 1 โดยใข้ Data Aanlytics
(Data Valiation)
เปา้หมาย ตามแผน ผวก. ป ี2564 (ระดับ 5)
กฟอ.พฒ. = ร้อยละ 98 98% 98% 98% 98% ผปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ป ี2564 โดย กวร. 
(วัดผลปลายป)ี
ก าหนดความถูกต้องของข้อมูลแต่ละ กฟข. ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 98
แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าใหเ้ปน็ไปตามแผน
ที่ก าหนด

สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมผลงาน

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรบัการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความส าเรจ็ของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดชันี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง / ตวัชี้วัด ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดชันี SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลัก
(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

3.4 ด าเนินการตามแผนงานปรบัปรงุหมอ้แปลง และระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (LDCAD, P-sim)

กฟอ.พฒ.

เปา้หมาย ตามแผน ผวก. ป ี2564 (ระดับ 5) รอค่าเปา้หมายจาก ฝวร.
กฟอ.พฒ. = ร้อยละ 100 ผปบ.

4. OM2.2 แผนงานตดิตั้งระบบ 
SCADA ส าหรบัระบบจ าหน่าย

4.1 ปรบัปรงุความถูกตอ้ง และความครบถ้วนของขอ้มลู
มเิตอรใ์นระบบ GIS

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

แรงต่ า เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
(โครงการน ารอ่ง) ในพ้ืนที่
เมอืงพัทยา

กฟอ.พฒ.   = ร้อยละ 99 99 99 99 99 ผมต.

4.2 ปรบัปรงุความถูกตอ้งเชงิคุณภาพของระบบจ าหน่าย
แรงต่ าในระบบ GIS

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ. = ร้อยละ 98 98 98 98 98 ผปบ.

4.3 ปรบัปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงใน
ฐานขอ้มลูระบบ GIS

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ.  = ร้อยละ 96 96 96 96 96 ผปบ.

4.4 ปรบัปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูอุปกรณ์ปอ้งกันและตดั
ตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟอ.พฒ.   = ร้อยละ 99 99 99 99 99 ผปบ.

4.5 ปรบัปรงุคุณภาพขอ้มลูเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์น
ระบบ GIS เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย ระยะหา่งไมเ่กิน 40 
เมตร

กฟอ.พฒ.
ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3   = ร้อยละ 90 90 90 90 90 ผมต.
ฝอภ.(ภ1) = ร้อยละ 90

5. OM2.3 แผนงานยกระดบั
คุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ

5.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏบิตัดิา้น
เทคนิค เพ่ือยกระดบัโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4

รองรบัการเปลี่ยนแปลงของ เปา้หมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ป.
อุตสาหกรรมไฟฟ้า กฟน.3 = ร้อยละ 100 ผปบ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

รอความชดัเจนจากสายงาน ป.

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรบัการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความส าเรจ็ของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดชันี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
หน่วยงาน

หลัก

(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

(ล้านบาท)

1.แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าดา้น Non-Technical Loss1.1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรส์ าหรบัผู้ใชไ้ฟฟ้ารายย่อย
ดา้น Non-Technical Loss 1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปญัหาผิดปกตติามใบสั่งงาน U_Cube ตาม

เกณฑ์ชี้วัด NL1
เปา้หมาย  4 คะแนน กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมต.

1.1.2 การตรวจสอบและแก้ไขมเิตอรท์ี่มสีภาพผิดปกต ิที่ไดร้ายงานจาก
ผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ชี้วัด NL2
เปา้หมาย  4 คะแนน กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมต.

1.1.3 การส ารวจและปรบัปรงุอุปกรณ์ประกอบมเิตอร ์(Patrol Meter 05) 100% 100% 100% 100% ผมต.
เปา้หมาย  100% ที่ตรวจพบ กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ

1.1.4 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต่ า(ไมน้่อยกว่า 30%ของจ านวนมเิตอรท์ี่ตดิตั้ง)
กฟอ.พฒันานิคม กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 2,304 2,304 2,303 2,303 ผมต.

1.2 มาตรการตรวจสอบมเิตอรส์ าหรบัผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
1.2.1 มเิตอร ์AMR ด าเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ 
AMR Monitor System กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมต.
เปา้หมาย 100% ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ

1.2.2 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสูง 115 เควี 
(ปลีะ 100% ของจ านวนมเิตอรท์ี่ตดิตั้ง) กฟอ.พฒ. ไตรมาส 2
กฟอ.พฒันานิคม - 4 - - ผมต.

1.2.3 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสูง 22/33 เควี 
(ปลีะ 100% ของจ านวนมเิตอรท์ี่ตดิตั้ง) กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
กฟอ.พฒันานิคม - - - 197 ผมต.

1.2.4 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซีทแีรงต่ า 
(ไมน้่อยกว่า 50% ของมเิตอรท์ี่ตดิตั้ง) กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4
กฟอ.พฒันานิคม 41 41 41 40 ผมต.

ดา้นกระบวนการภายใน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสม

แผนปฏบิตักิารฝ่ายวิศวกรรมและบริการประจ าป ี2565 เพ่ิมเตมิ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
หน่วยงาน

หลัก

(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

(ล้านบาท)

1.แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบ
ไฟฟ้าดา้น Non-Technical Loss

1.3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง 
อุปกรณ์การสื่อสารตา่งๆ เชน่ ตู้โทรศัพทส์าธารณะ, กล่อง Wifi,CCTV 
และอ่ืนๆ ปลีะ 1 ครัง้
1.3.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามเิตอรท์ี่ตดิตั้งวัดไฟฟ้าสาธารณะและไฟ
ทางหลวงใหอ้ยู่ ในสภาพที่ปลอดภยั พรอ้มใชแ้ละวัดค่าการใชไ้ฟฟ้า กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
กฟอ.พฒันานิคม 34 34 34 33 ผมต.

1.3.2 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละบ ารงุรกัษามเิตอรท์ี่ตดิตั้งวัดไฟอุปกรณ์สื่อสาร
ตา่งๆ ใหอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภยั พรอ้มใชแ้ละวัดค่าการใชไ้ฟฟ้าไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 ผมต.
กฟอ.พฒันานิคม 4 4 3 3

1.4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรท์ี่มคีวามเสี่ยงตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้าและ
ที่มปีระวัตกิารละเมดิฯ ซ้ าซ้อน
1.4.1 กิจกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 
และสถานการณ์ด าเนินการดา้นคด ีในโปรแกรม U_Cube กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมต.
เปา้หมาย  100% ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ

1.4.2 ตรวจสอบมเิตอรท์ี่มปีระวัตกิารละเมดิฯ 
1.4.2.1 ตรวจสอบมเิตอรท์ี่มปีระวัตกิารละเมดิฯ (ผู้ใชไ้ฟรายใหญ)่ 
ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
กฟอ.พฒันานิคม 1 1 1 1 ผมต.

1.4.2.1 ตรวจสอบมเิตอรท์ี่มปีระวัตกิารละเมดิฯ (ผู้ใชไ้ฟรายย่อย) 
ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4
กฟอ.พฒันานิคม 36 36 36 36 ผมต.

1.4.3 ตรวจสอบมเิตอรท์ี่มคีวามเสี่ยงตอ่การละเมดิฯ ตรวจสอบปลีะ 2 ครัง้ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4
กฟอ.พฒันานิคม - 35 - 35 ผมต.

1.5 การเบกิจ่ายงบประมาณงานปรบัปรงุซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมเิตอร ์
(I.MC) ตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟอ.พฒ. ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมต.

ตามแผนงาน ตามแผนงาน ตามแผนงาน ตามแผนงาน

ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏบิตักิารฝ่ายวิศวกรรมและบริการประจ าป ี2565 เพ่ิมเตมิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสม



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
หน่วยงาน

หลัก

(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

(ล้านบาท)

2.แผนงานดา้นหมอ้แปลง 2.1 การวัดโหลดหมอ้แปลงไฟฟ้า กฟอ.พฒ. ไตรมาส 2
  - หม้อแปลงที่มีโหลดการใช้ไฟฟา้ 60% ขึ้นไป ผปบ.
  -  หม้อแปลงที่จ่ายโหลดในเขตที่มีความส าคัญสูงหรือมีการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใช้ไฟอย่างรวดเร็ว
    เช่น หม้อแปลงที่จ่ายไฟในเขตชุมชนหนาแน่น ใหท้ าทกุเคร่ือง
* การด าเนินการวัดโหลดหม้อแปลง ใหว้ัดโหลดหม้อแปลงในช่วงการใช้กระแสไฟฟา้สูงสุด (PEAK LOAD)
 วัดจากการเปดิใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ัง ต่อ 1 PEA No.) 
 ระบปุระเภทใบส่ัง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบายใหถู้กต้อง ดังนี้ 
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZI2 / ค าอธิบายระบ ุวัดโหลด มป. PEA XX-XXXXXX

 เปา้หมาย =   เคร่ือง (รอค่าเปา้หมายจาก กฟฟ หน้างาน)
กฟอ.พฒันานิคม  = 237 เคร่ือง  - 237  -  -

2.2 การส่องจุดรอ้นหมอ้แปลงไฟฟ้า 
(ด าเนินการเฉพาะการไฟฟ้าจุดรวมงาน) กฟอ.พฒ. ไตรมาส 2
  - หม้อแปลงที่มีโหลดการใช้ไฟฟา้ 60% ขึ้นไป ผปบ.
  -  หม้อแปลงที่จ่ายโหลดในเขตที่มีความส าคัญสูงหรือมีการเพิ่มขึ้นของปริมาณการใช้ไฟอย่างรวดเร็ว
    เช่น หม้อแปลงที่จ่ายไฟในเขตชุมชนหนาแน่น ใหท้ าทกุเคร่ือง
 วัดจากการเปดิใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ัง ต่อ 1 PEA No.) 
 ระบปุระเภทใบส่ัง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบายใหถู้กต้อง ดังนี้ 
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZI3 / ค าอธิบายระบ ุส่องจุดร้อน มป. PEA XX-XXXXXX

 เปา้หมาย =   เคร่ือง (รอค่าเปา้หมายจาก กฟฟ หน้างาน)
กฟอ.พฒันานิคม  = 100 เคร่ือง  - 100  -  -

3.งานดา้นจัดการงานโครงการก่อสรา้ง 3.1 ตดิตามสถานะการด าเนินงานก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115KV ในพ้ืนที่ กฟน.3 และสรปุกฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผปบ. , ผกส.
สายส่งและสถานีไฟฟ้า รายงานใหผู้้บงัคับบญัชาทราบ

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

3.2 ตดิตาม เรง่รดังานขออนุญาตดนัทอ่ลอดใตแ้นวถนน ปกัเสาในเขตทาง
หลวง ทางเชื่อม และการก่อสรา้งสถานีไฟฟ้ากับหน่วยงาน กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผปบ.
ที่เก่ียวขอ้งและสรปุรายงานใหผู้้บงัคับบญัชาทราบ
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

4. งานดา้นจัดการโครงการก่อสรา้ง
ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย

4.1 ควบคุม เรง่รดั ตดิตามงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูง 22KV 
ที่ ผกร.ด าเนินงานเอง และสรปุรายงานผู้บงัคับบญัชาทราบ

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผปบ. , ผกส.

ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏบิตักิารฝ่ายวิศวกรรมและบริการประจ าป ี2565 เพ่ิมเตมิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสม



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
หน่วยงาน

หลัก

(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

(ล้านบาท)

4. งานดา้นจัดการโครงการก่อสรา้ง 4.2 ตดิตาม เรง่รดั งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสูงทกุโครงการ

ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย เปา้หมาย ระยะทาง 350 วงจร-กม. กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผปบ. , ผกส.

4.3 ประสานงานจัดประชมุตดิตาม เรง่รดั การปดิงานก่อสรา้ง

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผปบ. , ผกส.

5. แผนงานพัฒนา Strong Grid 5.1 ตดิตามงานระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV

Action Plan ประกอบดว้ยการจัดท า 5.1.1 ตดิตาม ประสานงานการจัดท า Action Plan ระบบสายส่ง 115  kV ไตรมาส 3

บนัทกึขออนุมตัจิัดเขา้โครงการตาม         เปา้หมาย     จ านวน 1 คร้ัง  -  - 1  - ผปบ.
มาสเตอรแ์พลน

5.1.2 จัดท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV กฟอ.พฒ. ไตรมาส 3

        เปา้หมาย     จ านวน  1 คร้ัง  -  - 1  - ผปบ.

5.1.3 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 KV หมอ้แปลงก าลัง 115/22
 KV และระบบจ าหน่าย 22 KV ใหส้ามารถรบัโหลดได ้N-1 กฟอ.พฒ. ไตรมาส 3

                  5.1.3.1 ระบบ 115 KV

                   เปา้หมาย    จ านวน   1 ฟดีเดอร์  -  - 1  - ผปบ.

                   5.1.3.2 ระบบ  22 KV

                   เปา้หมาย     จ านวน  2 ฟดีเดอร์  -  - 2  - ผปบ.

                  5.1.3.3 หมอ้แปลงก าลัง 115/22 KV

                   เปา้หมาย     จ านวน 1 เคร่ือง       -  - 1  - ผปบ.

                  5.1.3.4 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 KV 
                  ที่มคีวามส าคัญใหเ้ปน็  Closed Loop / Loop line

                   เปา้หมาย      จ านวน 1  Loop  -  - 1  - ผปบ.

6. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่าง
ปลอดภยั 6.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหา่งสายไฟฟ้ากับสิ่งปลูกสรา้งที่บคุคลเขา้ถึงได้

เปา้หมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบระยะหา่งสายไฟฟา้กับ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-3 100% 100% 100% - ผปบ.
ส่ิงปลูกสร้างที่บคุคลเข้าถึงได้ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3

6.2 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสรา้งระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย สุ่มตรวจสอบมาตรฐาน 3% ทกุไตรมาส ของงานที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 3% 3% 3% 3% ผปบ.

แผนปฏบิตักิารฝ่ายวิศวกรรมและบริการประจ าป ี2565 เพ่ิมเตมิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงานสะสม

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ชว่งเวลา เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
หน่วยงาน

หลัก

(ล้านบาท)
(1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

(ล้านบาท)

6. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่าง
ปลอดภยั 6.3 สุ่มทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าประจ าคลังพัสดุ

เปา้หมาย สุ่มทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้ประจ าคลังพสัดุจากกระบวนการจัดซ้ือด้วย
วิธีเฉพาะเจาะจงในกลุ่มทะเบยีนผลิตภณัฑ์ กฟอ.พฒ. ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผปบ. , ผกส.
Pre-Qualification Lists (PQL) จ านวน 1 คลังพสัดุ

ดา้นการเรียนรู้

แผนปฏบิตักิารฝ่ายวิศวกรรมและบริการประจ าป ี2565 เพ่ิมเตมิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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