
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี     - Inventory Tumover
        เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า            ประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี     - Inventory Tumover 1.95 รอบปี
           ประสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
1. แผนงานจดัหาพัสดุหลกัและพัสดุรอง 1.1 ทบทวนความต้องการใชพ้ัสดุหลักและพัสดุรองปี 2559 ผบพ.กบญ.

     เป้าหมาย   1   ครัง้
  

1.2 รวบรวมขอ้มลูความต้องการใชพ้ัสดุหลัก และพัสดุรองปี 2560 ผบพ.กบญ.
     เพื่อแจง้ฝ่ายพัสดุ
     เป้าหมาย   1   ครัง้

2. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 2.1 บริหารจดัการอตัราหมนุเวียนพัสดุ ผบพ.กบญ.
    การบริหารพัสดุ      เป้าหมาย  2.05 เท่า (ตรวจสอบทุกเดือน,รายงานทุกไตรมาส)

2.2  ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้ ผบพ.กบญ.
   (ตรวจสอบพัสดุคงคลังไมเ่คล่ือนไหวและ       เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่าพัสดุไม่เคลื่อน
    พัสดุร้ือถอนทุกเดือนรายงานทุกไตรมาส)                     ไหวและเคลื่อนไหวช้า ณ สิ้นปี 2558

ไตรมาส 2
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า           ให้มปีระสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน ระดับ 3
          ให้มปีระสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 3.1 งานกอ่นปี 2558

      3.1.1 งบ I,C
 ขอ้ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวันที่มกีาร     เป้าหมาย  100% ของมลูค่างาน
 บันทึกมลูค่าเขา้งานคร้ังแรก (Cap_date)  กฟอ.โคกส าโรง   แผน - - 50% - - 50% - - - - - - 100% 100% ผกส., ผบป., ผคบ.
 คิดเป็นร้อยละของมลูค่างานทั้งหมดโดย ผล - - 50% - - 50% - - - - - - 100% 100% กฟอ.คสร.
ไมร่วมงานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6 กฟส.บ้านหมี่ แผน - - 50% - - 50% - - - - - - 100% 100% ผกป., ผบง.
 งบ I ทุกงบ ผล - - 50% - - 50% - - - - - - 100% 100% กฟส.บม.
 งบ C ทุกงบ กฟส.หนองมว่ง แผน - - 50% - - 50% - - - - - - 100% 100% ผกป., ผบง.

ผล - - 50% - - 50% - - - - - - 100% 100% กฟส.นมง.
3.2 งานปี 2558
      3.2.1 งบ I
    เป้าหมาย  50% ของมลูค่างาน

กฟอ.โคกส าโรง   แผน - - 10% - - 20% - - 20% - - - 50% 100% ผปบ., ผบป., ผคบ.
ผล - - 13% - - 0% - - 12% 25% 49% กฟอ.คสร.

กฟส.บ้านหมี่ แผน - - 10% - - 20% - - 20% - - - 50% 100% ผกป., ผบง.
ผล - - 50% - - 0% - - 0% 50% 100% กฟส.บม.

กฟส.หนองมว่ง แผน - - 10% - - 20% - - 20% - - - 50% 100% ผกป., ผบง.
ผล - - 19% - - 4% - - 0% 23% 47% กฟส.นมง.

ผลสะสม
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า           ให้มปีระสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน ระดับ 3
          ให้มปีระสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ต่อ) 3.2 งานกอ่นปี 2558

      3.2.2 งบ C
    เป้าหมาย  70% ของมลูค่างาน

กฟอ.โคกส าโรง   แผน - - 30% - - 40% - - - - - - 70% 100% ผกส., ผบป., ผคบ.
ผล - - 30% - - 40% - - - - - - 70% 100% กฟอ.คสร.

กฟส.บ้านหมี่ แผน - - 30% - - 40% - - - - - - 70% 100% ผกป., ผบง.
ผล - - 30% - - 40% - - - - - - 70% 100% กฟส.บม.

กฟส.หนองมว่ง แผน - - 30% - - 40% - - - - - - 70% 100% ผกป., ผบง.
ผล - - 30% - - 40% - - - - - - 70% 100% กฟส.นมง.

3.3 งานปี 2559
      3.3.1 งบ  C
    เป้าหมาย  35% ของมลูค่างาน

กฟอ.โคกส าโรง   แผน - - 5% - - 10% - - 20% - - - 35% 100% ผกส., ผบป., ผคบ.
ผล - - 14 - - 17.25 - - 20% 31.45 8986% กฟอ.คสร.

กฟส.บ้านหมี่ แผน - - 5% - - 10% - - 20% - - - 35% 100% ผกป., ผบง.
ผล - - 0% - - 10.14 - - 20% 30.14 8611% กฟส.บม.

กฟส.หนองมว่ง แผน - - 5% - - 10% - - 20% - - - 35% 100% ผกป., ผบง.
ผล - - 0% - - 10.38 - - 20% 30.38 8680% กฟส.นมง.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า            ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
           ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.1 การควบคุมค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า
    ของระบบไฟฟ้า      4.1.1 จดัท าค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI,SAIDI ปี 2559 ผวว.กปบ.

             (เบื้องต้น)ภายในเดือน ม.ค. 2559
             เป้าหมาย   1   ครัง้

     4.1.2 ปรับปรุง/แกไ้ข ฐานขอ้มลูส าหรับจดัท าค่าดัชนีฯ ผวว.กปบ.
            ติดตามค่าเป้าหมายและพิจารณากระจายค่า
            เป้าหมายแต่ละ กฟฟ. ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค. 2559
            เป้าหมาย   1   ครัง้

     4.1.3 ติดตามผล รวบรวมขอ้มลู วิเคราะห์ SAIFI&SAIDI จาก ผวว.กปบ.
             หน้างานเสนอรายงานเป็นประจ าทุกเดือนและหากมบีาง
             หน่วยงานที่มค่ีาเกนิเป้าหมาย ให้เสนอมาตรการป้องกนั
             แกไ้ขกบัผู้เกี่ยวขอ้งและติดตามผลต่อไป
             เป้าหมาย   12  ครัง้ (เดือนละ 1 ครัง้)

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ     4.1.4 จดัประชมุคณะกรรมการความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า
    ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)             เป้าหมาย  ปีละ  2  ครัง้ ผวว.กปบ.

    4.1.5 ประชมุพิจารณาแนวทางลดค่าดัชนีฯ เฉพาะ กฟฟ. 
            ที่มค่ีาเกนิเป้าหมาย
            เป้าหมาย   ไตรมาสละ   1  ครัง้ ผวว.กปบ.

4.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข SAIFI, SAIFI 3 เมอืงใหญ่,
     SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ่  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

     เป้าหมาย   12   ครัง้ (เดือนละ 1 ครัง้)
     4.2.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ขค่าดัชนี
             ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป็นไปตามเป้าหมาย ตัดสาเหตุจากรถยนต์ชนเสา, ภัยธรรมชาติ
             เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด) สะสม สะสม

ม.ค.-ก.ย. รวม
กฟอ.โคกส าโรง แผน 0.18 0.16 0.30 0.35 0.42 0.24 0.28 0.27 0.33 0.26 0.19 0.20 2.53 3.18 ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 0.38 0.52 0.28 0.07 0.37 0.34 0.66 1.17 0.24 4.03 4.03
กฟส.บ้านหมี่ แผน 0.22 0.19 0.36 0.42 0.50 0.29 0.33 0.33 0.40 0.31 0.23 0.24 3.04 3.82 ผกป.กฟส.บม

ผล 0.00 0.61 0.24 0.10 0.25 0.39 0.78 0.98 0.18 3.53 3.53
กฟส.หนองมว่ง แผน 0.16 0.14 0.27 0.32 0.38 0.22 0.25 0.24 0.30 0.23 0.17 0.18 2.28 2.86 ผกป.กฟส.นมง.

ผล 0.00 1.16 1.17 0.13 0.43 0.26 0.37 1.86 0.14 5.52 5.52
      4.2.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ขค่าดัชนีระยะเวลา
             ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เป็นไปตามเป้าหมาย ตัดสาเหตุจากรถยนต์ชนเสา, ภัยธรรมชาติ
             เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด) สะสม สะสม

ม.ค.-ก.ย. รวม
กฟอ.โคกส าโรง แผน 5.05 4.58 9.31 11.94 12.45 6.06 7.51 5.60 8.07 6.40 3.70 3.93 70.57 84.60 ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 5.23 13.00 1.66 1.90 18.58 6.36 12.22 29.90 4.20 93.05 93.05
กฟส.บ้านหมี่ แผน 4.69 4.25 8.65 11.08 11.56 5.62 6.97 5.20 7.49 5.94 3.43 3.65 65.51 78.53 ผกป.กฟส.บม

ผล 0.00 1.83 6.37 2.00 22.45 7.11 19.18 10.76 4.10 73.80 73.80
กฟส.หนองมว่ง แผน 4.17 3.78 7.68 9.85 10.27 5.00 6.19 4.62 6.66 5.28 3.05 3.24 58.22 69.79 ผกป.กฟส.นมง.

ผล 0.00 44.07 5.90 1.10 19.36 8.98 12.15 36.89 3.25 131.70 131.70

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าที่จา่ยไฟ
    ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ให้พื้นที่ กฟฟ. ในสังกดั กฟน.3

      4.3.1 ประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปญัหาการจ่ายไฟในพื้นที่ กฟน.3 ผวว.กปบ.
              เป้าหมาย   5   ครัง้

       4.3.2 ส ารวจประมาณการ, ของบประมาณ, ขออนุมติัฯ ผวว.กปบ.
               เป้าหมาย   100%

       4.3.3 พิจารณาแกป้ัญหาการจา่ยไฟเนื่องจาก สถานีฯ ผวว.กปบ.
               เพชรบูรณ์2, หนองมว่ง จา่ยไฟไมไ่ด้ตามแผนงาน กวว.
               เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

4.4 งานปรับปรุงแผนผังสวิตชิง่(ส าหรับส่ังการ) ใหท้นัสมัยทกุสถาน ีทกุเดือน ผคฟ.กปบ.
     เป้าหมาย  เดือนละครัง้ (30 สถานี)

4.5 วิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง
     4.5.1 กรณีพบสาเหตุแจง้ส่วนที่เกี่ยวขอ้งเพื่อหาทาง ผคฟ.กปบ.
             ป้องกนัไมใ่ห้เกดิซ้ าภายใน 7 วัน
             เป้าหมาย  ทุกเหตุการณ์

     4.5.2 กรณีไมพ่บสาเหตุให้วิเคราะห์และแจง้ส่วนที่เกี่ยว ผคฟ.กปบ.
             ขอ้งภายใน 15 วัน
             เป้าหมาย  ทุกเหตุการณ์

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 1
แผนงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.6 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
    ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)        เป้าหมาย (ระยะทางรวม)

กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - 156.037 156.037 156.037 - - - 156.037 156.037 156.037 468.110 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล - - - - - -

กฟส.บ้านหมี่ แผน - 64.580 64.580 64.580 - - - 64.580 64.580 64.580 - - 193.740 100% ผกป.กฟส.บม
ผล - 64.580 64.580 64.580 - - - 64.580 64.580

กฟส.หนองมว่ง แผน - - - 132.850 132.850 132.850 - - - 132.850 132.850 132.850 398.550 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล - - - - - -

 4.7 ติดต้ังฉนวนครอบ เชน่ บุชชี่งหมอ้แปลง Drop out  
        กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มคีวามเส่ียง
        เป้าหมาย 

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 0 23 23 24 23 24 24 0 0 0 141 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 0 23 23 24 23 24 24 141 100%

กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 0 40 0 0 40 0 0 40 0 0 40 160 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 60 0 0 40 20 0 0 0 40 160 100%

กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0 0 41 81 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 49%

4.8 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มปีัญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง
       บ่อยคร้ัง (22 kV)
     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง แผน - 1 - - 1 - - 1 - - 1 - 4 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล - 1 - - 1 - - 1 - 3 75%

กฟส.บ้านหมี่ แผน - 1 - - 1 - - 1 - - 1 - 4 100% ผกป.กฟส.บม
ผล - 1 - - 1 - - 1 - 3 75%

กฟส.หนองมว่ง แผน - 1 - - 1 - - 1 - - 1 - 4 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล - 1 - - 1 - - 1 - 3 75%

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

อยู่ระหว่างการตัด

อยู่ระหว่างการตรวจรับงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.9 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
    ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)       4.9.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส

              4.9.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
กฟอ.โคกส าโรง แผน 37 36 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 37 36 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109 100%
กฟส.บ้านหมี่ แผน 11 11 11 11 11 10 0 0 0 0 0 0 65 100% ผกป.กฟส.บม

ผล 11 11 11 11 11 10 0 0 0 0 0 0 65 100%
กฟส.หนองมว่ง แผน 46 46 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 46 46 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139 100%

              4.9.1.2 บ ารุงรักษา
กฟอ.โคกส าโรง แผน 37 36 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 37 36 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109 100%
กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 100% ผกป.กฟส.บม

ผล 0 0 0 0 0 0 0 64 0 0 0 0 64 100%
กฟส.หนองมว่ง แผน 48 48 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 0 0 0 24 48 48 24 0 0 0 0 0 144 100%

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ       4.9.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส
    ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)               4.9.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

กฟอ.โคกส าโรง แผน 30 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 30 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 100%

กฟส.บ้านหมี่ แผน 10 10 10 10 10 10 0 0 0 0 0 0 60 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 10 10 10 10 10 10 0 0 0 0 0 0 60 100%

กฟส.หนองมว่ง แผน 17 17 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 17 17 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 100%

              4.9.2.2 บ ารุงรักษา
กฟอ.โคกส าโรง แผน 30 30 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 89 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 30 30 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 89 100%
กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 100% ผกป.กฟส.บม

ผล 0 0 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 60 100%
กฟส.หนองมว่ง แผน 24 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 0 0 0 24 16 10 24 0 0 0 0 0 74 100%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 4.9.3 ประชมุชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท างานมากที่ ผวว.กปบ.
    ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)         สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก 

        เป้าหมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 

4.9.4 โครงการ Big Partroling Week ระบบไฟฟ้า ผตบ.กบษ.
        เป้าหมาย  4  กฟฟ. และ กฟฟ. ในสงักัด ผปฮ.กบษ.

     - กฟจ.ลบ. และ กฟฟ.ในสังกดั
     - กฟจ.นว. และ กฟฟ.ในสังกดั
     - กฟอ.นผ. และ กฟฟ.ในสังกดั
     - กฟอ.ชบด. และ กฟฟ.ในสังกดั

4.9.5  ติดต้ังตาขา่ยป่องกนังูในระบบสายส่ง ผตบ.กบษ.
เป้าหมาย  134.16 วงจร-กม.
สถานีฯ ลพบุรี2 - จดุแบ่งเขตพระพุทธบาท (กฟก.1)
สถานีฯ ลพบุรี2 - จดุแบ่งเขต กฟอ.โคกส าโรง
สถานีฯนครสวรรค์1 - สถานีฯนครสวรรค์4
แยกราหุล - สถานีฯชนแดน
สถานีฯหล่มสัก - จดุแบ่งเขต บ.ด่านดู่ (กฟฉ.1)

รวม 134.16 วงจร-กม.  

5. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 5.1 จดัประชมุร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. ผคฟ.กปบ.
    เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการด าเนิน       เป้าหมาย  อยา่งน้อย ปีละ 1 ครัง้
    การร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน ***  ประชมุร่วม กฟผ. ฝ่ายปฏิบัติการภาคกลาง       

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 2



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่ง 6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ผบล.กบษ.
    ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า       6.1.1 ชนิด Mobile

              เป้าหมาย  6  เครือ่ง (อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้)
        กบษ.       2  เคร่ือง
        กฟจ.พช.   1  เคร่ือง
        กฟจ.นว.   1  เคร่ือง
        กฟจ.ลบ.   1  เคร่ือง
        กฟจ.อน.   1  เคร่ือง

      6.1.2 ชนิด Portable ผบล.กบษ.
              เป้าหมาย  65  เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)
- กฟฟ.ลบ.,ทวง.,สห.,อบร.,คบจ.,พบร.,คสร. (17 เคร่ือง)
- กฟฟ.คสร.,บม.,ตค.,ชน.,ลบ.,สห.,นว.,หค.,สคบ.,วสง.,มน. (17 เคร่ือง)
- กฟฟ.พฒ.,ชบด.,ทลง.,ศท.,บงส.,วร.,นผ.,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.(17เคร่ือง)
- กฟฟ.พค.,อน.,นฉ.,นว.,ลยว.,บพส.,ทก.,นบ.,ชสง. (14 เคร่ือง)

      6.1.3 ชนิด Fixed
              เป้าหมาย   -   เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)

6.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังน้ าตามวาระ
     เป้าหมาย   -   เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่ง 6.3 จดัซ้ือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 5 kW. ให้ กฟส.ที่ยกฐานะใหมแ่ละกฟย. ผบล.กบษ.
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า (ต่อ)      ที่ห่างไกล เพื่อจา่ยไฟทดแทนในกรณีไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยใชง้บส ารอง

     กรณีจ าเป็นเร่งด่วนปี 2559 ตามกรอบงบประมาณที่จดัสรรให้ได้
      เป้าหมาย  19  แห่ง
      - กฟฟ.ที่ยกฐานะใหม ่3 แห่งได้แก ่กฟส.ตฟ.,หมง.,บนร.
      - กฟฟ.ที่ห่างไกล 16 แห่ง ได้แก ่กฟย.น้ าหนาว,ตาดกลอย,วังโป่ง,
      ชมุตาบง,แมเ่ปิน,แมว่งศ์,การุ้ง,สว่างอารมณ์,แค้มป์สน,ล าสนธิ,
      โคกเจริญ,ลานสัก,ไพศาลี,เขาค้อ,ห้วยคต,ชอ่งแค

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า      7.1.1 แรงสูง

กฟอ.โคกส าโรง แผน 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 637.550 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517

กฟส.บ้านหมี่ แผน 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 394.900 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633

กฟส.หนองมว่ง แผน 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 468.780 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260

     7.1.2 แรงต่ า
กฟอ.โคกส าโรง แผน 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 658.560 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520

กฟส.บ้านหมี่ แผน 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 679.430 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477

กฟส.หนองมว่ง แผน 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 502.380 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.1.3 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)              เป้าหมาย  687  วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

7.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าตามวาระ ผบฟ.กบษ.
     เป้าหมาย  30  สถานี

7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายตามวาระ 
     7.3.1 Recloser ผบอ.กบษ.
             เป้าหมาย  235  วงจร-กม. (ปีละ 1 ครัง้)

     7.3.2 Switched capacitor ผบอ.กบษ.
             เป้าหมาย  58  ชุด (ปีละ 1 ครัง้)

     7.3.3 Load Break Switch (SF6) ผบอ.กบษ.
             เป้าหมาย  428  เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)

     7.3.4 AVR ผบฟ.กบษ.
             เป้าหมาย  12  ชุด (ปีละ 1 ครัง้)

7.4 ตรวจสอบจดุต่อจดุสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน ผตบ.กบษ.
     7.4.1 สถานีไฟฟ้า
             เป้าหมาย  30  สถานี

     7.4.2 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
             เป้าหมาย  687  วงจร-กม.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.4.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึ้นไป ผตบ.กบษ.
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)

7.5 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ย บริเวณพื้นที่มมีลภาวะ
     7.5.1 สถานี ผปฮ.กบษ.

    เป้าหมาย  27  สถานี  (ปีละ 1 ครัง้)
    สฟฟ.พฒ.,หค.,คบจ.,ชน.,ตค.2,อน.,นฉ.,สห.
    สฟฟ.อบร.,ชบด.1,ชบด.2,ลบ.1,ลบ.2,ลบ.3,คสร.,พรบ.
    สฟฟ.ทวง.,นว.2,นว.4,ลยว.,นบว.
    สฟฟ.ทก.,มน.,วร.,ชด.,ลมส.,ลมก.

      7.5.2 สายส่ง    ผปฮ.กบษ.
     เป้าหมาย  99.94  วงจร-กม.
     สถานีฯพัฒนานิคม - จดุแบ่งเขตชอ่งสาริกา (กฟก.๑)
     สถานีฯชยันาท - สถานีฯหันคา
     สถานีฯหันคา - จดุแบ่งเขตเดิมบางฯ (กฟก.๓)
     สถานีฯค่ายบางระจนั - จดุแบ่งเขตเดิมบางฯ (กฟก.๓)

7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์
     7.6.1 CSCS และ SRTU ผรล.กบษ.
             เป้าหมาย  30  สถานี (ปีละ 1 ครัง้)

     7.6.2 FRTU ผบอ.กบษ.
             เป้าหมาย  433  ชุด (ปีละ 1 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

*** (สฟฟ.นว.1,บสง.,พช. ไมต้่องด าเนินการฉดีน้ า เนื่องจากเป็นสถานี Indoor)

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.7 โครงการ ''เสาตรง ถนนเมน'' ด าเนินการถนนสายหลัก 
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)      กฟฟ.ละ 1 เส้นทาง

กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - P - - - P 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล - - - P - - - - - - - - P 100%

กฟส.บ้านหมี่ แผน - - - - - - - - P - - - P 100% ผกป.กฟส.บม
ผล - - - P - - - - - - - - P 100%

กฟส.หนองมว่ง แผน - - - - - - - - P - - - P 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล - - - - - - P - - - - -

7.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตร "หมอต้นไม ้เขยีวซ่อมได้" ผตบ.กบษ.
      เป้าหมาย  1  ครัง้

7.9 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch และหัว Cable ผปฮ.กบษ.
     เป้าหมาย  26 สถานี

   13 สถานีแรก ได้แก ่สฟฟ.พฒ.,คสร.,ชบด.1,ชบด.2,ลบ.1,ลบ.3,
                          ตค.,ทก.,นวบ.,นว.1,นว.2,นว.4,ลยว.

      13 สถานีหลงั ได้แก ่สฟฟ.สห.,พบร.,คบจ.,หค.,ชน.,อน.,นฉ.,วร.,
                                บงส.,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.
      ( สฟฟ.ลบ.2,สห.115,อบร.,ทวง.,มน. ไมม่หีัว Cable )

7.10 ปรับปรุงร้ัว AVR ที่ช ารุด ผบฟ.กบษ.
       เป้าหมาย  3  ชุด

7.11 ทบทวนการท างานระบบ Line  Co-ordination ผรล.กบษ.
       ของอปุกรณ์ป้องกนั กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
       เป้าหมาย  4  ชุด ผรล.กบษ.
       - จดัท าแผนผังด้วยโปรแกรม  DiGSILENT
       - พิจารณาล าดับการท างานของอปุกรณ์
         (บึงสามพัน,พัฒนานิคม,วิเชยีรบุรี,หล่มสัก)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน
ไตรมาส 1



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.12 งานติดต้ังระบบ CSCS สถานีฯ ชั่วคราว ของสถานีฯ หล่มเกา่ ผรล.กบษ.
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)        และสถานีฯ นครสวรรค์4  

       เป้าหมาย  2  สถานี

8. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear ผบฟ.กบษ.
     115 kV เพิ่มเติม
     เป้าหมาย  4  ครัง้ (กฟฟ.หันคา)

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติม
     ในระบบจ าหน่าย
     เป้าหมาย  3  ชุด
      - ส ารวจ ประมาณการ อนุมติัแผนผัง ผวว.กปบ.
      - งานติดต้ัง ผบอ.กบษ.

8.3 ติดต้ัง Drop Out ทุกไลน์แยกไลน์เมน
     เป้าหมาย  100%
     - ส ารวจ/ขออนุมติัจดุติดต้ัง ผวว.กบษ
     - ประมาณการ/อนุมติัจดุติดต้ัง,แจง้ของบประมาณ(กวว.) กวว.
     - ติดต้ังน าเขา้ใชง้าน ผบอ.กบษ.

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา ผคส.กรส.
     - สายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง (ระยะทางรวม 1,441 กม.)
     เป้าหมาย  ปีละ  2  ครัง้

9.2 ด าเนินการบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร
      - SDH ผสร.กรส.
     เป้าหมาย  71  เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ผลสะสม
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร (ต่อ)      - FOM 10 เคร่ือง ผสร.กรส.

      เป้าหมาย  10  เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)

     - MARS Master ผรอ.กรส.
                                                                                  เป้าหมาย  23  ชุด (ปีละ 1 ครัง้)

     - Remote Radio ผรอ.กรส.
      เป้าหมาย  420  ชุด (ปีละ 1 ครัง้)

     - วิทยุส่ือสาร ผรอ.กรส.
      เป้าหมาย  428  เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้)

     - งานบ ารุงรักษาตู้สาขาโทรศัพท์ ขนาด 10x50 เลขหมาย ผรส.กรส.
      เป้าหมาย   15  เครือ่ง

     - วัดค่ากราวด์โครงเหล็กเสาอากาศวิทยุและห้องส่ือสาร ผรส.กรส.
      เป้าหมาย   39  จดุ (ปีละ 1 ครัง้)

  
9.3 งานตรวจสอบจดุต่อ/จดุสัมผัสทางไฟฟ้า ด้วยกล้องส่องหา
     ความร้อนภายในห้องส่ือสาร กฟน.3 (2 แห่ง)
     - ห้องส่ือสาร อาคาร SCADA กฟน.3
     - ห้องส่ือสาร อาคาร กฟจ.ลพบุรี
      เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครัง้ ผสร.กรส.

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร (ต่อ) 9.4 ควบคุมดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษาอปุกรณ์/ระบบเครือขา่ย ผปข.กรท.

     (ตุ้ Rack, UPS, Router, Switch HUB, Media Convertor, กฟฟ.หน้างาน
     จดุ Access Point, Fiber Optic ให้กบั กฟฟ.ในสังกดั
     เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน (ปีละ 1 ครัง้)
      ไตรมาสที่ 1 (3 หน่วยงาน)
       1. ส านักงานเขต กฟน.3, และ 3 ฝ่าย 10 กอง
       2. กฟจ.ลพบุรี และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟจ.นครสวรรค์ และ กฟฟ.ในสังกดั
      ไตรมาสที่ 2 (3 หน่วยงาน)
       1. กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกดั
       2. กฟจ.ชยันาท และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟจ.อทุัยธานี และ กฟฟ.ในสังกดั
      ไตรมาสที่ 3 (5 หน่วยงาน)
       1. กฟจ.เพชรบูรณ์ และ กฟฟ.ในสังกดั
       2. กฟอ.หนองไผ่ และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั
       4. กฟอ.โคกส าโรง และ กฟฟ.ในสังกดั
       5. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั
      ไตรมาสที่ 4 (3 หน่วยงาน)
       1. กฟอ.พัฒนานิคม และ กฟฟ.ในสังกดั
       2. กฟอ.ตาคลี และ กฟฟ.ในสังกดั
       3. กฟอ.ลาดยาว และ กฟฟ.ในสังกดั

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
10. การบ ารุงรักษาเครือ่งคอมพิวเตอร์  10.1 บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบ ผปค.กรท.
     และ อุปกรณ์ประกอบ        เป้าหมาย การด าเนินการ และ ศปข.

       1. ส านักงานเขต กฟน.3, และ 3 ฝ่าย 10 กอง (491 ชดุ)  กฟฟ.หน้างาน
( จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใชง้าน กฟน.3        2. กฟจ.ลพบุรี และ กฟฟ.ในสังกดั           จ านวน 125 ชดุ  

   ที่ลงทะเบียนในระบบ ITSM ของ PEA )        3. กฟจ.นครสวรรค์ และ กฟฟ.ในสังกดั     จ านวน 255 ชดุ  
       4. กฟจ.สิงห์บุรี และ กฟฟ.ในสังกดั          จ านวน 150 ชดุ
       5. กฟจ.ชยันาท และ กฟฟ.ในสังกดั          จ านวน 190 ชดุ
       6. กฟจ.อทุัยธานี และ กฟฟ.ในสังกดั         จ านวน 115 ชดุ
       7. กฟจ.เพชรบูรณ์ และ กฟฟ.ในสังกดั       จ านวน 103 ชดุ
       8. กฟอ.หนองไผ่ และ กฟฟ.ในสังกดั         จ านวน 112 ชดุ
       9. กฟอ.หล่มสัก และ กฟฟ.ในสังกดั          จ านวน 116 ชดุ
     10. กฟอ.โคกส าโรง และ กฟฟ.ในสังกดั       จ านวน 112 ชดุ
     11. กฟอ.ตาคลี และ กฟฟ.ในสังกดั            จ านวน 59 ชดุ
     12. กฟอ.พัฒนานิคม และ กฟฟ.ในสังกดั     จ านวน 69 ชดุ

      13. กฟอ.ลาดยาว และ กฟฟ.ในสังกดั         จ านวน 69 ชดุ
     14. กฟอ.ชยับาดาล และ กฟฟ.ในสังกดั       จ านวน 63 ชดุ
รวม กฟข. จ านวน 491 ชุด , กฟฟ.หน้างาน จ านวน 1,538 ชุด    

รวมทั้งหมด 2,029 ชุด คิดเป็น 100%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
11. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 11.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยปี 2559
     ระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)        เป้าหมาย  200  วงจร-กม.

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 4 0 0 5 0 0 5 0 0 0 14 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 4 0 0 5 0 0 5 14 100%

กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3 100%

กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 5 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0 0 2 0 0 2 1 0 0 5 100%

11.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกร.กกค.
       - ก าหนดแผนงานกอ่สร้าง 1 คร้ัง ผจร.กกค.
       - ประสานงาน/ติดตามงานกอ่สร้าง 3 คร้ัง ก าหนดแผนงาน

       - รายงานผลงานกอ่สร้าง 3 คร้ัง ไว้เบื้องต้นก่อน

       เป้าหมาย  10  วงจร-กม. งบ คพจ.1 เนื่องจากรอ

       - กฟจ.ชยันาท       1  วงจร-กม. อนุมัติ ครม.และ

       - กฟอ.พัฒนานิคม  9  วงจร-กม. รอจัดสรรงบ

(แผนภาค)

11.3 สรุปรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณงานกอ่สร้าง
       เป้าหมาย  12  ครัง้ (เดือนละครัง้) ผปร.กวว.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
12. โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของ 12.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยปี 2559 ผวร.กวว.
     ระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)        เป้าหมาย  180  วงจร-กม.

12.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกร.กกค.
       - ก าหนดแผนงานกอ่สร้าง  1  คร้ัง ผจร.กกค.
       - ประสานงาน/ติดตาม/เร่งรัดงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง (แผนภาค)
       - รายงานผลงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง
       เป้าหมาย  50  วงจร-กม.
กฟจ.ลพบุรี         3  วงจร-กม.
กฟจ.นครสวรรค์   9  วงจร-กม.
กฟจ.อทุัยธานี      7  วงจร-กม.
กฟจ.ชยันาท       6  วงจร-กม.
กฟจ.สิงห์บุรี       2  วงจร-กม.
กฟจ.เพชรบูรณ์   9  วงจร-กม.
กฟอ.หนองไผ่     5  วงจร-กม.
กฟอ.หล่มสัก      4  วงจร-กม.
กฟอ.พัฒนานิคม  2  วงจร-กม.
กฟอ.ชยับาดาล    3  วงจร-กม.

12.3 ปรับปรุงอปุกรณ์ตัดตอน 115 kV จาก AirBreak Switch เป็น Circuit Switcher ผจค.กกค.
       - ควบคุมงานกอ่สร้างและติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน ชว่งสถานีฯ มโนรมย์ (นโยบายภาค)
       ถงึสถานีฯ ชยันาท
       เป้าหมาย  1  ครัง้

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม
ไตรมาส 2

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
13. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 13.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกร.กกค.
     ระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)        - ก าหนดแผนงานกอ่สร้าง  1  คร้ัง ผจร.กกค.

       - ประสานงาน/ติดตาม/เร่งรัดงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง (แผนภาค)
       - รายงานผลงานกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง
       เป้าหมาย  200  วงจร-กม.
กฟจ.ลพบุรี           4    วงจร-กม.
กฟจ.นครสวรรค์    62   วงจร-กม.
กฟจ.อทุัยธานี      26  วงจร-กม.
กฟจ.ชยันาท       15  วงจร-กม.
กฟจ.สิงห์บุรี         7  วงจร-กม.
กฟจ.เพชรบูรณ์    24  วงจร-กม.
กฟอ.หนองไผ่      26  วงจร-กม.
กฟอ.โคกส าโรง    15  วงจร-กม.
กฟอ.หล่มสัก         5  วงจร-กม.
กฟอ.ตาคลี           3  วงจร-กม.
กฟอ.ลาดยาว        1  วงจร-กม.
กฟอ.ชยับาดาล    12  วงจร-กม.

14. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยปี 2559 งบ 
     ไฟฟ้าระยะที่ 8 สว่นที่ 2 (คพส.8.2)        เป้าหมาย  -  วงจร-กม. คพส.8.2
15. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 15.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใชจ้า่ยปี 2559 งบ 
     ไฟฟ้าระยะที่ 9 สว่นที่ 1 (คพส.9.1)        เป้าหมาย  -  วงจร-กม. คพส.9.1

15.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 22 kV ผกร.กกค.
       - ประสานงาน/ติดตามงานกอ่สร้างกบั กกฟ.1 ผจร.กกค.
       และสรุปรายงานผลการกอ่สร้าง เดือนละคร้ัง งบ (แผนภาค)
       เป้าหมาย   21.25  วงจร-กม. (กฟอ.หนองไผ่  21.25  วงจร-กม.) คพส.9.1

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า           ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟ้า
     ระบบด้าน Technical Loss        16.1.1  22 เควี ผกร.กกค.

       เป้าหมาย  70  วงจร-กม. งบ คสจ.7
กฟจ.ลพบุรี            2  วงจร-กม.
กฟจ.นครสวรรค์    22  วงจร-กม.
กฟจ.อทุัยธานี       10  วงจร-กม.
กฟจ.ชยันาท          5  วงจร-กม.
กฟจ.สิงห์บุรี          2  วงจร-กม.
กฟจ.เพชรบูรณ์      8  วงจร-กม.
กฟอ.หนองไผ่        9   วงจร-กม.
กฟอ.โคกส าโรง      5  วงจร-กม.
กฟอ.หล่มสัก         2  วงจร-กม.
กฟอ.ตาคลี            1  วงจร-กม.
กฟอ.ชยับาดาล       4  วงจร-กม.

       16.1.2  แรงต่ า ผกร.กกค.
       เป้าหมาย 50  วงจร-กม. งบ คปจ.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง (Fixed Capacitor)
     ระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)          เป้าหมาย  ทุกชุด  156  ชุด

กฟอ.โคกส าโรง แผน - 3 - - 3 - - 3 - - 3 - 12 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล - 3 - - 3 - - 3 - 9 75%

กฟส.บ้านหมี่ แผน - 3 - - 3 - - 3 - - 3 - 12 100% ผกป.กฟส.บม
ผล - 3 - - 3 - - 3 - 9 75%

กฟส.หนองมว่ง แผน - 3 - - 3 - - 3 - - 3 - 12 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล  - 3 - - 3 - - 3 - 9 75%

16.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิ่มเติม 
       22 เควี. 
       15.3.1 แบบ fixed 
       เป้าหมาย  1,200  Kvar (Feedder CDA07,KBG03)
       - งานส ารวจ ออกแบบ อนุมติัแผนผัง ผวว.กปบ.
       - งานติดต้ังน าเขา้ใชง้าน ผบอ.กบษ.
   (กปบ. ก าหนดแผนงานและประมาณการ กบษ.ด าเนินการติดต้ัง)

16.4 ค านวณ Technical Loss ระดับแรงดัน  22 เควี. ขึ้นไป ผวว.กปบ.
       เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

16.5 วิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและเสนอ ผวว.กปบ.
      แนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ที่ม ีTechnical Loss  สูงสุด
      เป้าหมาย  4  ฟีดเดอร์ (อยา่งน้อยไตรมาสละ  1  ฟีดเดอร)์

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 16.6 แกไ้ขไฟฟ้า Unbalance (NSA05,HKA01,LAA05,LAA06)
     ระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)        เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW. ผวว.กปบ.

       เป้าหมาย  4  ฟีดเดอร์ นว.,ชน.,ลยว.
       (ผวว.ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงาน)

16.7  หมอ้แปลงจ าหน่าย
        เป้าหมาย  วดัโหลดหม้อแปลง 3,790 เครือ่ง
        (20% ของหม้อแปลงติดต้ังทั้งหมด 18,920 เครือ่ง)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 22 23 26 27 27 0 0 0 0 0 0 125 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 22 23 26 27 27 0 0 0 125 100%

กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 21 21 21 21 21 20 0 0 0 0 0 125 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 0 21 21 21 21 21 20 0 0 125 100%

กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 0 11 10 9 0 0 0 0 0 0 30 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0 0 0 11 10 9 0 0 0 30 100%

กฟย.สระโบสถ์ แผน 0 0 0 15 15 15 0 0 0 0 0 0 45 100% กฟย.สรบ.
ผล 0 0 0 15 15 15 0 0 0 45 100%

กฟย.โคกเจริญ แผน 0 0 0 11 10 9 0 0 0 0 0 0 30 100% กฟย.คจ.
ผล 0 0 0 11 10 9 0 0 0 30 100%

   16.7.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20%
            เป้าหมาย  แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 4 0 0 10 0 0 0 0 0 0 14 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 4 0 0 10 0 0 0 14 100%

กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 6 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 0 0 4 0 0 3 0 0 0 7 117%

กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 6 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0 0 3 0 0 3 0 0 0 6 100%

กฟย.สระโบสถ์ แผน 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4 100% กฟย.สรบ.
ผล 0 0 2 0 0 2 0 0 0 4 100%

กฟย.โคกเจริญ แผน 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 4 100% กฟย.คจ.
ผล 0 0 2 0 0 2 0 0 0 4 100%

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
16. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน    16.7.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่จา่ยโหลดไมเ่หมาะสม
     ระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)             (จา่ย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง) 

            เป้าหมาย  สบัเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ
กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 100%
กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100% ผกป.กฟส.บม

ผล 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 200%
กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 100%
กฟย.สระโบสถ์ แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 100% กฟย.สรบ.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 100%
กฟย.โคกเจริญ แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 100% กฟย.คจ.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 100%
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV ผมม.กบล.
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss        เป้าหมาย  16  เครือ่ง (ทุกราย ปีละ 2 ครัง้)

17.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง ผมม.กบล.
       ทั้งที่เป็น AMR และไมเ่ป็น AMR
       เป้าหมาย  1,855  เครือ่ง (ทุกราย ปีละ 1 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss        ทั้งที่เป็น AMR และไมเ่ป็น AMR
     (ต่อ)        เป้าหมาย  6,250  เครือ่ง (ทุกราย ปีละ 1 ครัง้)

          (AMR)
กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผมต.กฟอ.คสร.

ผล 16 8 10 9 10 10 #DIV/0!
กฟส.บ้านหมี่ แผน 100% ผบต.กฟส.บม

ผล 0 0 11 3 3 3 #DIV/0!
กฟส.หนองมว่ง แผน 100% ผบต.กฟส.นมง.

ผล 0 0 0 12 12 10 #DIV/0!
          (ไมเ่ป็น AMR)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 25 16 21 9 10 10 #DIV/0!

กฟส.บ้านหมี่ แผน 100% ผบต.กฟส.บม
ผล 0 11 0 4 4 4 #DIV/0!

กฟส.หนองมว่ง แผน 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0 0 0 16 12 11 #DIV/0!

17.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทาง Website (แรงสูง+แรงต่ า)
       เป้าหมาย  4,205  เครือ่ง (ทุกราย ปีละ 1 ครัง้)
       แรงสูง+แรงต่ า

กฟอ.โคกส าโรง แผน 138 138 138 138 138 138 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 138 138 138 138 138 138 #DIV/0!

กฟส.บ้านหมี่ แผน 98 98 98 98 98 98 100% ผบต.กฟส.บม
ผล 98 98 98 98 98 98 #DIV/0!

กฟส.หนองมว่ง แผน 113 113 113 113 113 113 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 113 113 113 113 113 113 #DIV/0!

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า 
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss กฟอ.โคกส าโรง แผน 738 738 739 738 738 739 100% ผมต.กฟอ.คสร.
     (ต่อ) ผล 738 738 739 738 738 739 #DIV/0!

กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 559 560 573 576 574 100% ผบต.กฟส.บม
ผล 0 559 560 573 576 574 #DIV/0!

กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 0 625 625 625 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0 0 0 620 630 630 #DIV/0!

17.6 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 1 เฟส อายุการใชง้านเกนิ 15 ปี
       เป้าหมาย  15,000  เครือ่ง

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 20 20 20 20 0 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0 45 49 55 47 0 #DIV/0!

กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 25 25 0 0 0 100% ผบต.กฟส.บม
ผล 0 25 25 0 0 13 #DIV/0!

กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 0 0 0 0 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

17.7 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 3 เฟส อายุการใชง้านเกนิ 10 ปี
       เป้าหมาย  563  เครือ่ง

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 0 0 3 7 #DIV/0!

กฟส.บ้านหมี่ แผน 100% ผบต.กฟส.บม
ผล 0 0 0 0 1 2 #DIV/0!

กฟส.หนองมว่ง แผน 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน 17.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและติดต้ัง
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss        อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
     (ต่อ)        เป้าหมาย  13 กฟฟ. (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 #DIV/0!

กฟส.บ้านหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม
ผล 0 1 0 0 0 1 0 0 1 #DIV/0!

กฟส.หนองมว่ง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 1 #DIV/0!

17.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ ผบข.กซข.
17.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะให้ถกูต้องตามประเภทการใชไ้ฟ
          เป้าหมาย  1  ครัง้

17.9.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ และน าเขา้ในระบบพิมพ์บิลให้ครบถว้น ผบข.กซข.
          (ที่ใมติ่ดต้ังมเิตอร์ และที่ติดต้ังมเิตอร์แต่ยังไมไ่ด้น าเขา้ระบบ) 
          เป้าหมาย  100%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
17. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีใน    17.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม)
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss              เป้าหมาย  10,000  เครือ่ง
     (ต่อ) กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% ผมต.กฟอ.คสร.

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%
กฟส.บ้านหมี่ แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% ผบต.กฟส.บม

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%
กฟส.หนองมว่ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% ผบต.กฟส.นมง.

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100%

17.10 ปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟฟ้าจากการตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ ผบข.กซข.
         การละเมดิสิทธ์ิ มเิตอร์ช ารุด และอื่นๆ พร้อมน าเขา้ระบบ SAP IS-U
         เป้าหมาย  100 %

17.11 ตรวจสอบมเิตอร์ที่มหีน่วยการใชไ้ฟฟ้าเป็น 0 ติดต่อกนั 3 เดือน ผบข.กซข.
         ให้ได้ไมน่้อยกว่า 80 % ภายในไตรมาสที่ 4
         เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 80%

17.12 ติดตาม วิเคราะห์ ควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ ผปร.กวว.
         เป้าหมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
18. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ 18.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ 22 kV ขึ้นไปที่ติดต้ัง ผคฟ.กปบ.
     ในเกณฑ์มาตรฐาน        AMR ทุกสถานี ตามวาระ (มเิตอร์ AMR จ านวน 326 เคร่ือง)

       เป้าหมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

18.2 จดัท าและรายงานขอ้มลู Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า ผคฟ.กปบ.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
       เป้าหมาย  กรณีตรวจพบ

18.3 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า ผวว.กปบ.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
       เป้าหมาย  100%
       (เมื่อได้รับรายงานการตรวจสอบมเิตอร์ AMR จาก ผคฟ.)

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              - -
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
          ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
19. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า 19.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 1 0 0 3 4 100% ผบค.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 1 0 0 2 3 75% ผกส.กฟอ.คสร.

กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 0 1 0 0 0 1 100% ผบต.กฟส.บม
ผล 0 0 1 0 0 0 1 100% ผกป.กฟส.บม.

กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 0 0 0 0 0 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! ผกป.กฟส.นมง.

กฟย.สระโบสถ์ แผน 0 0 1 0 0 0 1 100% กฟย.สระโบสถ์
ผล 0 0 1 0 0 0 1 100% ผกส.กฟอ.คสร.

กฟย.โคกเจริญ แผน 0 0 0 0 0 0 0 100% กฟย.โคกเจริญ
ผล 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! ผกป.กฟส.นมง.

19.2 ขยายเขตไฟฟ้าให้กบัครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.)
กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 0 0 1 0 1 100% ผบค.กฟอ.คสร.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0% ผกส.กฟอ.คสร.
กฟส.บ้านหมี่ แผน 0 0 1 0 0 0 1 100% ผบต.กฟส.บม

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0% ผกป.กฟส.บม.
กฟส.หนองมว่ง แผน 0 0 0 0 0 0 0 100% ผบต.กฟส.นมง.

ผล 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! ผกป.กฟส.นมง.
กฟย.สระโบสถ์ แผน 0 0 0 0 1 0 1 100% กฟย.สระโบสถ์

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0% ผกส.กฟอ.คสร.
กฟย.โคกเจริญ แผน 0 0 0 0 0 0 0 100% กฟย.โคกเจริญ

ผล 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! ผกป.กฟส.นมง.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              - -
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
           ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ       ระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู - ร้อยละ 93
      ระบบ GIS

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
20. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 20.1 ปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS
     ระบบไฟฟ้า        เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.

      (กฟฟ.ละ  1  ครัง้ ต่อเดือน รวม 12 ครัง้)
กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

ผล 100 - 99.83 99.50 99.67 100 100% 100% 100% 0%
กฟส.บ้านหมี่ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.บม

ผล 100 - 100 100 99.60 100 100% 100% 100% 0%
กฟส.หนองมว่ง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 99.28 - 99.52 99.53 99.53 99.53 100% 100% 100% 0%

20.2 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS
       เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
      (กฟฟ.ละ  1  ครัง้ ต่อเดือน รวม 12 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 99.88 - 99.91 99.96 99.97 99.93 100% 100% 100% 0%

กฟส.บ้านหมี่ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.บม
ผล 99.98 - 100 99.97 99.99 99.99 100% 100% 100% 0

กฟส.หนองมว่ง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 98.26 - 98.78 98.62 98.96 98.90 100% 100% 100% 0

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              - -
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ - ร้อยละ 90
          ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ      ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
20. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 20.3 ปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์
     ระบบไฟฟ้า (ต่อ)        ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS 
หมายเหตุ อปุกรณ์ตัดตอน ป้องกนั ได้แก่        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
            Circuit Breaker, Recloser,                     (กฟฟ.ละ  1  ครัง้ ต่อเดือน รวม 12 ครัง้)
            Switch (ไมร่วม Ground Switch, กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
            Drop Out Fusec และ Switch ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
            ชั่วคราว) กฟส.บ้านหมี่ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.บม

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
กฟส.หนองมว่ง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

20.4 ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูในระบบ GIS ผผร.กวว.
       (โดยการสุ่มตรวจ)
       เป้าหมาย  กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ละ 1 ครัง้  (รวม 13 ครัง้)

ไตรมาส 2
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ระดับ 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

      Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ระดับ 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
21. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับ 21.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11
      การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2       เป้าหมาย  100%  (ทุก กฟฟ. 1-3 และ กฟส.)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100% ผบค.กฟอ.คสร.
ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 75%

กฟส.บ้านหมี่ แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100% กฟส.บม
ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 75%

กฟส.หนองมว่ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100% กฟส.นมง.
ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 75%

21.2 ก าหนดเร่ิมใชง้าน SLA กบัส านักงานใหญ่และ กฟข. ผบธ.กบล.
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. คณะท างานฯ
       (ประกาศนโยบาย,แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา, 
        ท าบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้น)

21.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมนิผลการใช ้SLA ผบธ.กบล.
      (โครงการ QA for SLA) คณะท างานฯ
      เป้าหมาย  37  แห่ง (กฟฟ. 1-3 และ กฟส.)

21.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มอืการปฏิบัติงาน ผบธ.กบล.
       เป้าหมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อยา่งน้อย  1 กระบวนงาน) คณะท างานฯ

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ได้รับบริการ ระดับ 3
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ได้รับบริการ ระดับ 3

      เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
22. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 22.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ได้รับ ผบธ.กบล.
     ให้บริการ        บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) 

       กระบวนงาน P3, P4, P9, P10
       เป้าหมาย  6  กฟจ.  (กฟฟ.1 จ านวน 1 กฟฟ. , กฟฟ.2 ในเขต
       เทศบาล กฟข.ละ 2 กฟฟ. , กฟข. คัดเลอืกมา กฟข.ละ 3 แห่ง)
       รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือนๆ ละ 1 ครัง้
       (ภายในวนัที่ 10 ของเดือนถัดไป)

                                         

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรม    IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ
       และเทคโนโลยี       ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ จ านวน 1 ชิ้นงาน

      ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
23. งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 23.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวัตกรรมและเขา้ร่วมเสนอผลงาน ผพอ.กอก
      (QC)        กจิกรรมคุณภาพ หรือนวัตกรรม

       เป้าหมาย  -กฟข.  2  ผลงาน
                     -ทุกกอง, กฟฟ. 1-3
23.2 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล ผพอ.กอก.
       เป้าหมาย  1  ผลงาน (กฟฟ. 1-3)

23.3 ขยายผลการใชน้วัตกรรมไล่นก ''วิหกหนีไกล  ไฟแขนควง" ผบอ.กบษ.
       เป้าหมาย  4  สถานี  (สถานีฯ ลบ.1,สห.,มน.,ตค.2 )

23.4 ขยายผลการใชน้วัตกรรม "เคร่ืองมอืปรับเสาเอน" ของ กฟฉ.1 ผตบ.กบษ.
       ส าหรับโครงการ เสาตรง ถนนเมนให้  กฟฟ. 1-3
       เป้าหมาย  กฟฟ. 1-3

23.5 ติดต้ังอปุกรณ์ RB Safe ให้กบัรถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผรอ.กรส.
       เป้าหมาย  26  คัน (กฟฟ. 1-3 แห่งละ  2  คัน)

23.6 ติดต้ังอปุกรณ์ตรวจวัดอณุหภูมทิี่ห้องส่ือสาร กฟฟ.จดุรวมงาน ผรส.กรส.
       เป้าหมาย  กฟฟ. 1-3 

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

แผนงาน
ไตรมาส 1

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กรในการ    RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมี     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใชพ้ลังงาน
       ลงทุน สร้างตลาดใหม ่และธุรกจิ          ประสิทธิภาพ       อย่างมปีระสิทธิภาพ
       ที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

             - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
24. งานสง่เสริมและสนับสนุนการใช้ 24.1 ให้ค าแนะน าด้านการจดัการพลังงาน ผสอ.กวว.
     พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ        เป้าหมาย  2  ราย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

ไตรมาส 2
แผนงาน

ไตรมาส 1

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
- - - -

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
- - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
25. งานด้านจดัการงานสถานีไฟฟ้า 25.1 โครงการ Care&Clean Substation หรือโครงการสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ที่

       สะอาดตา  30 สถานี ติดต้ังสถานี
  25.1.1 ปรับปรุง/ซ่อมแซม กกค.,ผจฟ.1
           - อาคารควบคุม กปบ.
           - บ้านพักพนักงาน
           - ร้ัวสถานีไฟฟ้า
           - ป้ายชื่อสถานีไฟฟ้า
            เป้าหมาย  3  สถานี

  25.1.2 ปรับปรุงตกแต่งพื้นที่บริเวณสถานีไฟฟ้า ให้มี
           ภูมทิัศน์ที่สวยงาม
           เป้าหมาย  30  สถานี

  25.1.3 ตัดแต่งไมยื้นต้นให้ร่มร่ืน เรียบร้อย สวยงาม
           เป้าหมาย  30 สถานี

25.2 จดัการปฏิบัติงานสถานีไฟฟ้าให้เป็นแบบ Unmanned Substation ผจฟ.1 กปบ.
       25.2.1 จดัท าขออนุมติัหลักการ(ชนแดน, ชยันาท, หันคา, วิเชยีรบุรี)
                เป้าหมาย  4  สถานี

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม
ไตรมาส 2

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
25. งานด้านจดัการงานสถานีไฟฟ้า (ต่อ)        25.2.2 จดัการปฏิบัติงานสถานีไฟฟ้าให้เป็นแบบ 

                Unmanned Substation
                เป้าหมาย  4  สถานี

25.3 งานยกระดับคุณภาพการท างาน และความปลอดภัยในสถานีไฟฟ้า ผจฟ.1 กปบ.
       25.3.1 ตรวจสอบความปลอดภัยและอาชวีอนามยัของสถานีไฟฟ้า
                เป้าหมาย  30 สถานี  แบ่งแต่ละไตรมาส ดังน้ี
   ไตรมาส1 = 8 สถานีฯ (ลบ.1,ลบ.2,ลบ.3,ทวง.,สห.,พรบ.,อบร.,คบจ.)
   ไตรมาส2 = 7 สถานีฯ (คสร.,ตค.2,ชน.,หค.,มน.,อน.,นฉ.)
   ไตรมาส3 = 6 สถานีฯ (นว.1,นว.2,นว.4,ลยว.,ทก.,นบว.)
   ไตรมาส4 = 9 สถานีฯ (พฒ.,ชบด.1,ชบด.2,วร.,บงส.,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.)

                                
26. ตรวจสอบและติดตามงานก่อสร้าง 26.1 ติดตามงานติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนั/ตัดตอน และการปิด กส.3 ผบอ.กบษ.

       เป้าหมายตาม KPI ของ น.3
       - งบโครงการ คสจ.7
        กอ่นปี 2557 ระดับ 3 ที่ 40%
        ปี 2557 ระดับ 3 ที่ 30%
        ปี 2558 ระดับ 3 ที่ 15%
        เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

26.2 การปิดใบงานในระบบ (PM) ผตบ.,ผบอ.,
        กอ่นปี 2557 ระดับ 3 ที่ 40% ผรล.,ผบฟ.
        ปี 2557 ระดับ 3 ที่ 30% กบษ.
        ปี 2558 ระดับ 3 ที่ 15%
        เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
27. ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและ 27.1 ปรับปรุง สนง.กฟฟ. ที่ได้รับการยกฐานะจาก กฟย. เป็น กฟส. ผยธ.กกค.
      สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี        เป้าหมาย  2  แห่ง (นโยบาย ผวก.)

- กฟส.บ้านไร่
- กฟส.ตากฟ้า

27.2 ปรับปรุง สนง.กฟย.
       เป้าหมาย  2  แห่ง

- กฟย.น้ าหนาว
- กฟย.ตาดกลอย

28. ปรับปรุงส านักงาน อาคารสถานที่ 28.1 ปรับปรุงอาคารส านักงาน ด้านงานโยธาตาม อนุมติัหลักการ ผยธ.กกค.
     (งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนปี 2559)        งบส ารองเร่งด่วน (แผนกอง)

       - ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ
       - ขออนุมติัหลักการ
       - จดัท าราคากลาง แจง้ กซข.น.3 จดัสรรงบ

29. ประสานงานและติดตามงานก่อสร้าง 29.1 ขออนุมติัหลักการจดัประชมุ "การประสานงานและติดตามงาน ผจร.กกค.
       กอ่สร้างประจ าปี 2559" ผกร.กกค.
       เป้าหมาย  1  ครัง้ (แผนกอง)

29.2 จดัประชมุงานกอ่สร้าง อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ผจร.กกค.
       เป้าหมาย  ปีละ 2  ครัง้ ผกร.กกค.

(แผนกอง)
29.3 ควบคุม/ประสานงาน กอ่สร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราวเพชรบูรณ์ ผบฟ.กบษ.
       เป้าหมาย   2  ครัง้
       (เร่ิมกอ่สร้างไตรมาสที่ 3)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

100% ของทุกงานที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ และมอีนุมติังบแล้ว



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
30. งานจดัจา้ง 30.1 งานจา้งเหมาด้านไฟฟ้าและด้านโยธา ผกร.กกค.

  - ขออนุมติัแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลาง ผยธ.กกค.
  - ขออนุมติัราคากลาง (แผนกอง)
  - ขออนุมติัจดัจา้ง
  - ลงขอ้มลูในระบบ e-GP

31. งานจดัหายานพาหนะ 31.1 ประกวดราคาเชา่รถยนต์ตรวจการณ์ ผยค.กกค.
       เป้าหมาย  18  คัน (แผนกอง)
31.2 ประกวดราคาเชา่รถยนต์ดับเบิลแค็ป
       เป้าหมาย  14  คัน

32. ก่อสร้างสายสง่ 115 เคว ี(SPP/VSPP) 32.1 ควบคุมงานกอ่สร้างสายส่ง 115 เควี ผจค.กกค.
       32.1.1 งาน บ.เขาค้อวินด์ - สฟฟ.แรงสูงหล่มสัก (กฟผ.) (แผนกอง)
                เป้าหมาย  49  วงจร-กม.
       32.1.2 งาน บ.SPP6 จ ากดั 
                เป้าหมาย  3.327  วงจร-กม.

33. แผนงานจดัหาพัสดุงานก่อสร้างตาม 33.1 รวบรวมความต้องการพัสดุล่วงหน้า ปี 2560 เพื่อแจง้ฝ่ายเกี่ยวขอ้ง ผจร.กกค.
     โครงการ        เป้าหมาย  1  ครัง้ ผกร.กกค.

(แผนกอง)
33.2 แจง้ความต้องการพัสดุของงานโครงการที่รับผิดชอบ
       เป้าหมาย  เดือนละครัง้

33.3 ทบทวนความต้องการพัสดุ ปี 2560
       เป้าหมาย  1  ครัง้

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

กฟอ.โคกส าโรง ไมม่กีจิกรรม

     100% ของทุกงานจา้งเหมาที่มอีนุมติังบแล้ว

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth) 4. เปา้หมาย

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร4. เปา้หมาย ระดับ 3
HO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขีดความสามารถ
           เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้       (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน7. เปา้หมาย 7. เปา้หมาย
   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขีดความสามารถระดับ 3 ระดับ3

      (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
2. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึ 2.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทกึข้อมลูผลการส ารวจ ผปบ.กฟอ.คสร.
   ขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS ลงในระบบ TAMS

เปา้หมาย  100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.

กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - 15% - - 30% - - 55% 100

ผล - - - - - 15% - - 30% 45

2.2 สุ่มตรวจสอบสายส่ือสารฯ เปรียบเทยีบกบัผลการ ผปบ.กฟอ.คสร.

บนัทกึข้อมลูในระบบ TAMS และจากบนัทกึการ

อนญุาตพาดสายฯ

    เปา้หมาย  กฟฟ.1-3 แหง่ละ 1 ครั้ง

กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 1

ผล - - - - - - - - -

1 คร้ัง

 
แผน
 ผล

เปา้หมาย
ผลสะสม หน่วยงาน

รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ 1



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั จป.กฟอ.คสร.

    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

เปา้หมาย168 ครั้ง (กฟข., กฟฟ.1-3 เดอืนละ 1 ครั้ง)

กฟอ.โคกส าโรงเดอืนละ 1 ครั้ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

9.2  ประชุมชี้แจงเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยัในการท างาน

(จป.) ของ กฟข. , กฟฟ.1-3

เปา้หมาย 2 ครั้ง

        กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - 2

     ( ประสานงาน 2 คร้ัง) ผล - - 1 - - - - - - 1

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม

1 คร้ัง 1 คร้ัง

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ 2



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อม จป.กฟอ.คสร.

    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ในสถานที่ท างานเช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง 

ฝุ่นละออง วัดเสียง ฯลฯ

เปา้หมาย38 แหง่(ปลีะ1 ครั้งกฟข., กฟฟ.1-3, กฟส.)

กฟอ.โคกส าโรง 1 ครั้ง แผน - - - - - - - - - 1

ผล - - - - - 1 - - - 1

9.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทมีงานกอ่สร้าง จป.กฟอ.คสร.

เปา้หมาย56 ครั้ง(กฟข., กฟฟ.1-3ไตรมาสละ1 ครั้ง)

กฟอ.โคกส าโรง แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 4

(สุ่มเดอืนละครั้ง) ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 คร้ัง

เปา้หมาย

ผลสะสม
 

แผน
 งาน

หนา้ 3



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคล จป.กฟอ.คสร.

    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      ใหค้รบถ้วนเพยีงพอ

    (ตอ่)      เปา้หมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน 4

ผล - - 1 - - 1 - - 1 3

9.7 จัดหาอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน จป.กฟอ.คสร.

เพยีงพอ

(สปัดาหค์วามปลอดภยัแหง่ชาติ)       เปา้หมาย  1  ครั้ง

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 1

ผล - - 1 - - - - 1 - 2

9.8  จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน จป.กฟอ.คสร.

เปา้หมาย14  แหง่ (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปลีะ 1 ครั้ง)

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 1

ผล - - - - - - 1 - - 1

ไตรมาส 1

1 คร้ัง

 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 1 คร้ัง

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม

หนา้ 4



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 9.11.2 ชี้แจงการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัด้าน

    และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ระบบไฟฟา้เพื่อควบคุมค่าดัชนกีารประสบภยัจากการ

    (ตอ่) ท างาน

เปา้หมาย56ครั้ง(กฟข.,กฟฟ.ชั้น1-3 ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน 4 จป.กฟอ.คสร.

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

9.12  ตดิตามและรายงานค่าดชันีการประสบอุบตัภิยั

ของ กฟภ.

    กฟภ.   เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง)

*ค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนดเทา่กบั0.1027(ระดับ 3 )

*ค่าเปา้หมายที่ สายงานและ กฟข. ก าหนด เทา่กบั

 0.1255 (ระดับ 3 )

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 จป.กฟอ.คสร.

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

1 คร้ัง1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย

1 คร้ัง

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 
แผน
 งาน

หนา้ 5



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ ผปบ.กฟอ.คสร.

    มปีระสทิธิภาพและปลอดภยั        ส่ิงปลูกสร้างที่บคุคลเข้าถึงได้ ผกป.กฟส.บม.

       เปา้หมาย  แก้ไข 100% ของการตรวจพบ ผกป.กฟส.นมง.

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน

ผล 100% 100% 100%

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน

ผล 100% 100% 100%

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน

ผล 100% 100% 100%

100%100% 100% 100%

100% 100%

100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

100% 100%

 
แผน
 งาน

หนา้ 6



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล ผปบ.กฟอ.คสร.

    มปีระสทิธิภาพและปลอดภยั (ตอ่)        เปา้หมาย  300  เครื่อง

กฟอ.โคกส าโรง แผน - 88 87 - - - - - - - - - 175 100%

ผล - 88 87 - - - - - - - - - 175 100%

กฟส.บา้นหมี่ แผน - - - - 50 - - - - - - - 50 100%

ผล - - - 20 20 10 50 100%

กฟส.หนองมว่ง แผน - - - 75 - - - - - - - - 75 100%

ผล - - - - - - - - 75 75 100%

10.4  ประชาสัมพนัธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภยั จป.กฟอ.คสร.

ในการใช้ไฟฟา้ต่อบคุคลภายนอก

เปา้หมาย 12ครั้ง (อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง )

กฟอ. โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

หนา้ 7



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจาก จป.กฟอ.คสร.

    มปีระสทิธิภาพและปลอดภยั (ตอ่)        ระบบ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟา้

       เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง)

ค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด เทา่กบั 0.7738 (ระดับ 3)

       กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

10.6สุ่มตรวจสอบความปลอดภยัอาชีวอนามยั จป.กฟอ.คสร.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน และเคร่ืองดับเพลิง

     ประจ าส านกังาน กฟฟ. ในสังกดั กฟน.3

        เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

       กฟอ.โคกส าโรง ( เดือนละ 1 คร้ัง ) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

10.7  การทดสอบเพื่อปรับประเภทคนงานฯตามที่ จป.กฟอ.คสร.

กฟฟ.ชั้น1-3ร้องขอหรือทกุ ๆ 2ป ีคร้ังต่อไป

ป ีพ.ศ. 2560

เปา้หมาย 100% ตามร้องขอ

       กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 100

ผล 100% - - - - - - 100

100%

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ 8



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

17. งานจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี 17.2 งานจัดท าแผนปฏบิติัการประจ าป ี ผบค.

       ตามแผนปฏบิติัการ กฟน.3 กฟอ.คสร.

       เปา้หมาย    4   ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

       กฟอ.โคกส าโรง แผน 4

ผล - - 1 - - 1 - - 1 3

17.3 งานรวบรวมและสรุปผลการด าเนนิงาน ผบค.

       ตามแผนปฏบิติัการ กฟน.3 กฟอ.คสร.

       เปา้หมาย    4   ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

        กฟอ.โคกส าโรง แผน 4

ผล - - 1 - - 1 - - 1 3

1 1 1 1

1 1 1 1

ผลสะสม
 

แผน
 งาน

เปา้หมาย

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ 9



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

18. งานประชมุ ทบทวน ติดตาม เร่งรัด 18.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง ผบห.

     และปรับปรุงการด าเนินงาน        การด าเนนิงานตามนโยบายและแผนปฏบิติัการ, กฟอ.คสร.

     ตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร        เกณฑ์ประเมนิผลฯ, BSC, แผนยุทธศาสตร์,  (ประชุม)

       ความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าเดือน

       เปา้หมาย  12  ครั้ง

        กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

20. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 20.1Update Website และปรับปรุงข้อมลูใหท้นัสมยั คณะท างาน

         เปา้หมาย  12  ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) พ.ร.บ.ข้อมลู

(Web Internet/Web KM /Web พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสาร) ข่าวสาร

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

ไตรมาส 1
ผลสะสม หน่วยงาน

รับผิดชอบ

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 2

หนา้ 10



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

24. โครงการสร้างเสริมสขุภาพที่ดี 24.1 จัดใหพ้นกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ผบห.

       เปา้หมาย  ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน กฟอ.คสร.

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - กฟส.บม.

ผล - - - - - 43.83% 24.74% 68.57 กฟส.นมง.

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน - - - - - - - - -

ผล - - - - - - 33.33% 33.33

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน - - - - - - - - -

ผล - - - - - - 100% 100

24.2 จัดกจิกรรมใหพ้นกังานออกก าลังกาย ผบห.

       เปา้หมาย  96  ครั้ง (สปัดาหล์ะ 2 ครั้ง) กฟอ.คสร.

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 24 กฟส.บม.

ผล 8 8 8 8 8 8 8 8 8 กฟส.นมง.

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 24

ผล 8 8 8 8 8 8 8 8 8

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 24

ผล 8 8 8 8 8 8 8 8 8

60%

60%

60%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

หนา้ 11



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

26. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม26.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้าน กฟอ.คสร.

      (Soft Control)        จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร

       และพนกังาน  เช่น  หลักธรรมาภบิาล, 

       การต่อต้านการทจุริตในองค์กร, การปอ้งกนั

       ผลประโยชนท์บัซ้อน, การปอ้งกนัและ

       ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่

       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน

       พร้อมทั้งประเมนิแบบสอบถาม

       เปา้หมาย ผู้บริหารและพนักงานทกุคน  

กฟอ.คกส าโรง แผน - - 1 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน มี.ค. 59 ผล - - 1 1 100%

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 12



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

27. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 27.1 ขยายผลโครงการการไฟฟา้โปร่งใส ทกุ กฟฟ.

       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 ในสังกดั

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - 1 - - - 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน มี.ค. 59 ผล - - 1 - - - 1 100%

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน - - - - - - - - - 1 - - 1

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน ต.ค. 59 ผล - - - - - - - - -

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน - - - - - - - - - 1 - - 1

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน ต.ค. 59 ผล - - - - - - - - -

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

 
แผน
 งาน

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนา้ 13



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

27. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 27.2 จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมลูข่าวสาร ทกุ กฟฟ.

       เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3 ในสังกดั

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - 1 - - - 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน มี.ค. 59 ผล - - 1 - - - 1 100%

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน - - - - - - - - - 1 - - 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน ต.ค. 59 ผล - - - 1 - - 1 100%

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน - - - - - - - - - 1 - - 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน ต.ค. 59 ผล - - - - - - 1 - - 1 100%

ไตรมาส 4ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

หนา้ 14



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

27. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 27.3 จัดท าคู่มอืส าหรับประชาชนประกาศ ทกุ กฟฟ.

ณ  จุดใหบ้ริการ ในสังกดั

       (พรบ.ข้อมลูข่าวสาร)

       เปา้หมาย   กฟฟ. 1-3

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - 1 - - - 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน มี.ค. 59 ผล - - 1 - - - 1 100%

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน - - - - - - - - - 1 - - 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน ต.ค. 59 ผล - - - 1 - - - - - 1 100%

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน - - - - - - - - - 1 - - 1 100%

ใหเ้สร็จส้ิน ภายในเดือน ต.ค. 59 ผล - - - - - - 1 - - 1 100%

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม

หนา้ 15



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

 แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัทกุภาคสว่น22.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้แกน่กัศึกษาช่างไฟฟา้ระดับ ผคบ.กฟอ.คสร.

 22. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA       ปวช. และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟา้

      และส่งเสริมใหชุ้มชนใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั

  เปา้หมาย  525  คน (21 โรงเรียน ในสงักัด สอศ. 

                    โรงเรียนละ 25 คน)

    กฟอ.โคกส าโรง  1 โรงเรียน แผน - - - 1

( วิทยาลัยการอาชีพโคกส าโรง ) ผล - - - - - - - - -

22.2 นกัศึกษาใหบ้ริการตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ ผคบ.กฟอ.คสร.

      ไฟฟา้และแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ครัวเรือน โรงเรียน  

      เปา้หมาย   21,000  ครัวเรือน  

                    (โรงเรียนละ 1,000  ครัวเรือน)

      กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - 1000

ผล - - - - - - - - -

1 โรงเรียน

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม

1,000 ครัวเรือน

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ 16



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth) 4. เปา้หมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

แผนงานชว่ยเหลอืสงัคมและ 29.1 ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมในกจิกรรม ผบห.กฟอ.คสร.

สาธารณะประโยชน์ CSR ขององค์กร 

29. โครงการ PEA จติอาสา เปา้หมาย 1 ครั้ง (9% ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1)

      กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 1

วันที่ 21 เม.ย. 59 เข้าร่วมกจิกรรมต้นไมข้องพอ่970ต้น

(กฟอพฒันานคิม).

วันที่ 9 ม.ิย. 59 PEAรักน้ าสร้างฝายถวายแมข่องแผ่นดิน

ปี 59(กฟอ.หนองไผ ่) ผล - - - 1 - 1 1 1 4

31. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 31.1 จัดระเบยีบสายไฟฟา้และสายสัญญาณต่างๆ ผปบ.

     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน เปา้หมาย 13 กม. (กฟฟ. 1-3 ไมต่่ ากว่าแหง่ละ1 กม.) กฟอ.คสร.

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 1 ผกป.

ผล - - - - - 1.532กม. กฟส.บม.

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน - - - - - - - - - 1 ผกป.

ผล - - - - - 1 กม. กฟส.นมง.

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน - - - - - - - - - 1

ผล - - - - - - 1 กม. 1

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1คร้ัง

1 กม.

1 กม.

1  กม.

หนา้ 17



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

31. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย
31.2 ติดต้ังคอนส่ือสาร ตามที่ได้รับอนมุติั
งบประมาณจัดซ้ือ

ผปบ.

     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน พร้อมติดต้ังคอนส่ือสารตามงบประมาณประจ าป ี2558 กฟอ.คสร.

(ตอ่)        เปา้หมาย  10,000 ทอ่น ผกป.

    (กฟฟ. 1-3 ตามจ านวนคอนที่ได้รับการจัดสรรงบ) กฟส.บม.

กฟอ.คสร.              832 ทอ่น ผกป.

   -  กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 283 กฟส.นมง.

ผล - - - - - 283ทอ่น 283

   -  กฟส.บา้นหมี่ แผน - - - - - - - - - 276

ผล - - - - - 276ทอ่น 276

   -  กฟส.หนองมว่ง แผน - - - - - - - - - 273

ผล - - - - - 273ทอ่น 273

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

273 ทอ่น

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

283 ทอ่น

276 ทอ่น

หนา้ 18



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2559 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

31. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย

     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน (ตอ่)31.3 เปล่ียนหมอ้แปลงนั่งร้านเปน็หมอ้แปลงแขวน ผปบ.

       ในถนนสายหลัก ในเขตเทศบาล กฟอ.คสร.

เปา้หมาย13 เสน้ทาง (กฟฟ. 1-3 แหง่ละ 1 เสน้ทาง)

      กฟอ.โคกส าโรง แผน - - - - - - - - - 1
(หนา้สถานตี ารวจทางหลาวง) ผล - - - - - 1 1

38. งานจดัท าขอ้มลูส าคัญและแผ่นพับ 38.1 จัดท าข้อมลูส าคัญและแผ่นพบัของ กฟน.3 ผบห.
      เปา้หมาย   เดอืนละ 1 ครั้ง กฟอ.คสร
      กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
38.2 จัดท า Presentation ข้อมลูส าคัญของ กฟน.3 ผบห.

       เปา้หมาย   เดอืนละ 1 ครั้ง กฟอ.คสร

      กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

1

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม หน่วยงาน
รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี  2559 ดา้นลูกค้า เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Customer)

1. ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร4. เป้าหมาย
    - มกีารบริการลูกค้าที่เปน็เลิศและครบวงจร    C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน    ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนการให้บริการลูกค้า
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน8. เป้าหมาย
   C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ   -  ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75
   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน    ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนการให้บริการลูกค้า

 แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งาน ผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
6. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลูกค้า 6.3 เพิ่มจ านวนผู้ใชไ้ฟรายใหญ ่ที่ลงทะเบยีนขอใชบ้ริการแจง้ค่า

    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ไฟฟา้ทาง FAX และ E-mail ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice

     เปา้หมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ ่(เอกชน)

    กฟอ.โคกส าโรง               54             ราย แผน - - - - 20 20 14 - - - - # 54 100%
ผล - - - - 30 32 - - - 62 114%

    กฟส.บ้านหมี ่                   40              ราย แผน - - - - 20 20 - - - - - # 40 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - 20 24 - - - 44 110% ผบต.บม.,นมง.

    กฟส.หนองม่วง                 60              ราย       แผน - - - - 20 20 20 - - - - # 60 100%
ผล - - - - 20 31 - - - 51 85%

ผลสะสมเป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes)2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลิศและครบวงจร   C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน    ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนการให้บริการลูกค้า
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน8. เป้าหมาย
   C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ   -  ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75
   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน    ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนการให้บริการลูกค้า

3. แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งาน ผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
6. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการตดิตอ่กับลูกค้า 6.5 เพิ่มจ านวนผู้ใชไ้ฟรายใหญ ่ที่ลงทะเบยีนขอใชบ้ริการแผน 

    (บา้นอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)      ดับไฟทาง SMS และ E-mail ผ่านระบบภมูสิารสนเทศ

     เปา้หมาย  50% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ ่(เอกชน)

    กฟอ.โคกส าโรง               54             ราย แผน - - - - 20 20 14 - - - - # 54 100%
ผล - - - - 30 32 - - - 62 114%

    กฟส.บ้านหมี ่                   40              ราย แผน - - - - 20 20 - - - - - # 40 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - 20 24 - - - 44 110% ผบต.บม.,นมง.

    กฟส.หนองม่วง                 60              ราย       แผน - - - - 20 20 20 - - - - # 60 100%
ผล - - - - 20 31 - - - 51 85%

เป้าหมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Customer/2/3



1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes)2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลิศและครบวงจร   C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน    ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนการให้บริการลูกค้า
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน8. เป้าหมาย
   C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ   -  ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75
   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน    ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนการให้บริการลูกค้า

3. แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) งาน ผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
6. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า 6.9 ขยายระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า
    (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)     รายใหม)่ Smart Customer Service System (SCS)

    กฟอ.โคกส าโรง               1              แห่ง แผน - - - - - 1 - - - - - # 1 100%
ผล - - - - - 1 - - - - - - 1 100%

เป้าหมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Customer/3/3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟน.3 (Customer Value Preposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75

         และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ย่ังยืน         กลุ่มอืน่ๆ

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Kdy Account)ระดับ 4.08
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1ร้อยละ 75
         และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย 
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ย่ังยืน         กลุ่มอืน่ๆ

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Kdy Account)ระดับ 4.08

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมัครรับ Smart
แผนกบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560-2562      Invoice (FAX หรือ E-mail) 

(พาณิชย์, อุตสาหกรรม)      เป้าหมาย  8.33% ของจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ (เอกชน)
    กฟอ.โคกส าโรง                8               ราย แผน 8.33% 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.บา้นหม่ี                   8               ราย แผน 8.33% 100%

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0% ผบง.บม.,นมง.

    กฟส.หนองม่วง                8               ราย       แผน 8.33% 100%
ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

2.08% 2.08% 2.09% 2.09%

ผลสะสม

2.08% 2.08% 2.09% 2.09%

ไตรมาส 2
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.08% 2.08% 2.09% 2.09%

Customer หนา้ 1/8



1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice แผน แผนกรับ
    (e-mail หรือ Fax) งาน ผิดชอบ
      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

    กฟส.บา้นหม่ี                   100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0% ผบง.บม.,นมง.

    กฟส.หนองม่วง                100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพือ่ แผน แผนกรับ
     รับข้อมูลค่าไฟฟ้า และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน งาน ผิดชอบ
      เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

    กฟส.บา้นหม่ี                   100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.บม.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

    กฟส.หนองม่วง                100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.นมง.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

2. งานเพ่ิมช่องทางการสือ่สารข้อมูล/ข่าวสาร 2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใช้งาน แผน แผนกรับ
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า      PEA Mobile App งาน ผิดชอบ

บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอืน่ๆ     เป้าหมาย 4 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                4               คร้ัง แผน 4 คร้ัง 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download แผน แผนกรับ
   Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี ้Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน งาน ผิดชอบ
    เป้าหมาย  6  ครัง้ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                6               คร้ัง แผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - - 6คร้ัง 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลสะสม

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
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3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ แผน แผนกรับ
ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Lobby Manager      บริการ (Lobby Manager) งาน ผิดชอบ

       เป้าหมาย  13 แห่ง (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                1              คร้ัง แผน 1 คร้ัง 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

แผน แผนกรับ
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน งาน ผิดชอบ
      เป้าหมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส.,กฟย.) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.บา้นหม่ี                   100% แผน 100% 100% ผบต.บม.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                100% แผน 100% 100% ผบต.นมง.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์พนักงานให้บริการดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด และต้องมีลูกค้า แผน แผนกรับ
      กดให้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนคิว งาน ผิดชอบ
     เป้าหมาย  156 ครัง้ (13 กฟฟ. เดือนละ 1 ครัง้) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                เดือนละ 1 คร้ัง แผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 12คร้ัง 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
3.4  การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
     (Government Easy Contact Center : GECC) แผน แผนกรับ
       เป้าหมาย  12 แห่ง (กฟฟ.จุดรวมงาน) งาน ผิดชอบ

กฟอ.ตาคลี ได้รับแล้ว ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
- 100% - -

เป้าหมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- - 1 คร้ัง -

- - 1 คร้ัง -

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- - 1 คร้ัง -

ผลสะสม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลสะสม

- - 1 คร้ัง -

เป้าหมาย
ไตรมาส 1
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3.5 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ แผน แผนกรับ
     ประเมินผลความพึงพอใจ งาน ผิดชอบ
     เป้าหมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีก่ดคิวทัง้หมด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                50% ของผู้ใช้ไฟท่ีกดบตัรคิว แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

3.6 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข แผน 4คร้ัง 100% ผบป.คสร.

     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center ผล 0 0%
       เป้าหมาย 4 ครัง้ (ทุกไตรมาส)

3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที ่2

     เพิม่ฟังก์ชัน่งาน ขอเพิม่ขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ แผน แผนกรับ
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า งาน ผิดชอบ
       เป้าหมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส., กฟย.) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% ผบป.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บา้นหม่ี                   100% แผน 100% 100% ผบง.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                100% แผน 100% 100% ผบง.นมง.

ผล 0 0%

4. วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนการท า 4.1 วิเคราะห์การขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน แผน แผนกรับ
    ธุรกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ งาน ผิดชอบ

     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.บา้นหม่ี                   100% แผน 100% 100% ผบต.บม.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                100% แผน 100% 100% ผบต.นมง.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลสะสม

เป้าหมาย ผลสะสม

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
- - - -

เป้าหมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- 100% - -

- 100% - -
- - - -

- - - -

- - - -
- 100% - -

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- - 1 คร้ัง -

- - 1 คร้ัง -

- - 1 คร้ัง -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps) งบท าการงบลงทุนงบอ่ืนๆ

     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย   71    ราย 30 30 11  - ผลส.กบล.

5.2 เย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย   253    ราย 79 79 50 45 0.535 ผลส.กบล.

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value
       เป้าหมาย   71    ราย 30 30 11  - 0.100 ผลส.กบล.

5.3 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล
      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย    รผก.   1 ราย ผลส.กบล.

                     อข.น.3    12    ราย 6 6  -  -
                     ผจก. น.3  312   ราย 103 103 61 45
                      

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
      เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้  - 1  -  - 0.076 ผลส.กบล.

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า 

       กฟข.

      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1 ผลส.กบล.

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ.

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
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      เป้าหมาย เดือนละ 1 ครัง้ รวม 156 ครัง้ 39 39 39 39 ผลส.กบล.

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
     เป้าหมาย  (อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้) 804 804 804 804 ผลส.กบล.

5.8  เย่ียมเยียนลูกค้า  KAM
     เป้าหมาย  (อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้) 67 67 67 67 ผลส.กบล.

5.9  อบรม  KAM  ของภาค 1
     เป้าหมาย  KAM 70 คน ฝวธ.(ภ1)  1  ครัง้ - - - - ฝวธ(ภ1)

5.10 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAM 
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
     เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครัง้) - - 1 - ผลส.กบล.

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
    เป้าหมาย  8   กฟฟ.   - - 8 - 0.800 ผลส.กบล.

(เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)

 (ลบ.,นว.,ชน.,สห.,พช.,นผ.,พฒ.,ชบด.)

5.12 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า 20 ล้าน
บาท/

       เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม ผตบ.กบษ.

     เป้าหมาย    7  ราย 0.061 ผปฮ.กบษ.

     1.บริษัท ซี.เอ.เอส.เปเปอร์ มิลล์ จ ากัด  - 1 - - กฟจ.สห.

     2.บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) - 1 - - กฟอ.พฒ.

     3.บริษัท มหพันธ์ไฟเบอร์ซีเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 1 - - - กฟอ.พฒ.

     4.บริษัท อินโดรามา โฮลด้ิงส์ จ ากัด 1 - - - กฟจ.ลบ.

     5.บริษัท เอ็นเอ็มบ-ีมินีแบ ไทย จ ากัด - 1 - - กฟจ.ลบ.

     6.บริษัท เอ็ม เมททอล (ประเทศไทย) จ ากัด - 1 - - กฟอ.พฒ.

     7.บริษัท ลักกีส้ปินนิง่ จ ากัด - 1 - - กฟจ.สห.
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(งานฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ก่อนด าเนินการให้บริษัทท าหนังสือยินยอมก่อน)
รวม  7  ราย 2 5 - -

5.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอย้ิม
        จังหวัดเคล่ือนที ่ฯลฯ
     เป้าหมาย  156 ครัง้ (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 เดือนละ 1 ครัง้)  39 39 39 39 ผสส.กอก.

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  (P2)
       เป้าหมาย  13   แห่ง (จุดรวมงาน) 13 - - - .

ผผธ.กบล.

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง (ต่อ)6.2  จัดให้ห้องเวรแก้กระแสไฟฟ้าใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับ
      อัตโนมัติ/ฝากข้อความ
        เป้าหมาย  37 กฟฟ. (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.) 37 - - - ผรส.กรส.

7. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 7.1 จัดอบรมจิตวิทยาการให้บริการให้กับพนักงานให้
     บริการพนักงาน Front 
       เป้าหมาย   1   หลักสูตร - 1 - - ผลส.กบล.

7.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร
      พนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
       เป้าหมาย   1   หลักสูตร - 1 - - ผคฟ.กปบ.

7.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/
     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เกีย่วกับการให้บริการกับลูกค้า
      เป้าหมาย  13  แห่ง (กฟฟ.1-2-3 ปีละ 1 ครัง้) 13 - - - ผตป.กบญ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการงบลงทุนงบอ่ืนๆ

8. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 8.แจ้งผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญ่ไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ กฟฟ.1-3

   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)        เป้าหมาย   100% 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

9. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 9.1 การเชือ่มโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง ผสบ.กรท.

9.1.1 ใช้งานครบถ้วนทุกแห่ง (กฟฟ.69 แห่ง) 
        เป้าหมาย 100% 100% - - - 0.030

9.1.2การเชือ่มโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรต่อลูกค้าทีติ่ดต่อส านักงาน
       เป้าหมาย 90% ของลูกค้ายืน่ค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ, 90% 90% 90% 90% 0.030 ผสบ.กรท.

           ช่ัวคราว, เพ่ิม-ลดขนาด เลิกใช้ไฟฟ้า ในแต่ละ
           กฟฟ. 69 กฟฟ. ทุกไตรมาส

(แผนเพ่ิมเติม-น.3)
เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

Customer หนา้ 8/8


