
 
 

 
 
 
 
 
 

นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก โดยให้มีการจัดทำ
แผนป้องกันและเตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะวิกฤต ด้วยระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management System : BCMS) เพื่อบรรเทาผลกระทบและมีการตอบสนองที่มีประสิทธิผล จึงกำหนด
นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

1. มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดอุบัติการณ์ที่ทำให้หยุดชะงักจาก
ภัยคุกคามที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและที่เกิดจากมนุษย์ โรคระบาด รวมถึงอุบัติการณ์ที ่ส่งผลกระทบ         
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

2. ส ่งเสร ิมให ้ระบบการบร ิหารความต ่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจของ กฟภ. ( PEA BCMS) เป ็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การรักษาและปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามที่ทำให้ธุรกิจหยุดชะงัก การทบทวนปรับปรุงแผนและการฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเนื่อง 
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

4. สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในเรื่องการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ โดยนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการรวบรวม การติดตาม และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและสถานการณ์ภัยคุกคามต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

5. บุคลากรทุกระดับต้องมีส่วนร่วมที่จะทำให้ กฟภ. ดำเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่อง         
ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

6. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. 
(PEA BCMS) 
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นโยบายความตอเน่ืองทางธุรกิจ
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¡ÒÃ¨Ñ´·Ó á¼¹»‡Í§¡Ñ¹áÅÐàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ
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ÁØ‹§ÁÑè¹ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¾ÅÑ§§Ò¹ä¿¿‡ÒáÅÐ´Ó à¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ä´ŒÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§ àÁ×èÍà¡Ô´ÍØºÑµÔ¡ÒÃ³�·Õè·Ó ãËŒ
ËÂØ´ªÐ§Ñ¡¨Ò¡ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ·Õèà¡Ô´¨Ò¡ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ·Ò§¸ÃÃÁªÒµÔáÅÐ·Õèà¡Ô´¨Ò¡Á¹ØÉÂ� âÃ¤ÃÐºÒ´ ÃÇÁ¶Ö§
ÍØºÑµÔ¡ÒÃ³�·ÕèÊ‹§¼Å¡ÃÐ·º µ‹ÍÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐÊ×èÍÊÒÃ

Ê‹§àÊÃÔÁãËŒÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§·Ò§¸ØÃ¡Ô¨¢Í§ ¡¿À. (PEA BCMS) à»š¹
ä»µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å â´ÂÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃ¹Ó ä»»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº
¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§
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áÅÐ¡ÒÃ½ƒ¡«ŒÍÁá¼¹ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§ ¨¹à¡Ô´à»š¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´ÑºÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨áÅÐ¤ÇÒÁµÃÐË¹Ñ¡ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ â´Â¹Ó ÃÐººà·¤â¹âÅÂÕ´Ô¨Ô·ÑÅÁÒãªŒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ ¡ÒÃµÔ´µÒÁ 
áÅÐ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§·Ò§¸ØÃ¡Ô¨áÅÐÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁµ‹Ò§æ 
ä´ŒÍÂ‹Ò§·ÑèÇ¶Ö§áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´ÑºµéÍ§ÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ·Õè¨Ð·íÒãËé ¡¿À. ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§ ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§áÅÐÂÑè§Â×¹

ÁÕ¡ÒÃµÔ´µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Ó à¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
¢Í§ ¡¿À. (PEA BCMS)
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