
แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2562 ด้านเปา้หมาย
กฟน.3 (ฉบบัทบทวนครั้งที่ 1) (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
          กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธภิาพ    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม
   - ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ
     ก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
     ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
   - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
   - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) 3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     3.1.1 ก่อนปี 2560 ลงไป 
เปา้หมาย  100% แผน 25% 50% 75% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
     3.1.2 ปี 2560
เปา้หมาย  100% แผน 25% 50% 75% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
     3.1.3 ปี 2561
เปา้หมาย  80% แผน 20% 40% 60% 80% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
     3.1.4 ปี 2562
เปา้หมาย  60% แผน 15% 30% 45% 60% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
3.2 งบลงทุน (I)
     3.2.1 ก่อนปี 2560 ลงไป 
เปา้หมาย  100% แผน 25% 50% 75% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
     3.2.2 ปี 2560
เปา้หมาย  100% แผน 25% 50% 75% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
    3.2.3 ปี 2561
เปา้หมาย  80%

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว แผน 20% 40% 60% 80% กฟฟ.1-3,กฟส.

     3.2.4 ปี 2562
เปา้หมาย  60% แผน 15% 30% 45% 60% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
3.3 งบโครงการ (P)
     3.3.1 ก่อนปี 2560 ลงไป 
เปา้หมาย  100% แผน 25% 50% 75% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
      3.3.2 ปี 2560
เปา้หมาย  100% แผน 25% 50% 75% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
     3.3.3 ปี 2561
เปา้หมาย  80% แผน 20% 40% 60% 80%

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
      3.3.4 ปี 2562
เปา้หมาย  60% แผน 15% 30% 45% 60% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผกส. ผบป.กฟอ.ลยว
4. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ

     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่เกิดขึน้ในปี 2562
หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเวน้      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย  ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 60% ของรายได้ แผน 60% 60% 60% 60% กฟฟ.1-3,กฟส.

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ ผบป.กฟอ.ลยว
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ. 4.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ที่เกิดขึน้ในปี 2562
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แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง เปา้หมาย   ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 100% ของรายได้ แผน 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เป็นต้น ผบป.กฟอ.ลยว
4.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 
     ที่เกิดก่อนปี 2562 ภายในไตรมาสที่ 3/2562
เปา้หมาย   ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ที่เกิดก่อนปี 62 ได้ 100% แผน 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผบป.กฟอ.ลยว
4.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ 
     ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายย่อย 
     ที่มีหนีค้้างช าระมากกวา่ 365 วนั
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานบริหารต้นทุนด้านธรุกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ให้มีก าไร 32% (ระดับ 5) +/- 3 เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.

รายงานทุกไตรมาส

1. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปดิงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ      งานบริการธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธรุกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.

90% ของใบสัง่งาน (ระดับ 5)

1. ส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1.1 ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด      ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด
   น้อยกว่า 250 kVA      น้อยกวา่ 250 kVA 

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.

เกณฑ์ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์ประสิทธภิาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 
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แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. เร่งรัดบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
   ในส่วนที่เปน็ทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2562

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.

2. ภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จริงในช่วงป ี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2562 

เปา้หมาย  ไม่เกินร้อยละ 80 แผน 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3,กฟส.

ผบป.กฟอ.ลยว

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เกณฑ์การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านลูกค้า
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที ่1) (Customer Value Proposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่ง      ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แกลู่กค้า
         ยั่งยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ

     การใหบ้ริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจลูกค้า  
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหา
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่ง      ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แกลู่กค้า
         ยั่งยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การให้บริการลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานการน าเทคโนโลยดีิจทิัลเพ่ือก าหนดและ 1.2 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานการน าเทคโนโลยดิีจิทัล
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทีเกิน เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
ความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ  และวิเคราะห์
(CR1.1) ปญัหา/อุปสรรค ในการด าเนนิงานตามแผนดังกล่าว ผสบ.กรท.

เป้าหมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการด าเนินงาน) รอค่าเป้าหมาย ผลส.กบล.

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า
เทคโนโลยดีิจทิัล (Digital Service) Download ใช้งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone ผสบ.กรท.
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เป้าหมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง แผน 13 13 13 13 0.022 ผลส.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App.
     (Download & Active)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย 0.022 ผสบ.กรท.
กฟฟ.1-3,กฟส.

2.3 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการใช้ไฟฟ้า
และการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet :Customer Online Service
(COS) เพือ่ปรับปรุง ประสิทธิภาพ ผบธ.กบล.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง แผน 1 1 1 1 ผสบ.กรท.
กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย   30% ของจ านวนลูกค้า Download PEA App แผน 30% 30% 30% 30% 0.022 ผสบ.กรท.
กฟฟ.1-3,กฟส.

4. แผนแม่บทด้านการบริการลูกค้า 4.1  จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์พนักงานรับช าระเงินดีเด่น

(ฉบบัทบทวนใหม)่       ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้

       1. จ านวนการให้บริการลูกค้าทั้งเดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ให้บริการทั้งหมด

       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทั้งหมด

       3. ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุด
เป้าหมาย      กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง แผน 13 13 13 13 ผลส.กบล.
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แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
4.3 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)

เป้าหมาย    100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ แผน 25% 50% 75% 100% 0.009     ผบข.กซข.
ผบป.กฟอ.ลยว กฟฟ.1-3,กฟส.

4.4 รายงานการปฏิบัติงานประจ าวันของ Front Manager ผ่าน Application

เป้าหมาย    80% ของวันท าการ 80% 80% 80% 80% ผลส.กบล.
กฟฟ.1-3,กฟส.

4.5 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Facebook ของ 
การไฟฟ้าในสังกดั
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผสส.กอก.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1.2 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง แผน 1 - - - ผลส. กบล.
กฟฟ.1-3

1. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.6 จัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ ได้ 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

1.7 บันทึกขอ้มูลการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าลงในระบบ
     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มีการบันทึกขอ้มูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด   100% 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
กฟฟ.1-3,กฟส.

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account, High Value
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แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า 2.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม
 High Value  BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่

เป้าหมาย    312    ราย 112 90 90 20 0.734     ผลส. กบล.
กฟฟ.1-3,กฟส.

             2.1.2  ลูกค้า High Value

เป้าหมาย   80  ราย 30 25 25 - ผลส. กบล.
กฟฟ.1-3

2.2 เยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยยีน
ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
เป้าหมาย  ผลส. กบล.
           1.  รผก.(ภ1)    1    ราย กฟฟ.1-3
           2.  อข.น.3      12  ราย
           3.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย

ผบค.
2.4 แจ้งสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชุมชน

เป้าหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3  13 แห่ง 13 13 13 13 ผคฟ.กปบ.
ผปบ. กฟฟ.1-3

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า     2.4.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผ่าน แผนเพิม่เติม กฟน.3
 High Value         กลุ่ม Line ชุมชน

เป้าหมาย       100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟฟ.1-3
ผปบ. ผคฟ.กปบ.

   2.4.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผ่าน แผนเพิม่เติม กฟน.3
         กลุ่ม Line ชุมชน แจ้ง กปบ. ทุกเดือน

เป้าหมาย       เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.กฟฟ.1-3
ผปบ. ผคฟ.กปบ.

3. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 3.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กบัพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย.
      3.4.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website แผนเพิม่เติม กฟน.3
เป้าหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-3 รวม 13 แห่ง 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟฟ.1-3

ผคฟ.กปบ.
ผปบ.

      3.4.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน แผนเพิม่เติม กฟน.3
 PEA Website แจ้ง กปบ. ทุกเดือน
เป้าหมาย       เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.กฟฟ.1-3

ผปบ. ผคฟ.กปบ.
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แผนงาน/โครงการ/งาน ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู

1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

2. งานเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 2.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริม 15 ประเภท คณะท างานฯ
เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็
ค่าเช่าการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2563 ให้ครบถว้น 
และให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562
เป้าหมาย   1 คร้ัง - - - 1 ผธท.กบล.

ผปบ. กฟฟ.1-3,กฟส.
2.3 ต้ังรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 
จากการส ารวจในไตรมาส 4/2561 ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562
เป้าหมาย    1 คร้ัง 1 - - - ผธท.กบล.

ผปบ. กฟฟ.1-3,กฟส.

เกณฑ์รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) (NM1)
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครั้งที ่1) (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100
          เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยั 0.0975

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานใหไ้ด้ ร้อยละ 100
    ตามมาตรฐาน OECD

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง ร้อยละ 100
SDGs และแนวปฏบิัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธิภาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธิภาพ ร้อยละ 100
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ ร้อยละ 10
    -  ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ 

หมวด 1-6 
    -  คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA  หมวด 1-6 ของสายงานฯ ร้อยละ 5

ด้านการเรียนรู้ฯ OC1หน้า 1/9 (75)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานยกระดบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 1.1 ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 

1-3,
คณะท างานฯ

ในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มือการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค กฟส., กฟย. กอก.
โปร่งใสอยา่งยัง่ยนื ของ กฟภ. เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟส., กฟย. รวม 70 แหง่ - 70 - - 0.096 กฟฟ.1-3,
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส กฟส.,กฟย.

1.2 สร้างเครือขา่ย กฟภ. โปร่งใส ของสายงาน ภาค 1

เป้าหมาย ร้อยละ 5 ของพนักงานในสังกดั จ านวน 90 คน - 90 - - คณะท างานฯ
วทก.9 กอก.

1.3 จดักจิกรรมเกีย่วกบั กฟภ. โปร่งใส ของสายงานภาค 1

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 คณะท างานฯ
กอก.

2.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดแูลกิจกรรมทีด่ี 2.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรม
วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คุณธรรม จริยธรรม      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น
ความโปร่งใส และการตอ่ตา้นการทุจริตในการ      หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,
ปฏบิัตงิาน (Soft Control)      การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส      ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส,

     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิัติงาน 
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. 250 วทก.9 กอก.

2.2 ประเมนิผลการตระหนัก, รับรู้และการประยกุต์ใช้การ
ก ากบัดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏบิัติงาน ของผู้บริหารและพนักงาน
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบก.กอก.

2.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหผู้้บริหารและพนักงาน
รับทราบนโยบายและคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
เป้าหมาย อยา่งน้อยเขตละ 3 ช่องทาง ผสส.กอก.

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

เปา้หมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย

3.แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานดา้นการ 3.1 การประเมนิการตระหนักรับรู้การเสริมสร้างการก ากบัดูแล
ก ากับดแูลกิจการทีด่ขีององค์กร กจิการทีดี่ วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการปฏบิัติงาน

เป้าหมาย ผลการประเมนิในระบบดิจทิัล ผบก.กอก.
 (ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80) ผพอ.กอก.

3.2 การรายงานการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบั
ประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ.
เป้าหมาย ผลการประเมนิร้อยละ 100 ผบก.กอก.

ทุกหน่วยงาน

3.3 การลงนามรับทราบคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
และถอืปฏบิัติตามนโยบายและคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
เป้าหมาย ผลการประเมนิในระบบดิจทิัล ผบก.กอก.
ไมต่่ ากว่าร้อยละ 85 ทุกหน่วยงาน

4.แผนงานสนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็ให้ชมุชนส าคัญ 4.1 โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบเพือ่การใช้ไฟฟ้า
 ของกฟข. (ISO 26000)         อยา่งยัง่ยนืของ กฟภ.
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส เป้าหมาย   ชุมชนเขาสามยอด 5 (เทพเทวี) ต.ทะเลชุบศร - - - 100% 0.050 ผสส.กอก.

     อ.เมอืง จ.ลพบุรี  100%  ตามแผนงานทีก่ าหนด
กิจกรรม
1.ส ารวจพืน้ทีใ่นชุมชนพร้อมเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่
ศึกษาความเป็นไปได้ 
2.การก าหนดนิยามชุมชนต้นแบบ Green Energy 
Community (GEC) เพือ่การใช้ไฟฟ้าอยา่งยัง่ยนื
เช่น ใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภยัและรักษาส่ิงแวดล้อม
3.ศึกษาชุมชนเพือ่การประเมนิและพัฒนาชุมชน GEC
4.การก าหนดคุณลักษณะของชุมชนต้นแบบฯ
5.ศึกษา และก าหนดรูปแบบรวมถงึจ านวนสมาชิก
 ในชุมชนทีจ่ าเป็นต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจในการตัด
และดูแลต้นไมใ้นชุมชนเทพเทวี

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย

5. แผนงานยกระดบัเชงิป้องกัน การบริหารจดัการดา้น 5.1 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน

ความปลอดภยั เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ. ,ปีละ 1 คร้ัง - 1 - - 0.084 ผปอ.กวว.

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1

5.2 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก

       ระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จดุสายส่ง 

       สถานีไฟฟ้า , AVR เป็นต้น
เป้าหมาย 40  จดุ 10 10 10 10 0.065 ผปอ.กวว.

กฟฟ.1-3

5. แผนงานยกระดบัเชงิป้องกัน การบริหารจดัการดา้น 5.3 จดังานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน

ความปลอดภยั (ตอ่) เป้าหมาย   กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ปีละ 1 คร้ัง - - 14 - 0.280 ผปอ.กวว.
กฟฟ.1-3

5.4 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์
คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Pesonal Protective 
Equipment) ให้ครบทุก กฟฟ. อยา่งเหมาะสม

เป้าหมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. - 100% 100% 100% ผปอ.กวว.
 ดงัน้ี กฟฟ.1-3
        1) ประจ าชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง
        2) ประจ าชุดงานกอ่สร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมเิตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย

5.5 ขยายผลการปฏบิัติงานตามต้นแบบด้านความ

     ปลอดภยั ด้านช่าง (ลานความปลอดภยั กฟน.1)
เป้าหมาย 100% ของ กฟฟ 1-3 - 100% - - ผปอ.กวว.

5.6 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
      1) Safety Talk และท่องค าขวัญความปลอดภยั
          วันท างานวันแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห)์
      2) ท ากจิกรรม "มอืชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง ผปอ.กวว.

          ทีเ่ร่ิมปฏบิัติงาน กฟฟ.1-3,

เป้าหมาย กจิกรรมละ 95% 95% 95% 95% 95% กฟส.,กฟย.

5. แผนงานยกระดบัเชงิป้องกัน การบริหารจดัการดา้น 5.7 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั
ความปลอดภยั (ตอ่)        ของ กฟภ.

เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ.กวว.

5.8 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิขึน้
       จากระบบ กฟภ. กบัผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปอ.กวว.

6. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 6.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง
    มีประสทิธิภาพและปลอดภยั      ทีบุ่คคลเขา้ถงึได้

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1
เป้าหมาย  แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาส 3

2.155 ผมท.กวว.

กฟอ.ลาดยาว 100% 100% 100% - 0.060
6.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน แผนเพิ่มเติม กฟน.3
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร
 จากสถานี
เป้าหมาย  13 สถานีๆละ 1 ฟีดเดอร์ - - - 13 0.429 ผมท.กวว.
กฟฟ.1-3 แหง่ละ 1 สถานีๆละ0.033 ล้านบาท กฟฟ.1-3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย

6.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย แผนเพิ่มเติม กฟน.3
เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3% 0.055 ผมท.กวว.

กฟฟ.1-3,กฟส.

6.4 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า แผนเพิ่มเติม กฟน.3

เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แหง่ละ 50 เคร่ือง

              กฟส. แหง่ละ 20 เคร่ือง - - 100% - 0.498 ผมท.กวว.
              รวม 1,150   เคร่ือง กฟฟ.1-3,กฟส.
 งบประมาณ     กฟส.แหง่ละ 9,000 บาท   รวม 0.225 ลบ.
                     กฟฟ. 1-3 แหง่ละ 21,000 บาท รวม 0.273 ลบ.

7.แผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉนิของหน่วยงาน 7.1 การฝึกอบรม และฝึกซ้อม เพือ่เตรียมความพร้อมการตอบโต้ภาวะ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 อนัตรายขณะปฏบิัติงานบนเสาไฟฟ้า การฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้ประสบ
เหตุฉกุเฉนิ เช่น การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การฝึกซ้อม

ช่วยเหลือผู้ประสบอนัตรายขณะปฏบิัติงานบนเสาไฟฟ้า การฝึกซ้อม

ช่วยเหลือผู้ประสบอนัตรายขณะปฏบิัติงานในทีอ่บัอากาศ

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง - 1 - - 0.140 จป.น.3

คณะท างานฯ

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ( 14 กฟฟ.) - - - 1 0.280 จป.น.3

ผผธ.กบล.
7.3 ตรวจสอบและปรับปรุงแผนผังวงจรไฟฟ้าของอาคารส านักงาน แผนเพิ่มเติม กฟน.3
กฟน.3 (ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผบธ.กบล.

7.2 มกีารทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทาง
ธุรกจิ (BCM) ของหน่วยงาน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย

7.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภณัฑ์ไฟฟ้าของอาคาร แผนเพิ่มเติม กฟน.3
ส านักงาน กฟน.3 (ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผวฟ.กบล.

8. สมัครเพ่ือคัดเลอืกสถานประกอบการตน้แบบ 8.1 คัดเลือกการไฟฟ้าทีม่คุีณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์
    ดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามัย      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
    และสภาพแวดลอ้มของ กรมสวสัดกิารและ      ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1      ประเทศ/จงัหวัด
รอเป้าหมายใหด้ าเดินการ จาก กปภ. เป้าหมาย  ผปอ.กวว.

9. แผนงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 9.1 น าเสนอ ติดต้ัง LED ใหก้บัลานกฬีาชุมชน

ประจ าปี 2562 เป้าหมาย  1 แหง่ - - - 1 ผสส.กอก.

10. โครงการ/มาตรการ/แผนงาน การลดปริมาณการใช้ 10.1 มาตรการลดกระดาษสายงานการไฟฟ้าภาค1

กระดาษของหน่วยงาน

*เกณฑ์ BSC  ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ 10% จาก 61 กิจกรรม
1.ฝวธ(ภ1) จดัต้ังคณะท างานของสายงาน ภาค 1

2.ส ารวจการใช้กระดาษในปี 2561
รอ ฝวธ(ภ1) ต้ังคณะท างานเพือ่พิจารณากระบวนการ 3.ทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน

พร้อมทัง้มกีารบังคับใช้มาตรการทัง้สายงานฯ 4.สร้างระบบในการตรวจนับกระดาษทีใ่ช้จริง
5.ใช้กระดาษ Reuse ในการพิมพ์ใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะ
เอกสารทีใ่ช้ในองค์กร
6. เร่งรัดโครงการน าร่องระบบ Paperless
7 น าระบบ IT เขา้มาช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
เป้าหมาย  100% ตามกจิกรรมทีก่ าหนด ผบห.กอก.

11. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจของสายงานฯ 11.1 เกบ็ปริมาณการใช้น้ ายาแอร์ชนิดต่างๆ 

เพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (ECO-Efficiency) เป้าหมาย ผสอ.กวว.
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิ

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย

12. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) 12.1  ใหค้วามรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกบัการ ประเมนิคุณภาพ

 มาใชใ้นองค์กร รัฐวิสาหกจิ (SEPA)

*เกณฑ์ BSC ประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1) - 1 - - 0.220 ผพอ.กอก.
 หมวด 1-6                  ระดับผู้ปฏบิัติงาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข. กบล.

13. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) 13.1  จดัท าแผนปฏบิัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1
 มาใชใ้นสายงานฯ เป้าหมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., 1 - - - 0.004 ผผธ.กบล.
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)   1   คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.
ของสายงานฯ

13.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล.

14. แผนงานการจดัท า/ทบทวนแผนปฏบิัตกิาร 14.1 จดัท า/ทบทวนแผนปฏบิัติการประจ าปี 
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2
ของสายงานฯ เป้าหมาย   2 คร้ัง - 1 - 1 0.008 ผผธ.กบล.

15. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 15.1 จดัท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 และควบคุมภายใน
ของสายงานฯ เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 - 0.084 ผผธ.กบล.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เปา้หมาย

15. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน (ตอ่) 15.2 จดัประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 - 0.012 ผผธ.กบล.

16. แผนงานประชมุ ทบทวน ตดิตามเร่งรัด และปรับปรุงการ
ด าเนินงาน

16.1 จดัประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนปฏบิัติการ

ตามนโยบายและแผนปฏบิัตกิาร , เกณฑ์ประเมนิผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 เป้าหมาย  3 คร้ัง 1 1 1 - 0.528 ผผธ.กบล.
ของสายงานฯ
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