
ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (1/12)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ  4.83

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงาน CPI-X - ไมม่ากกว่า 31,723 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ  4.83

 - ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกว่า  2,862.344 ลา้นบาท 

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS - ไมน่้อยกว่า 202.915 ลา้นบาท

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบ WMS - ไมน่้อยกว่า 112.249 ลา้นบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

1.แผนเพิ่มรายได้ค ่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัทาํสญัญาซื้อขายของผ ูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.
เป้าหมาย :  มีสญัญาซื้อขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 4 จาํนวนผ ู้ใช้ไฟเอกชน จาํนวนสญัญา

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 รายใหญ่ก่อนปี 2563 (%)
กฟฉ.1 100% 100% 6,336                      6,148                97.03282828
กฟจ.อุดรธานี 100% 100% 417                     388                93.04556355
กฟส.บา้นผอื 100% 100% 136                     126                92.64705882
กฟส.หนองววัซอ 100% 100% 33                      32                 96.96969697
กฟส.กุดจบั 100% 100% 33                      32                 96.96969697
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 100% 100% 6,955                       6,726                 96.70740474
กฟจ.หนองคาย 100% 100% 283                     280                98.93992933
กฟส.ท่าบ่อ 100% 100% 123                     123                100
กฟส.โพนพสิยั 100% 100% 100                     100                100
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 506                          503                    99.40711462
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 570                     565                99.12280702
กฟส.นํ้าพอง 100% 100% 137                     106                77.37226277
กฟส.กระนวน 100% 100% 56                      52                 92.85714286
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 763                          723                    94.75753604
กฟจ.เลย 100% 100% 298                     295                98.99328859
กฟส.วงัสะพุง 100% 100% 172                     157                91.27906977
กฟส.เชยีงคาน 100% 100% 88                      80                 90.90909091
กฟส.ด่านซ้าย 100% 100% 33                      29                 87.87878788
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 591                          561                    94.92385787
กฟจ.สกลนคร 100% 100% 472                     465                98.51694915
กฟส.อากาศอาํนวย 100% 100% 21                      20                 95.23809524
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 493                          485                    98.37728195
กฟจ.นครพนม 100% 100% 406                     395                97.29064039
กฟส.ธาตุพนม 100% 100% 77                      77                 100
กฟส.นาแก 100% 100% 28                      27                 96.42857143
กฟส.บา้นแพง 100% 100% 22                      16                 72.72727273
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 533                          515                    96.62288931
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 158                     151                95.56962025
กฟส.ภูเวยีง 100% 100% 45                      44                 97.77777778
กฟส.หนองเรอื 100% 100% 52                      47                 90.38461538
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 255                          242                    94.90196078
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 164                     164                100
กฟอ.หนองหาน 100% 100% 94                      88                 93.61702128
กฟส.บา้นดุง 100% 100% 57                      57                 100

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (2/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 315                          309                    98.0952381
กฟอ.พงัโคน 100% 100% 60                      60                 100
กฟส.วานรนิวาส 100% 100% 69                      68                 98.55072464
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 129                          128                    99.2248062
กฟจ.หนองบวัลําภู 100% 100% 161                     160                99.37888199
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 100% 46                      46                 100
กฟส.นากลาง 100% 100% 57                      55                 96.49122807
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 264                          261                    98.86363636
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 100% 171                     169                98.83040936
กฟส.พล 100% 100% 93                      93                 100
กฟส.มญัจาครีี 100% 100% 39                      37                 94.87179487
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% 100% 19                      17                 89.47368421
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 322                          316                    98.13664596
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 269                     266                98.88475836
กฟส.เซกา 100% 100% 38                      38                 100
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 307                          304                    99.0228013
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 590                     584                98.98305085
กฟส.บา้นฝาง 100% 100% 58                      53                 91.37931034
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 648                          637                    98.30246914
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 421                     420                99.76247031
กฟส.เพญ็ 100% 100% 75                      71                 94.66666667
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 496                          491                    98.99193548
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 95                      95                 100

1.2  เร ่งรดัการจดัเกบ็ค ่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผูใ้ช้ไฟทุกประเภท) 
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ. จาํนวนรายที่ต ัง้หนี้ จาํนวนราย

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  ค่าเรียกเกบ็เบีย้ปรบั ที่เรียกเกบ็เงินได้ (%)
กฟฉ.1 100% 41 39 95.12195122 ไมส่ามารถดําเนินการได ้เนื่องจากอยู่
กฟจ.อุดรธานี 100% #DIV/0! ในช่วง พรก. ฉุกเฉิน COVID
กฟส.บา้นผอื 100% #DIV/0!
กฟส.หนองววัซอ 100% #DIV/0!
กฟส.กุดจบั 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 100% #DIV/0!
กฟส.ท่าบ่อ 100% #DIV/0!
กฟส.โพนพสิยั 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 100% #DIV/0!
กฟส.นํ้าพอง 100% #DIV/0!
กฟส.กระนวน 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย 100% #DIV/0!
กฟส.วงัสะพุง 100% #DIV/0!
กฟส.เชยีงคาน 100% #DIV/0!
กฟส.ด่านซ้าย 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 100% #DIV/0!
กฟส.อากาศอาํนวย 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 100% #DIV/0!
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟส.ธาตุพนม 100% #DIV/0!
กฟส.นาแก 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นแพง 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 100% #DIV/0!
กฟส.ภูเวยีง 100% #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นดุง 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 100% #DIV/0!
กฟส.วานรนิวาส 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลําภู 100% #DIV/0!
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% #DIV/0!
กฟส.นากลาง 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 100% #DIV/0!
กฟส.พล 100% #DIV/0!
กฟส.มญัจาครีี 100% #DIV/0!
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 100% #DIV/0!
กฟส.เซกา 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นฝาง 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 100% #DIV/0!
กฟส.เพญ็ 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!

1.แผนเพิ่มรายได้คา่กระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) (ต่อ) 1.2.2 เรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุกรณีละเมิด ภายใน 15 วนัหลงัจากแจ้งหนี้ค ่าละเมิด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ. จาํนวนรายที่ต ัง้หนี้ จาํนวนราย

การใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  ค ่าเร ียกเกบ็ค ่าไฟฟ้าปรบัปรุง ที่เรียกเกบ็เงินได้ (%)
กฟฉ.1 100% 12 7 58.33333333 ไมส่ามารถดําเนินการได ้เนื่องจากอยู่
กฟจ.อุดรธานี 100% #DIV/0! ในช่วง พรก. ฉุกเฉิน COVID
กฟส.บา้นผอื 100% #DIV/0!
กฟส.หนองววัซอ 100% #DIV/0!
กฟส.กุดจบั 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 100% #DIV/0!
กฟส.ท่าบ่อ 100% #DIV/0!
กฟส.โพนพสิยั 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 100% #DIV/0!
กฟส.นํ้าพอง 100% #DIV/0!
กฟส.กระนวน 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟจ.เลย 100% #DIV/0!
กฟส.วงัสะพุง 100% #DIV/0!
กฟส.เชยีงคาน 100% #DIV/0!
กฟส.ด่านซ้าย 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 100% #DIV/0!
กฟส.อากาศอาํนวย 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 100% #DIV/0!
กฟส.ธาตุพนม 100% #DIV/0!
กฟส.นาแก 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นแพง 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 100% #DIV/0!
กฟส.ภูเวยีง 100% #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นดุง 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 100% #DIV/0!
กฟส.วานรนิวาส 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลําภู 100% #DIV/0!
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% #DIV/0!
กฟส.นากลาง 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 100% #DIV/0!
กฟส.พล 100% #DIV/0!
กฟส.มญัจาครีี 100% #DIV/0!
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 100% #DIV/0!
กฟส.เซกา 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นฝาง 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 100% #DIV/0!
กฟส.เพญ็ 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!

2. แผนงานเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที่เกี่ยวเน2ื.1  จดัอบรม / ประชุมชี้แจงให้ความร ู้ด ้านระบบ CS, WMS  ในการสร้างขอ้ม ูลหลกั (ผบธ.,ผมม.)กบล. (ผบธ.,ผมม.)กบล.

ทัง้หมด 17 บญัชี  ระบบงานบริการ (Service Mat.)  ให้กบั ผบค.  ผปบ.  ผมต .  ผกป.  ผบต . (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  กฟฉ.1 1  ครัง้      ภายในไตรมาส 2 1 คร ัง้   0.00 ดําเนินการไตรมาส2

2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณคาํร ้อง Y3 ที่เกิดขึน้ประจาํเด ือน ให้รหสับริการ  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.กฟฉ.1-3 จาํนวนคาํร้อง จาํนวนคาํร้อง

(Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วนไม ่น้อยกว่า 95 % กบล .กฟฉ.1-3 ที่ไม่ถกูต้องท ัง้หมด ที่ได้รบัการแก้ไข (%)

(คร ัง้)

ดาํเนินการ



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (5/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟฉ.1 95%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 100% 26 26 100
กฟจ.อุดรธานี 95% 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นผอื 95% 100% #DIV/0!
กฟส.หนองววัซอ 95% 100% #DIV/0!
กฟส.กุดจบั 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 95% 100% 6 6 100
กฟส.ท่าบ่อ 95% 100% #DIV/0!
กฟส.โพนพสิยั 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 95% 100% 6 6 100
กฟจ.ขอนแก่น 95% 100% #DIV/0!
กฟส.นํ้าพอง 95% 100% #DIV/0!
กฟส.กระนวน 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย 95% 100% #DIV/0!
กฟส.วงัสะพุง 95% 100% #DIV/0!
กฟส.เชยีงคาน 95% 100% #DIV/0!
กฟส.ด่านซ้าย 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 95% 100% #DIV/0!
กฟส.อากาศอาํนวย 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 95% 100% #DIV/0!
กฟส.ธาตุพนม 95% 100% #DIV/0!
กฟส.นาแก 95% 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นแพง 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 95% 100% #DIV/0!
กฟส.ภูเวยีง 95% 100% #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 95% 100% 1 1 100
กฟส.บา้นดุง 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 95% 100% 1 1 100
กฟอ.พงัโคน 95% 100% #DIV/0!
กฟส.วานรนิวาส 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลําภู 95% 100% 6 6 100
กฟส.ศรบีุญเรอืง 95% 100% #DIV/0!
กฟส.นากลาง 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 95% 100% 6 6 100
กฟอ.บา้นไผ่ 95% 100% #DIV/0!
กฟส.พล 95% 100% #DIV/0!
กฟส.มญัจาครีี 95% 100% #DIV/0!
กฟส.หนองสองหอ้ง 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 95% 100% #DIV/0!
กฟส.เซกา 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 95% 100% #DIV/0!



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (6/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟส.บา้นฝาง 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 95% 100% #DIV/0!
กฟส.เพญ็ 95% 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 95% 100% #DIV/0!
หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิน้ปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไม่น้อยกว่า 95%

3. แผนงานเร ่งรดัการปิดใบส ัง่งานงานบริการ 3.1 เร ่งรดัการเบิกต้นทนุงานเขา้ใบส ัง่งานงานติดต ัง้มิเตอรใ์หม ่และงานสบัเปลี่ยนมิเตอรใ์ห้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ. จาํนวนคาํร้อง

ผ ูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ที่มีการรบัชาํระเงินจากผ ูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส ัง่งานให้ทนั ติดต ัง้มิเตอรใ์หม่ จาํนวนใบส ัง่งาน

ภายในรอบการรบัชาํระเงินของทุกเดือนจากผ ูข้อบริการงานบริการ (WMS) และคาํร้องสบัเปลี่ยน  W01,Zw02 ที่เบิกต้นทุน

 (เฉพาะที่ได้รบัชาํระเงิน) ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 90 ที่ผ ู้ใช้ไฟร้องขอ ครบถ้วนและปิดงาน (%)
กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90% 21,500.00                 20,053.00           93.26976744
กฟจ.อุดรธานี 90% 90% 90% 90% 90% 711.00                     651.00                91.56118143
กฟส.บา้นผอื 90% 90% 90% 90% 90% 434.00                     396.00                91.24423963
กฟส.หนองววัซอ 90% 90% 90% 90% 90% 197.00                     167.00                84.7715736
กฟส.กุดจบั 90% 90% 90% 90% 90% 174.00                     161.00                92.52873563
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,516.00                   1,375.00             90.69920844
กฟจ.หนองคาย 90% 90% 90% 90% 90% 512.00                     477.00                93.1640625
กฟส.ท่าบ่อ 90% 90% 90% 90% 90% 368.00                     339.00                92.11956522
กฟส.โพนพสิยั 90% 90% 90% 90% 90% 551.00                     504.00                91.47005445
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,431.00                   1,320.00             92.24318658
กฟจ.ขอนแก่น 90% 90% 90% 90% 90% 776.00                     707.00                91.10824742
กฟส.นํ้าพอง 90% 90% 90% 90% 90% 466.00                     410.00                87.98283262
กฟส.กระนวน 90% 90% 90% 90% 90% 278.00                     267.00                96.04316547
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,520.00                   1,384.00             91.05263158
กฟจ.เลย 90% 90% 90% 90% 90% 452.00                     444.00                98.2300885
กฟส.วงัสะพุง 90% 90% 90% 90% 90% 708.00                     660.00                93.22033898
กฟส.เชยีงคาน 90% 90% 90% 90% 90% 391.00                     350.00                89.5140665
กฟส.ด่านซ้าย 90% 90% 90% 90% 90% 201.00                     190.00                94.52736318
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,752.00                   1,644.00             93.83561644
กฟจ.สกลนคร 90% 90% 90% 90% 90% 1,579.00                   1,533.00             97.08676377
กฟส.อากาศอาํนวย 90% 90% 90% 90% 90% 251.00                     251.00                100
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,830.00                   1,784.00             97.4863388
กฟจ.นครพนม 90% 90% 90% 90% 90% 1,298.00                   1,238.00             95.37750385
กฟส.ธาตุพนม 90% 90% 90% 90% 90% 373.00                     310.00                83.10991957
กฟส.นาแก 90% 90% 90% 90% 90% 365.00                     361.00                98.90410959
กฟส.บา้นแพง 90% 90% 90% 90% 90% 270.00                     270.00                100
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 2,306.00                   2,179.00             94.49262793
กฟอ.ชุมแพ 90% 90% 90% 90% 90% 753.00                     743.00                98.67197875
กฟส.ภูเวยีง 90% 90% 90% 90% 90% 272.00                     229.00                84.19117647
กฟส.หนองเรอื 90% 90% 90% 90% 90% 333.00                     295.00                88.58858859
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,358.00                   1,267.00             93.29896907
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 553.00                     486.00                87.88426763
กฟอ.หนองหาน 90% 90% 90% 90% 90% 682.00                     626.00                91.7888563
กฟส.บา้นดุง 90% 90% 90% 90% 90% 409.00                     407.00                99.51100244



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (7/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,091.00                   1,033.00             94.68377635
กฟอ.พงัโคน 90% 90% 90% 90% 90% 428.00                     421.00                98.36448598
กฟส.วานรนิวาส 90% 90% 90% 90% 90% 670.00                     569.00                84.92537313
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,098.00                   990.00                90.16393443
กฟจ.หนองบวัลําภู 90% 90% 90% 90% 90% 750.00                     697.00                92.93333333
กฟส.ศรบีุญเรอืง 90% 90% 90% 90% 90% 242.00                     238.00                98.34710744
กฟส.นากลาง 90% 90% 90% 90% 90% 359.00                     357.00                99.44289694
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,351.00                   1,292.00             95.63286454
กฟอ.บา้นไผ่ 90% 90% 90% 90% 90% 593.00                     580.00                97.80775717
กฟส.พล 90% 90% 90% 90% 90% 455.00                     419.00                92.08791209
กฟส.มญัจาครีี 90% 90% 90% 90% 90% 213.00                     208.00                97.65258216
กฟส.หนองสองหอ้ง 90% 90% 90% 90% 90% 287.00                     285.00                99.30313589
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,548.00                   1,492.00             96.38242894
กฟจ.บงึกาฬ 90% 90% 90% 90% 90% 707.00                     668.00                94.48373409
กฟส.เซกา 90% 90% 90% 90% 90% 377.00                     326.00                86.47214854
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,084.00                   994.00                91.69741697
กฟจ.ขอนแก่น 2 90% 90% 90% 90% 90% 882.00                     810.00                91.83673469
กฟส.บา้นฝาง 90% 90% 90% 90% 90% 331.00                     284.00                85.80060423
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,213.00                   1,094.00             90.18961253
กฟจ.อุดรธานี 2 90% 90% 90% 90% 90% 705.00                     663.00                94.04255319
กฟส.เพญ็ 90% 90% 90% 90% 90% 509.00                     443.00                87.03339882
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 1,214.00                   1,106.00             91.10378913
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 635.00                     613.00                96.53543307

3. แผนงานเร ่งรดัการปิดใบส ัง่งานงานบริการ (ต่อ) 3.2 เร ่งรดัการเบิกต้นทุนงานเขา้ใบส ัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ที่มีการรบัชาํระเงิน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.  านวนใบส ัง่งาน Zw03 

จากผ ูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส ัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัชาํระเงินจากผ ูข้อบริการ จาํนวนคาํร้อง ที่เบิกต้นทุนครบถ้วน

งานบริการ (WMS) (เฉพาะที่ได้รบัชาํระเงิน) ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 90 งานบริการหลงัการขาย Y และปิดงาน (%)
กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90% 767 622 81.09517601
สนข. 90% 90% 90% 90% 90% 9 1 11.11111111
กฟจ.อุดรธานี 90% 90% 90% 90% 90% 57 46 80.70175439
กฟส.บา้นผอื 90% 90% 90% 90% 90% 11 2 18.18181818
กฟส.หนองววัซอ 90% 90% 90% 90% 90% 1 1 100
กฟส.กุดจบั 90% 90% 90% 90% 90% 5 5 100
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 74 54 72.97297297
กฟจ.หนองคาย 90% 90% 90% 90% 90% 24 21 87.5
กฟส.ท่าบ่อ 90% 90% 90% 90% 90% 13 9 69.23076923
กฟส.โพนพสิยั 90% 90% 90% 90% 90% 9 8 88.88888889
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 46 38 82.60869565
กฟจ.ขอนแก่น 90% 90% 90% 90% 90% 123 122 99.18699187
กฟส.นํ้าพอง 90% 90% 90% 90% 90% 10 4 40
กฟส.กระนวน 90% 90% 90% 90% 90% 8 6 75
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 141 132 93.61702128
กฟจ.เลย 90% 90% 90% 90% 90% 26 22 84.61538462
กฟส.วงัสะพุง 90% 90% 90% 90% 90% 9 0 0
กฟส.เชยีงคาน 90% 90% 90% 90% 90% 4 4 100
กฟส.ด่านซ้าย 90% 90% 90% 90% 90% 3 3 100
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 42 29 69.04761905



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (8/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟจ.สกลนคร 90% 90% 90% 90% 90% 68 60 88.23529412
กฟส.อากาศอาํนวย 90% 90% 90% 90% 90% 9 8 88.88888889
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 77 68 88.31168831
กฟจ.นครพนม 90% 90% 90% 90% 90% 49 49 100
กฟส.ธาตุพนม 90% 90% 90% 90% 90% 8 1 12.5
กฟส.นาแก 90% 90% 90% 90% 90% 2 2 100
กฟส.บา้นแพง 90% 90% 90% 90% 90% 9 5 55.55555556
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 68 57 83.82352941
กฟอ.ชุมแพ 90% 90% 90% 90% 90% 25 25 100
กฟส.ภูเวยีง 90% 90% 90% 90% 90% 2 2 100
กฟส.หนองเรอื 90% 90% 90% 90% 90% 6 5 83.33333333
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 33 32 96.96969697
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 14 10 71.42857143
กฟอ.หนองหาน 90% 90% 90% 90% 90% 6 6 100
กฟส.บา้นดุง 90% 90% 90% 90% 90% 4 0 0
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 10 6 60
กฟอ.พงัโคน 90% 90% 90% 90% 90% 11 11 100
กฟส.วานรนิวาส 90% 90% 90% 90% 90% 5 2 40
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 16 13 81.25
กฟจ.หนองบวัลําภู 90% 90% 90% 90% 90% 24 23 95.83333333
กฟส.ศรบีุญเรอืง 90% 90% 90% 90% 90% 4 1 25
กฟส.นากลาง 90% 90% 90% 90% 90% 1 0 0
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 29 24 82.75862069
กฟอ.บา้นไผ่ 90% 90% 90% 90% 90% 34 33 97.05882353
กฟส.พล 90% 90% 90% 90% 90% 6 3 50
กฟส.มญัจาครีี 90% 90% 90% 90% 90% 9 4 44.44444444
กฟส.หนองสองหอ้ง 90% 90% 90% 90% 90% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 49 40 81.63265306
กฟจ.บงึกาฬ 90% 90% 90% 90% 90% 20 0 0
กฟส.เซกา 90% 90% 90% 90% 90% 2 0 0
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 22 0 0
กฟจ.ขอนแก่น 2 90% 90% 90% 90% 90% 80 77 96.25
กฟส.บา้นฝาง 90% 90% 90% 90% 90% 11 2 18.18181818
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 91 79 86.81318681
กฟจ.อุดรธานี 2 90% 90% 90% 90% 90% 33 28 84.84848485
กฟส.เพญ็ 90% 90% 90% 90% 90% 2 1 50
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 35 29 82.85714286
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 11 10 90.90909091

4.แผนงานเพิ่มรายได้อ ื่น 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื่อสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนที่เหล ือจากปี 2562
ดาํเนินการตรวจสอบผ ูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั เป้าหมาย ดาํเนินการ

4.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายสื่อสารระหว่างมิเตอร  ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล. (เครื่อง) (เครื่อง) (%)
ของผ ูป้ระกอบการด้านสื่อสาร #DIV/0! ทําราคากลางนําเขา้ขอ้มลู
กฟฉ.1 100%

เป้าหมาย ดาํเนินการ

4.1.2 จดัทาํและจดัส่งใบแจ้งค ่าใช้จ ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายสื่อสารก่อนได้รบัอนุญาต กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล. (ล้านบาท) (ล้านบาท) (%)
ทุก operator ภายใน 7 วนั #DIV/0! ยงัไมต่ัง้หนี้
กฟฉ.1 100%

จาํนวนบิลลูกหนี้ จาํนวนบิลลกูหนี้

5. แผนงานลดค่าใช้จ ่ายในการดาํเนินงาน 5.1 เร ่งรดัการจดัเกบ็เงินล ูกหนี้ค ่ากระแสไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยทุกราย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ. เอกชนรายย่อย ที่ม ีหนี้ค้าง กชนรายย่อย ที่ม ีหนี้คา้ (%)



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (9/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

ไม ่ให้มีหนี้ค ้างเกิน 2 เด ือน  เกิน 2 เดือน กิน 2 เดือน ที่เก็บเงินได้

กฟฉ.1 100% 747,277 729,559 97.63 ไมส่ามารถดําเนินการได ้เนื่องจากอยูใ่นช่ว
กฟจ.อุดรธานี 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นผอื 100% #DIV/0!
กฟส.หนองววัซอ 100% #DIV/0!
กฟส.กุดจบั 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 100% #DIV/0!
กฟส.ท่าบ่อ 100% #DIV/0!
กฟส.โพนพสิยั 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 100% #DIV/0!
กฟส.นํ้าพอง 100% #DIV/0!
กฟส.กระนวน 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย 100% #DIV/0!
กฟส.วงัสะพุง 100% #DIV/0!
กฟส.เชยีงคาน 100% #DIV/0!
กฟส.ด่านซ้าย 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 100% #DIV/0!
กฟส.อากาศอาํนวย 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 100% #DIV/0!
กฟส.ธาตุพนม 100% #DIV/0!
กฟส.นาแก 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นแพง 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 100% #DIV/0!
กฟส.ภูเวยีง 100% #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นดุง 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 100% #DIV/0!
กฟส.วานรนิวาส 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลาํภู 100% #DIV/0!
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% #DIV/0!
กฟส.นากลาง 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 100% #DIV/0!
กฟส.พล 100% #DIV/0!
กฟส.มญัจาครีี 100% #DIV/0!
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 100% #DIV/0!
กฟส.เซกา 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (10/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟจ.ขอนแก่น 2 100% #DIV/0!
กฟส.บา้นฝาง 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 100% #DIV/0!
กฟส.เพญ็ 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% #DIV/0!

6. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย ์ 6.1 การปิดงานก่อสร ้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม .2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึน้ ก่อนปี 2562 ให้ได ้ 100% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานที่ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร ้างที่ส่วนกลางดาํเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 100% 15% 50% 85% 100% 213 98 46.01
กฟจ.อุดรธานี 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 50.00
กฟส.บา้นผอื 100% 15% 50% 85% 100% 11 10 90.91
กฟส.หนองววัซอ 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.กุดจบั 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 13 11 84.62
กฟจ.หนองคาย 100% 15% 50% 85% 100% 4 2 50.00
กฟส.ท่าบ่อ 100% 15% 50% 85% 100% 8 2 25.00
กฟส.โพนพสิยั 100% 15% 50% 85% 100% 1 1 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 13 5 38.46
กฟจ.ขอนแก่น 100% 15% 50% 85% 100% 12 3 25.00
กฟส.นํ้าพอง 100% 15% 50% 85% 100% 6 0 0.00
กฟส.กระนวน 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 18 3 16.67
กฟจ.เลย 100% 15% 50% 85% 100% 6 2 33.33
กฟส.วงัสะพุง 100% 15% 50% 85% 100% 4 0 0.00
กฟส.เชยีงคาน 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 50.00
กฟส.ด่านซ้าย 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 50.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 14 4 28.57
กฟจ.สกลนคร 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 50.00
กฟส.อากาศอาํนวย 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 50.00
กฟจ.นครพนม 100% 15% 50% 85% 100% 21 7 33.33
กฟส.ธาตุพนม 100% 15% 50% 85% 100% 1 0 0.00
กฟส.นาแก 100% 15% 50% 85% 100% 1 1 100.00
กฟส.บา้นแพง 100% 15% 50% 85% 100% 3 2 66.67
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 26 10 38.46
กฟอ.ชุมแพ 100% 15% 50% 85% 100% 4 1 25.00
กฟส.ภูเวยีง 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื 100% 15% 50% 85% 100% 1 0 0.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 5 1 20.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 1 1 100.00
กฟอ.หนองหาน 100% 15% 50% 85% 100% 15 3 20.00
กฟส.บา้นดุง 100% 15% 50% 85% 100% 23 22 95.65
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 38 25 65.79



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (11/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.พงัโคน 100% 15% 50% 85% 100% 4 1 25.00
กฟส.วานรนิวาส 100% 15% 50% 85% 100% 1 0 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 5 1 20.00
กฟจ.หนองบวัลําภู 100% 15% 50% 85% 100% 3 1 33.33
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.นากลาง 100% 15% 50% 85% 100% 24 12 50.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 27 13 48.15
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 15% 50% 85% 100% 13 8 61.54
กฟส.พล 100% 15% 50% 85% 100% 6 1 16.67
กฟส.มญัจาครีี 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% 15% 50% 85% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 19 9 47.37
กฟจ.บงึกาฬ 100% 15% 50% 85% 100% 1 1 100.00
กฟส.เซกา 100% 15% 50% 85% 100% 1 0 0.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 50.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 15% 50% 85% 100% 9 3 33.33
กฟส.บา้นฝาง 100% 15% 50% 85% 100% 1 0 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 10 3 30.00
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 15% 50% 85% 100% 5 1 20.00
กฟส.เพญ็ 100% 15% 50% 85% 100% 14 8 57.14
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 19 9 47.37
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100% 1 1 100.00
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

6.2 การปิดงานก่อสร ้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม .2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึน้ ปี 2562 ให้ได ้ 80% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานที่ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร ้างที่ส่วนกลางดาํเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 80% 15% 40% 65% 80% 3480 1693 48.65
กฟจ.อุดรธานี 80% 15% 40% 65% 80% 26 18 69.23
กฟส.บา้นผอื 80% 15% 40% 65% 80% 78 12 15.38
กฟส.หนองววัซอ 80% 15% 40% 65% 80% 27 20 74.07
กฟส.กุดจบั 80% 15% 40% 65% 80% 31 11 35.48
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 162 61 37.65
กฟจ.หนองคาย 80% 15% 40% 65% 80% 98 75 76.53
กฟส.ท่าบ่อ 80% 15% 40% 65% 80% 77 52 67.53
กฟส.โพนพสิยั 80% 15% 40% 65% 80% 73 63 86.30
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 248 190 76.61
กฟจ.ขอนแก่น 80% 15% 40% 65% 80% 138 56 40.58
กฟส.นํ้าพอง 80% 15% 40% 65% 80% 97 6 6.19
กฟส.กระนวน 80% 15% 40% 65% 80% 47 45 95.74
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 282 107 37.94
กฟจ.เลย 80% 15% 40% 65% 80% 138 82 59.42
กฟส.วงัสะพุง 80% 15% 40% 65% 80% 32 28 87.50
กฟส.เชยีงคาน 80% 15% 40% 65% 80% 76 45 59.21
กฟส.ด่านซ้าย 80% 15% 40% 65% 80% 18 12 66.67
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 264 167 63.26



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (12/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟจ.สกลนคร 80% 15% 40% 65% 80% 206 125 60.68
กฟส.อากาศอาํนวย 80% 15% 40% 65% 80% 19 2 10.53
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 225 127 56.44
กฟจ.นครพนม 80% 15% 40% 65% 80% 266 108 40.60
กฟส.ธาตุพนม 80% 15% 40% 65% 80% 14 7 50.00
กฟส.นาแก 80% 15% 40% 65% 80% 50 16 32.00
กฟส.บา้นแพง 80% 15% 40% 65% 80% 38 21 55.26
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 368 152 41.30
กฟอ.ชุมแพ 80% 15% 40% 65% 80% 131 42 32.06
กฟส.ภูเวยีง 80% 15% 40% 65% 80% 111 64 57.66
กฟส.หนองเรอื 80% 15% 40% 65% 80% 91 63 69.23
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 333 169 50.75
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 75 60 80.00
กฟอ.หนองหาน 80% 15% 40% 65% 80% 150 32 21.33
กฟส.บา้นดุง 80% 15% 40% 65% 80% 77 24 31.17
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 227 56 24.67
กฟอ.พงัโคน 80% 15% 40% 65% 80% 22 18 81.82
กฟส.วานรนิวาส 80% 15% 40% 65% 80% 71 62 87.32
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 93 80 86.02
กฟจ.หนองบวัลําภู 80% 15% 40% 65% 80% 184 27 14.67
กฟส.ศรบีุญเรอืง 80% 15% 40% 65% 80% 84 33 39.29
กฟส.นากลาง 80% 15% 40% 65% 80% 110 53 48.18
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 378 113 29.89
กฟอ.บา้นไผ่ 80% 15% 40% 65% 80% 77 52 67.53
กฟส.พล 80% 15% 40% 65% 80% 83 26 31.33
กฟส.มญัจาครีี 80% 15% 40% 65% 80% 45 22 48.89
กฟส.หนองสองหอ้ง 80% 15% 40% 65% 80% 25 25 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 230 125 54.35
กฟจ.บงึกาฬ 80% 15% 40% 65% 80% 59 42 71.19
กฟส.เซกา 80% 15% 40% 65% 80% 36 35 97.22
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 95 77 81.05
กฟจ.ขอนแก่น 2 80% 15% 40% 65% 80% 206 45 21.84
กฟส.บา้นฝาง 80% 15% 40% 65% 80% 49 31 63.27
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 255 76 29.80
กฟจ.อุดรธานี 2 80% 15% 40% 65% 80% 87 57 65.52
กฟส.เพญ็ 80% 15% 40% 65% 80% 62 34 54.84
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 149 91 61.07
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80% 96 42 43.75
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 



ดา้น Goal  เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  (Social and Environment)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ดาํเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

7. แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2563 7.1 ดาํเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที่ กฟภ. กาํหนด กอก.,กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์นํ้า สร้างฝาย 30% 70% กําหนดพืน้ที ่กฟจ.บฬ. ณ บ.คาํบอนใหม่ ต.เซตามเป้าหมาย
  2. โครงการ PEA LED 20% 20% 60% กําหนดพืน้ที ่กฟจ.นพ. ณ วดัธาตุน้อยศรบีุญเรตืามเป้าหมาย
  3. โครงการ  1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า 10% 20% 70% กําหนดพืน้ที ่5 แหง่ กฟจ.ขก.2, อด., สน., ลย ตามเป้าหมาย
  4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพื่อวิสาหกิจชุมชน 10% 20% 70% กําหนดพืน้ที ่กฟจ.ลย. ณ วสิาหกจิชุมชนกลุมแตามเป้าหมาย

  5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื่อชมุชน 10% 20% 70% กําหนดพืน้ที ่4 แหง่ กฟจ.อด., สน., นค., บฬ. ตามเป้าหมาย
  6. โครงการ ปันยิ้ม อิ่มบุญ คืนความสุขสู่สงัคม  20% 20% 60% กําหนดพืน้ที ่กฟจ.อด.2 ณ โรงเรยีนตาํรวจตระตามเป้าหมาย
  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ 10% 20% 70% กําหนดพืน้ที ่วนัที ่6-7 สงิหาคม ชุดเลก็ กฟอ. ตามเป้าหมาย
  8. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รกัษ์ป่า 10% 20% 70% กําหนดพืน้ที ่กฟจ.สน. ณ พืน้ทีป่่าชุมชน บ.กุดตามเป้าหมาย
  9. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 10% 20% 70% กําหนดพืน้ที ่กฟจ.บฬ. ณ โรงเรยีนนาสวรรคพ์ติามเป้าหมาย
  10. โครงการ PEA ทาํนุบาํรงุศาสนา 10% 20% 70% กําหนดพืน้ที ่กฟจ.ขก.2 ณ วดัป่าศริมิงคล (ชอ่ตามเป้าหมาย
  11. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ 100% ดาํเนินการเรยีบร้อยแลว้ เมื่อวนัเสาร์ที ่11 ม.คตามเป้าหมาย
  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง"  -  -  -  -
  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 30% 30% 40% 50 ซซี ีคดิเป็น 192.85% ตามเป้าหมา

(%)

กฟฉ.1      12 โครงการ (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13) 16.67

8.แผนงานพฒันาการดาํเนินงานด้าน CSR 8.1 ดาํเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนสาํคญั ปี 2563 ผสส.กอก. 100% ผสส.กอก. กําหนดพืน้ที ่กฟจ.ลย. ณ วดัโพธิช์ยั บ.ไฮตากตามเป้าหมาย

เพื่อตอบสนองผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) กฟฉ.1      100%              รายงานภายในวนัที ่20  ก่อนสิน้ไตรมาส 20% 30% 40% 10% 20%
ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความย ัง่ยืน ปี 2563

กฟฉ.1 ไม่ไดด้าํเนินการ

ดาํเนินการรบับรจิาคโลหติได ้1,705,700 ซซีี

2

1

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

(คร ัง้)

ดาํเนินการ

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่25 ก่อนสิน้ไตรมาส 

     -      -

9. แผนปฏิบตัิ

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (1/13)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านล ูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกล ุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กล ุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอย ู่อาศยั และพาณิชย์รายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.40

                 (Customer Service)         กล ุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.32

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ ์กบัลกูค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอื่นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื่นๆ )  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.33

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั (CRM)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.34

   CR3  สรา้งประสบการณ์ที่ด ีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

        (Customer Service)         กล ุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอย ู่อาศยั และพาณิชย์รายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.40

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กล ุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.32

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั (CRM)         ภาครฐัและอื่นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื่นๆ )  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.33

   CR3  สร้างประสบการณ์ที่ด ีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.34

          - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ูจ้ดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility"  ประจาํปี 2563 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) (%)

งานบริการล ูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 ครัง้              ภายในไตรมาส 3-4 0.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ูจ้ดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผ ูจ้ดัการศนูยง์านบริการล ูกค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

งานบริการล ูกค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามค ู่ม ือการปฏิบตัิงานของผ ูจ้ดัการศนูยง์านบริการล ูกค้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ มคีาํสัง่แต่งตัง้ FM ใหม่ เพือ่ทดแทน FM เดมิทีม่กีารโยกยา้ย ตามอนุมตั ิอข. เ

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ ลขที ่ฉ.1 กบล.(ลส)1104/2563 ลว. 7 เม.ย. 2563 และ คณะทาํงานฯ กฟภ. 
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ กาํลงัจะออกอนุมตั ิKPI ของ FM ใหม่ สาํหรบั ปี 2563 เพือ่ใช ้ดงันัน้จงึขอ
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ เริม่ตดิตามผลตัง้แต่ไตรมาส 2/2563 เป็นต้นไป
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

(คร ัง้)

0



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (2/13)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

ไตรมาสละ 1 ครัง้ (กบล.ฉ.1 รายงาน กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรม /OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ผสบ.กรท. ผสบ.กรท.

การสร้างความสมัพนัธก์บัล ูกค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร ,์ ตวัแทนตดัต้นไม ้, ตวัแทนติดต ัง้ ร ื้อถอน สบัเปลี่ยน มิเตอร  ์เป็นต้น
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 3-4
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) (%)

กฟฉ.1 17 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กรท. 1 ครัง้ (จดัอบรมผ่าน VDO Conferrence) 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กรท. จดัอบรมผ่าน VDO Conferrence โดยเน้นเรือ่งการ พบช.,พชง.,ตวัแทน ตดั-ต่อกลบัมเิตอร์
กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการจดัอบรมฯ แจง้ กรท. ภายในไตรมาส 2
กรท. สรุปรวบรวมผลการดาํเนินงานของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่รายงาน ฝวธ.(ภ2) สิน้ไตรมาส 2

2.2 การให้ความร ู้หร ือการศึกษาดงูานการให้บริการล ูกค้าที่เป็นเลิศ (Service Excellence) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 คณะทาํงาน

ให้กบัพนักงานที่ติดต่อกบัล ูกค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office, ฝวธ.(ภ2) ด้านงาน

พนักงานบญัชี บริการลกูค้า (%)

กฟฉ.1  - ครัง้ กบว.(ภ2)  - 
กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในไตรมาส 2 - 4  - 
กฟฉ.3  - ครัง้  - 
ภาค 2 1 ครัง้ 0.000

ดาํเนินการ

 - 
 - 
 - 

(คร ัง้)

ดาํเนินการ

(คร ัง้)

1 กรท.ฉ.1 ไดด้ําเนินการจดัประชุมชี้แจงการใชโ้ปรแกรมงดจา่ยไฟ
และต่อกลบัมเิตอร ์DMSX4.0 ใหเ้ป็นไปตามวธิปีฏบิตักิารงด

จา่ยไฟผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย ผ่านระบบ VDO Conference เมือ่วนัที่ 
12 ม.ีค. 2563 โดยมผีูเ้ขา้รว่มประชุม จาํนวน 218 คน 

ประกอบดว้ย หผ.บป., หผ.บง., หผ.มต., หผ.บต., หผ.ปบ., 
พนกังาน กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ที่ทําหน้าที่ควบคุมงานงด
จา่ยไฟ และ พนกังานที่ทําหน้าที่อยูเ่วรแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(E/O) 
- ขอปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิตั ิยกเลกิการจดัอบรมของ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 และ กฟส. ตามอนุมตั ิผวก. ลงวนัที่ 3 เม.ย. 2563 แนบทา้ย
หนงัสอืเลขที่ ฝกง.115/2563 อนุมตัแินวทางการช่วยเหลอืเพิม่เตมิ
ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคตดิ
เชื่อไวรสัโคโรนา 2019 ระบุในขอ้ 3.2 ใหช้ะลอกระบวนการงดจา่ย
ไฟฟ้าสําหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุกประเภท ตัง้แต่เดอืน เม.ย. 2563 เป็น

ตน้ไป จนกว่าจะมกีารแจง้เปลี่ยนแปลง
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

3.แผนงานพฒันาการให้บริการล ูกค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนล ูกค้ารบับริการผา่น Internet และ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.,กอก. เป้าหมาย ดาํเนินการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus คร ัง้ คร ัง้ (%)
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1 504 ครัง้ (จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส) 126 126 126 126 129 149 100.00

กฟจ.อุดรธานี 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.บา้นผอื 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.หนองววัซอ 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.กุดจบั 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 14 100.00
กฟจ.หนองคาย 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 12 " 3 3 3 3 3 10 100.00
กฟส.โพนพสิยั 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 14 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.นํ้าพอง 12 " 3 3 3 3 3 2 66.67
กฟส.กระนวน 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 8 88.89
กฟจ.เลย 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.วงัสะพุง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.เชยีงคาน 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.ด่านซ้าย 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 6 50.00
กฟจ.สกลนคร 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.อากาศอาํนวย 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 2 33.33
กฟจ.นครพนม 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.ธาตุพนม 12 " 3 3 3 3 3 8 100.00
กฟส.นาแก 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.บา้นแพง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 13 100.00
กฟอ.ชุมแพ 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.ภูเวยีง 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟส.หนองเรอื 12 " 3 3 3 3 3 12 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 18 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟอ.หนองหาน 12 " 3 3 3 3 3 4 100.00
กฟส.บา้นดุง 12 " 3 3 3 3 3 6 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 10 100.00
กฟอ.พงัโคน 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.วานรนิวาส 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู 12 " 3 3 3 3 3 10 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 12 " 3 3 3 3 3 2 66.67
กฟส.นากลาง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 13 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ 12 " 3 3 3 3 3 4 100.00
กฟส.พล 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.มญัจาครีี 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.หนองสองหอ้ง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33

-ขอปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิตั ิ
3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์เชญิชวนลูกคา้รบับรกิาร
ผ่าน Internet และ PEA smart plus ผ่านช่องทาง Online เป็น

ประจาํทุกเดอืน เช่น FB, กลุ่ม Line เป็นตน้ 
เป้าหมายใหม ่กฟฉ.1 จาํนวน 504 คร ัง้ (จดักจิกรรม 3 คร ัง้/ไตร
มาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.)  โดยเริม่ตัง้แต่ไตรมาส 2 เป็นตน้ไป
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 7 58.33
กฟจ.บงึกาฬ 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.เซกา 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 3 2 66.67
กฟจ.ขอนแก่น 2 12 " 3 3 3 3 3 2 66.67
กฟส.บา้นฝาง 12 " 3 3 3 3 3 6 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 8 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 12 " 3 3 3 3 9 14 100.00
กฟส.เพญ็ 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 12 19 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 12 " 3 3 3 3 3 8 100.00

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพื่ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัล ูกค้าประเภทธรุกิจ
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) อุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด ้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล ่องตวัยิ่งขึน้ จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด จาํนวนวนัใหบ้รกิาร ค่าเฉลี่ยระยะเวลา

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  ที่ไดร้บับรกิาร ของลูกคา้ทุกราย ใหบ้รกิารลูกคา้

(ติดต ัง้มิเตอร  ์3 เฟส 30(100) หรือติดต ัง้หม ้อแปลงไม ่เกิน 250 kVA) (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100% 8 31 387.50
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 10 62 620.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 10 79 790.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 10 97 970.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 12 112 933.33
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 9 65 722.22
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 30 600.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 1 2 200.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 21 420.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 4 23 575.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 14 280.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 4 19 475.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 11 67 609.09
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 24 480.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 3 15 500.00
กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน 102 661 648.04
กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 10 วนั หลงัสิน้เดอืน
*** กรณทีีจ่งัหวดัม ีกฟฟ.ชัน้ 1-3 มากกว่า 1 แห่ง ใชผ้ลงานร่วมกนั

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัล ูกค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม ่คิดค่าใช้จ ่ายกบัล ูกค้ารายสาํคญั (ตามค ู่ม ือ KAMT) ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%)

Key Account กฟฉ.1 327  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส #DIV/0! แผนงานเริม่ดําเนินการไตรมาส 2 เป็นตน้ไป
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) ผลส. จะทาํการแบ่งกลุ่มลูกคา้ทีไ่ดร้บับรกิารเสรมิฯ และกาํหนดรายละเอยีดเพิม่เตมิ ในปี 2563

(ราย)

0
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6. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร ้องเรียน6.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบุสถานะการปิดขอ้ร ้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และอ ื่นๆ  กฟฟ.ช ัน้1-3, กฟส. ,กฟย. ผลส.กบล.

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาสิ้นสดุ/จาํเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03
พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกคร ัง้ที่มีการปิดขอ้ร ้องเรียน
กฟฉ.1 100%       เริม่ดาํเนินการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. รายงานให ้ผลส.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน
กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน
ฝวธ.(ภ2) จดัทาํแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ
ภายในเดอืนมกราคม 2563

6.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้ร ้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และอ ื่นๆด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฟ.ช ัน้1-3, กฟส. ผลส.กบล.

ที่ปิดขอ้ร ้องเรียนแล ้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม ่ดาํเนินการแก้ไข 
(ให้ดาํเนินการแก้ไขให้แล ้วเสรจ็)
กฟฉ.1                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. รายงานให ้ผลส.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน
กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า 7.1 สรปุขอ้ม ูลเสียงของล ูกค้าแต่ละกล ุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร ้องเรียน/ขอ้ร ้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ)
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการล ูกค้า ทุกไตรมาส 

7.1.1 การรบัฟังเสียงล ูกค้าทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. 100
- โทรศพัท์สาํนักงาน
-1129 PEA Call Center
กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ  ์(Interaction-based) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. 100
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงที่สาํนักงาน 
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 คร ัง้ 

 -กิจกรรมล ูกค้าสมัพนัธ  ์
กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

ฉ.1 กบล.(ลส) 1164/2563

ฉ.1 กบล.(ลส) 1164/2563
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3.5) 7.1.3 การสาํรวจขอ้ม ูลล ูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัท์สอบถามความ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)
กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100

7.2 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของล ูกค้าปี 2563
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.5.4) 7.2.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของล ูกค้าที่ใช้บริการธรุกิจเสริม ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100

กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

รอสรปุผลภายในวนัที่ 20 เม.ย. 2563

รอสรปุผลภายในวนัที่ 20 เม.ย. 2563
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

1 ครัง้ 100.00
7.3 การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากขอ้ม ูลเสียงของล ูกค้า

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.4) 7.3.1  จดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากขอ้มลูเสียงของล ูกค้า ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) รอแผนปฏบิตักิารจาก ฝวธ.(ภ2) ภายใน ไตรมาส 2
 ภาค 2 ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัทําแผนการปรบัปรงุกระบวนการทํางาน/ 1 ครัง้

แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในวนัที่ 15 พ.ค. 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า (ต่อ) 7.3.2 ดาํเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการ ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากขอ้ม ูลเสียงของล ูกค้า
(เกณฑ์  Enables ขอ้ 4.4) กฟฉ.1        100% รายงานภายในวนัที่ 20 พ.ย. 2563 100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในวนัที ่30 พ.ย. 2563

จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.2) 7.4 ดาํเนินการปิดขอ้ร ้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. ภายในกาํหนด

สนง.เขต ฉ.1 1 1 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  70% 70% 70% 70% 70% 31 31 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 18 18 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 25 25 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 5 5 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 6 6 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 13 12 92.31
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 8 6 75.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 2 2 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 9 9 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 2 0 0.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 3 3 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 4 4 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 12 12 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 19 19 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 8 8 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 2 2 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 168 163 97.02

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.1) 7.5 ดาํเนินการปิดขอ้ร ้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

 กฟฉ.1 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ภายในกาํหนด
สนง.เขต ฉ.1 1 1 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100% 31 31 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 18 18 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 25 25 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 5 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 6 6 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 13 13 100.00

รายงานผลในไตรมาส 4
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 8 8 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 2 2 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 9 9 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 2 2 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 3 3 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 4 4 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 12 12 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 19 19 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 8 8 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 2 2 100.00
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 168 168

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า (ต่อ) 7.6 ดาํเนินการปิดขอ้ร ้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี้ ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)   - ขอ้ร ้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 25 วนั
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.3)   - ขอ้ร ้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 25 วนั

   - ขอ้ร ้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค ่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 15 วนั
  - ขอ้ร ้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 20 วนั
   - ขอ้ร ้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 20 วนั จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

  - ขอ้ร ้องเรียนด้านอ ื่นๆ  ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 20 วนั ภายในกาํหนด

กฟฉ.1         ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 85 85% 85% 85% 85% 168 168 100.00
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.15.1)  7.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั 
และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการขอ้ร ้องเรียนของล ูกค้า
7.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัขอ้ร ้องเรียนของล ูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

 และนําเสนอที่ประชุมผ ูบ้ริหาร กฟข.
กฟฉ.1        ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563 1 คร ัง้
ฝวธ.(ภ2)   การจดัทาํแผนฯ ภายในวนัที ่ 30 เมษายน 2563

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.15.1) 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัขอ้ร ้องเรียนของล ูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563 1 คร ัง้
ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงล ูกค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ
 (PEA VOC System) และระบบบริหารล ูกค้าสมัพนัธจากการสาํรวจขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการล ูกค้า
 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการสาํรวจขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถาม
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.1) 8.1.1.1  สุ่มสอบถามล ูกค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงันี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

 - งานขอใช้ไฟติดต ัง้มิเตอร  ์กฟฟ.ชัน้1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต ํา่และติดต ัง้มิเตอร  ์กฟฟ.ชัน้1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส
  - งานขยายเขตติดต ัง้หม ้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

รอ อข.ฉ.1 ลงนาม 15 เม.ย. 2563

รายงานไตรมาส 3

รอสรปุผลภายในวนัที่ 30 เม.ย. 2563
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ผลงาน ความสาํเรจ็

(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) (%)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ขอ้คิดเหน็/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

 จากการสาํรวจขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการล ูกค้า ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.2) 8.1.2  นําขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส
กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กบล.มบีนัทกึแจง้กําหนดสทิธิ ์FM ตามนุมตัแิต่งตัง้ FM เลขที่ ฉ.1
 กบล.(ลส) 1104/2563 มกีาร ประชุมชี้แจงการใชง้าน โปรแกรม 

Customers Smile Feedback ให ้FM รบัทราบและใชง้าน เมือ่วนัที่
 9 เม.ย. 2563 กบล. กําลงัตดิตามผลการดําเนินการในระบบ ของ 

FM สามารถสรปุผลไดจ้รงิในไตรมาส 2

รอสรปุผลภายในวนัที่ 15 เม.ย. 2563

(ราย)
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

จาํนวนคิว จาํนวนลกูค้า

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงล ูกค้า 8.2 เพิ่มสดัส่วนจาํนวนล ูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล ่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. ที่ประเมิน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารล ูกค้าสมัพนัธประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทัง้หมด ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 60 (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อกฟฉ.1 60% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 60% 60% 60% 60% 227,657 138,687 60.92
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  60% 60% 60% 60% 60% 18,430                         16,172                87.75
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.7) กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 10,244                         2,609                  25.47

กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 14,168                         4,098                  28.92
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 23,932                         20,320                84.91
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 10,078                         3,951                  39.20
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 20,285                         15,059                74.24
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 19,582                         15,485                79.08
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 19,883                         12,412                62.43
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 13,903 12,507 89.96
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 9,764                           312                    3.20
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 15,790                         9,195                  58.23
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 11,435                         7,320                  64.01
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 4,977                           3,478                  69.88
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 17,380                         356                    2.05
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 17,806                         15,413                86.56
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% #VALUE!
ผลส.กบล. ประเมนิผลจากโปรแกรม Smart Queue จากทุกไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

8.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน
และค ู่ม ือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัล ูกค้า 
ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการล ูกค้า ทุกไตรมาส
8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนล ูกค้ารายใหม่ตามขอ้ม ูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.2) /แหล ่งขอ้ม ูลอ ื่นๆ  (ติดต ัง้หม ้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)
กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

ยงัไม่มตีดิตัง้ Smart Queue / Smile Box
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.3) 8.3.2 การเยี่ยมเยอืนล ูกค้า high value และ/หรือล ูกค้ารายสาํคญัอ ื่น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 404 ราย/ปี 404 404 404 404 104 25.74
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 31 ราย/ไตรมาส 31 31 31 31 8 25.81
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 23 ราย/ไตรมาส 23 23 23 23 6 26.09
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 68 ราย/ไตรมาส 68 68 68 68 17 25.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 27 ราย/ไตรมาส 27 27 27 27 7 25.93
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 24 ราย/ไตรมาส 24 24 24 24 6 25.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 19 ราย/ไตรมาส 19 19 19 19 5 26.32
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 24 ราย/ไตรมาส 24 24 24 24 6 25.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 16 ราย/ไตรมาส 16 16 16 16 4 25.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 11 ราย/ไตรมาส 11 11 11 11 3 27.27
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 12 ราย/ไตรมาส 12 12 12 12 3 25.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 19 ราย/ไตรมาส 19 19 19 19 5 26.32
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 29 ราย/ไตรมาส 29 29 29 29 8 27.59
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 16 ราย/ไตรมาส 16 16 16 16 4 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 38 ราย/ไตรมาส 38 38 38 38 10 26.32
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 36 ราย/ไตรมาส 36 36 36 36 9 25.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 11 ราย/ไตรมาส 11 11 11 11 3 27.27
กบล. รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงล ูกค้า 8.3.3 เยี่ยมเยอืนล ูกค้ารายสาํคญัโดยผ ูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผ ูแ้ทนของหน่วยงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารล ูกค้าสมัพนัธ(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อกฟฉ.1 99 ราย/ไตรมาส 99 99 99 99 99 99 100.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟข.(อข.ฉ.1) 3 ราย/ไตรมาส 3 3 3 3 3 3 100.00
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.3) กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00

(ราย)
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8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการล ูกค้า high value กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

และ/หรือล ูกค้ารายสาํคญัอ ื่น จากขอ้ม ูลในระบบบริหารล ูกค้า CRM Plus 
 (บนัทึกขอ้ม ูลทุกรายที่เขา้เยี่ยมตามขอ้ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 คร ัง้  (%)

404 กฟฉ.1 404  ราย/ปี รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาล ูกค้ากล ุ่มอ ุตสาหกรรม กล ุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 8 ครัง้ 4 คร ัง้ 4 คร ัง้ 0.00
ผลส.กบล. จะทาํแผนงานจดัสมัมนาฯ 

0
(คร ัง้)

(ราย)
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แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วม ือ    - ความสาํเรจ็ของแผนการดาํเนินธรุกิจเกี่ยวเนื่อง  -ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

SO4   การเพิ่มม ูลค่าทางธรุกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio            เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง    - รายได้ธ รุกิจเกี่ยวเนื่อง  -ไม ่น้อยกว่า 6,525 ล้านบาท

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วม ือ    -  รายได้ธ รุกิจเกี่ยวเนื่อง  -ไม ่น้อยกว่า………ล้านบาท

           เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9.แผนงานเพิ่มรายได้จากธ ุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ PEA9.1 ทบทวนกลยุทธ ์, เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

และ Doing Business ภาค 2 คณะทาํงานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง กาํหนด กลยุทธ์ 1 ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product ) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563

9.2 ดาํเนินการตามกลยุทธ ์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบธ .กบล. อยูร่หว่างประชมุกระจายค่าเป้าหมาย
กฟฉ.1 100% ตามเกณฑท์ี1่ ความสามารถในการหารายได ้กฟฉ.1 303ลา้นบาท 57.696 19.04% เนื่องจากเพิง่ไดร้บัค่าเป้าหมายจาก ภ2.
สนง.กฟฉ.1 100% 0.026
กฟจ.อุดรธานี 100% 3.240
กฟส.บา้นผอื 100% 1.032
กฟส.หนองววัซ 100% 0.153
กฟส.กุดจบั 100% 0.135
กฟจ.อุดรธาน ี(ร 100% 4.561
กฟจ.หนองคาย 100% 1.677
กฟส.ท่าบ่อ 100% 0.991
กฟส.โพนพสิยั 100% 0.599
กฟจ.หนองคาย 100% 3.266
กฟจ.ขอนแก่น 100% 4.758
กฟส.นํ้าพอง 100% 0.935
กฟส.กระนวน 100% 0.661
กฟจ.ขอนแก่น ( 100% 6.354
กฟจ.เลย 100% 1.819
กฟส.วงัสะพุง 100% 1.728
กฟส.เชยีงคาน 100% 0.854
กฟส.ด่านซา้ย 100% 0.438
กฟจ.เลย (รวมส 100% 4.839
กฟจ.สกลนคร 100% 6.730
กฟส.อากาศอาํน 100% 0.209
กฟจ.สกลนคร ( 100% 6.939

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.นครพนม 100% 4.062
กฟส.ธาตุพนม 100% 1.424
กฟส.นาแก 100% 1.149
กฟส.บา้นแพง 100% 0.290
กฟจ.นครพนม 100% 6.925
กฟอ.ชมุแพ 100% 1.231
กฟส.ภเูวยีง 100% 0.740
กฟส.หนองเรอื 100% 0.461
กฟอ.ชมุแพ (รว 100% 2.432
กฟอ.กุมภวาปี ( 100% 1.516
กฟอ.หนองหาน 100% 0.921
กฟส.บา้นดุง 100% 0.579
กฟอ.หนองหาน 100% 1.501
กฟอ.พงัโคน 100% 0.643
กฟส.วานรนวิาส 100% 0.715
กฟอ.พงัโคน (รว 100% 1.359
กฟจ.หนองบวัลํ 100% 1.714
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 0.951
กฟส.นากลาง 100% 0.358
กฟจ.หนองบวัลํ 100% 3.024
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 1.581
กฟส.พล 100% 1.595
กฟส.มญัจาครีี 100% 1.154
กฟส.หนองสองห 100% 0.714
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 100% 5.045
กฟจ.บงึกาฬ 100% 1.394
กฟส.เซกา 100% 0.393
กฟจ.บงึกาฬ (ร 100% 1.787
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 3.337
กฟส.บา้นฝาง 100% 1.290
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 4.628
กฟจ.อุดรธาน ี2 100% 1.621
กฟส.เพญ็ 100% 0.573
กฟจ.อุดรธาน ี2 100% 2.195
กฟอ.สว่างแดนดิ 100% 1.301

303 รวม 57.696 19.04
10. แผนงานเพิ่มรายได้ธ ุรกิจเสริมและธ ุรกิจที่เกี่ยวเ 10.1 ดาํเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มล ูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, 
ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น, กลุ่มล ูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service ) 10.1.1 ทบทวนและแต่งต ัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 43 คน 43 คน 132.56
(แห่ง)

57



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (3/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กบล. 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.อุดรธานี 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นผอื 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.หนองววัซ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.กุดจบั 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี(ร 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟจ.หนองคาย 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.โพนพสิยั 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.หนองคาย 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.นํ้าพอง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.กระนวน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.ขอนแก่น ( 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟจ.เลย 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.วงัสะพุง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.เชยีงคาน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ด่านซา้ย 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.เลย (รวมส 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟจ.สกลนคร 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.อากาศอาํน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.สกลนคร ( 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.นครพนม 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ธาตุพนม 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.นาแก 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นแพง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.นครพนม 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟอ.ชมุแพ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ภเูวยีง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.หนองเรอื 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.ชมุแพ (รว 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟอ.กุมภวาปี ( 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.หนองหาน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นดุง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.หนองหาน 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟอ.พงัโคน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.วานรนวิาส 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.พงัโคน (รว 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.หนองบวัลํ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.นากลาง 1 " 1 คน 0 1 100.00



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (4/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.หนองบวัลํ 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.พล 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.มญัจาครีี 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.หนองสองห 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟจ.บงึกาฬ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.เซกา 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (ร 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นฝาง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.เพญ็ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 1 " 1 คน 0 1 100.00

หนงัสอื ฉ.1กบล.(ลส)-1056/2563 
10. แผนงานเพิ่มรายได้ธ ุรกิจเสริมและธ ุรกิจที่เกี่ยวเ 10.1.2 จดัอบรม/ประชุมชี้แจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%)

ทัง้หมด 17 บญัชี (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2-4 0.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service )

(คร ัง้)

0



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (1/12)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดชันีจาํนวนคร ัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รที่เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนคร ัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เม ืองให

             โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization     - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เม ืองให

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม ่น้อยกว่าระดบั 4.39

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
 OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดชันีจาํนวนคร ัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนคร ัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เม ืองใ

    - ดชันีจาํนวนคร ัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ที่ม ีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เม ืองให

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ที่ม ีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม ่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว ์
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดต ัง้ Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ.

ชนิดหุ้มฉนวนสาํหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  
(%)

กฟฉ.1 2,400 เครื่อง 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั)  185 " 185 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 170 " 170 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 260 " 260 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 165 " 165 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 175 " 175 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 180 " 180 100.00
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 145 " 145 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 90 " 90 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 95 " 95 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 135 " 135 100.00
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั 140 " 140 100.00

135
140

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

ดาํเนินการ

(เครื่อง)

- ไม ่มากกว่า……..นาที/ราย/ปี

- ไม ่มากกว่า……...นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทัง้หมด (สาํรวจ-ขออนุมตัิภายใน ไตรมาส  1)

175
180
145
90
95

2,400
185
170
260
165

4. เป้าหมาย

-ไม ่มากกว่า 1.075 คร ัง้/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

-ไม ่มากกว่า 2.91 คร ัง้/ราย/ปี

- ไม ่มากกว่า 69.84 นาที/ราย/ปี

- ไม ่มากกว่า 14.860 นาที/ราย/ปี

-ไม ่มากกว่า…... คร ัง้/ราย/ปี

-ไม ่มากกว่า…….คร ัง้/ราย/ปี

-ไม ่มากกว่า……..คร ัง้/ราย/ปี

- ไม ่มากกว่า…….นาที/ราย/ปี

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (2/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 155 " 155 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 110 " 110 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 180 " 180 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 130 " 130 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 85 " 85 100.00

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. เป้าหมาย ดาํเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 50 % ของเป้าหมาย80 % ของเป้าหมาย00 % ของเป้าหมาย (เครื่อง) (เครื่อง)

กฟฉ.1 2,400 เครื่อง 1,200 2,000 2,400 0.00
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั)  185 " 93 148 185 0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 170 " 85 136 170 0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 260 " 130 208 260 0.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 165 " 83 132 165 0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 175 " 88 140 175 0.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 180 " 90 144 180 0.00
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 145 " 73 116 145 0.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 90 " 45 72 90 0.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 95 " 48 76 95 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 135 " 68 108 135 0.00
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั 140 " 70 112 140 0.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 155 " 78 124 155 0.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 110 " 55 88 110 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 180 " 90 144 180 0.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 130 " 65 104 130 0.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 85 " 43 68 85 0.00

1.1.3 สาํรวจขออนุมตัิติดต ัง้ Animal Barrier ที่จ ุดติดต ัง้ฟิวสแ์รงสูงป้องกนัไลน์แยก, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ.

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร  ์(ฟีดเดอรท์ี่ม ีสถิติ 
การทาํงานของ CB สูงสุด 20 อนัดบัแรกสาเหต ุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1 เป้าหมาย ดาํเนินการ

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด (จดุ) (จดุ)

กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั)  20 (จาํนวน 2 ฟีดเดอร ์UDA 3,4 ) 20 20 20 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 40 (จาํนวน 4 ฟีดเดอร ์PON 5,9/NKA 9) 40 40 40 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 60 (จาํนวน 6 ฟีดเดอร ์KKB 2,3,5 / KRA 8,9 / NQA 1) 60 60 60 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 20 (จาํนวน 2 ฟีดเดอร ์LEA 1,2) 20 20 20 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั)
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 20 (จาํนวน 2 ฟีดเดอร ์SSK 2/ THA 4) 20 20 20 100.00

155
110
180

85

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4
1.1.2 ดาํเนินการติดต ัง้ Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

130



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (3/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั)
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั)
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 10 (จาํนวน 1 ฟีดเดอร ์NHA 3) 10 10 10 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั)
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั)
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั)
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 10 (จาํนวน 1 ฟีดเดอร ์SEK 1) 10 10 10 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 20 (จาํนวน 2 ฟีดเดอร ์KKC 3,5) 20 20 20 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 10 (จาํนวน 1 ฟีดเดอร ์UDB 6) 10 10 10 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั)

1.1.4 ดาํเนินการติดต ัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. เป้าหมาย ดาํเนินการ

กฟฉ.1 ดาํเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) (จดุ) (จดุ)

กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั)  20 " 20 0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 40 " 40 0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 60 " 60 0.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 20 " 20 0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 20 " 20 0.00
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 10 " 10 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 10 " 10 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 20 " 20 0.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 10 " 10 0.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) #DIV/0!

#DIV/0!
1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอ ุปกรณ์
1.2.1 วิเคราะห์สถิติสายไฟฟ้าแรงสูงขาด และกาํหนดมาตรการพร้อมจดัทาํ คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

แผนดาํเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1
ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 ครัง้



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (4/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชุมทบทวนเพื่อปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการกาํหนดระยะห่าง คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานกาํหนด (ภายในไตรมาส 1)
ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 ครัง้

เป็นเจา้ภาพในการจดั

1.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื่อทศันียภาพที่สวยงาม กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ.
ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพื่อดาํเนินงานตามแผนงาน CSR
โดยดาํเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ (%)

กฟฉ.1            80 กม. 80 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั 5 " 5 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 5 " 5 #DIV/0!
หมายเหตุ : แผนงาน CSR ดาํเนนิงานตามแผนปรบัภมูทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบรูณาการ 
(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ
1.4.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ัน่คงระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
 (เพิ่มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)
 เพื่อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที่ม ีความเสี่ยงสูง
(จุดต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในที่โล ่ง) ดาํเนินการโดยทีม Patrol เป้าหมาย ดาํเนินการ

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2 (จดุ) (จดุ)

0
0
0
0
0

0
0
0
0

0
0
0
0
0

กม.
0
0

0



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (5/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 100% #VALUE!
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั " 100% #VALUE!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ัน่คงระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพิ่มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพื่อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที่ม ีความเสี่ยงสูง เป้าหมาย ดาํเนินการ

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 3 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4) (จดุ) (จดุ)

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 100% #VALUE!
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.กมุภวาปี (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (6/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั " 100% #VALUE!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) " 100% #VALUE!

1.4.3 สรปุเหต ุการณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพื่อประเมินผลการดาํเนินการป้องกนัฯ คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2
ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 คณะทาํงานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 ครัง้

สรุปผลดาํเนนิการ

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที่ชาํรดุเสื่อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละคร ัง้ สาํรวจ ดาํเนินการ

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ วงจร. วงจร.

กฟฉ.1 100% ของ วงจร.ทีช่าํรุดเสือ่มสภาพ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 1 งาน 1 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นผอื 1 งาน 1 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองววัซอ 1 งาน 1 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.กุดจบั 3 งาน 3 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 5 งาน 5 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.ท่าบ่อ 10 งาน 10 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.โพนพสิยั 6 งาน 6 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 งาน 2 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.นํ้าพอง 1 งาน 1 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.กระนวน 6 งาน 6 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.เลย 3 งาน 3 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.วงัสะพุง 2 งาน  2 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.เชยีงคาน 2 งาน  2 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.ด่านซา้ย 1 งาน 1 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 6 งาน 6 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.อากาศอาํนวย 3 งาน 3 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
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ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟจ.นครพนม 3 งาน 3 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.ธาตุพนม 18 งาน 18 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.นาแก 5 งาน 5 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นแพง 8 งาน 8 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ 3 งาน 3 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.ภเูวยีง 4 งาน 4 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื 5 งาน 5 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 4 งาน 4 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 2 งาน 2 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นดุง 2 งาน 2 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 4 งาน 4 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.วานรนวิาส 2 งาน 2 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลาํภู 8 งาน 8 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.ศรบีุญเรอืง 8 งาน 8 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.นากลาง 8 งาน 8 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 7 งาน 7 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.พล 4 งาน 4 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.มญัจาครีี 1 งาน 1 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองสองหอ้ง 5 งาน 5 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 7 งาน 7 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.เซกา 2 งาน 2 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 5 งาน 5 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นฝาง 3 งาน 3 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี2 5 งาน 5 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟส.เพญ็ 1 งาน 1 งาน 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 0 0 #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 2 งาน 2 งาน 0 0 #DIV/0!
ค่าเกณฑว์ดั
 - มีงานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 5
 - ไมมีงานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 1



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (8/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปล3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) 
และระบบจาํหน่าย (แรงสูง-แรงต ํา่) กฟฉ.1               - วงจร - กม.

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปล3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสูง (งบ I,P) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส 20% 30% 30% 20% ผจร.กกค.
และระบบจาํหน่าย (แรงสูง-แรงต ํา่) (ต่อ) กฟฉ.1               400 วงจร - กม. 22.35

กฟฉ.1 400.00 วงจร - กม. 80.00 120.00 120.00 80.00 22.35
กฟจ.อุดรธานี 22.53              " 4.51 6.76 6.76 4.51 1.64
กฟส.บา้นผอื -                 " -                -                -                -                
กฟส.หนองววัซอ 1.35               " 0.27 0.41 0.41 0.27 0.00
กฟส.กุดจบั -                 " -                -                -                -                
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) 23.88              " 4.78 7.16 7.16 4.78 1.55
กฟจ.หนองคาย 63.02              " 12.60 18.91 18.91 12.60 15.66
กฟส.ท่าบ่อ -                 " -                -                -                -                
กฟส.โพนพสิยั 11.50              " 2.30 3.45 3.45 2.30 12.96
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 74.52              " 14.90 22.36 22.36 14.90 15.24
กฟจ.ขอนแก่น 12.57              " 2.51 3.77 3.77 2.51 13.62
กฟส.นํ้าพอง -                 " -                -                -                -                
กฟส.กระนวน -                 " -                -                -                -                
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 12.57              " 2.51 3.77 3.77 2.51 13.62
กฟจ.เลย 29.01              " 5.80 8.70 8.70 5.80 8.18
กฟส.วงัสะพุง 28.35              " 5.67 8.51 8.51 5.67 11.64
กฟส.เชยีงคาน 1.90               " 0.38 0.57 0.57 0.38 0.00
กฟส.ด่านซา้ย 21.42              " 4.28 6.43 6.43 4.28 94.46
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 80.68              " 16.14 24.20 24.20 16.14 32.11
กฟจ.สกลนคร 7.56               " 1.51 2.27 2.27 1.51 75.36
กฟส.อากาศอาํนวย -                 " -                -                -                -                
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 7.56               " 1.51 2.27 2.27 1.51 75.36
กฟจ.นครพนม 21.15              " 4.23 6.35 6.35 4.23 0.00
กฟส.ธาตุพนม -                 " -                -                -                -                
กฟส.นาแก -                 " -                -                -                -                
กฟส.บา้นแพง 6.23               " 1.25 1.87 1.87 1.25 0.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 27.38              " 5.48 8.21 8.21 5.48 0.00
กฟอ.ชมุแพ 4.47               " 0.89 1.34 1.34 0.89 23.35
กฟส.ภเูวยีง -                 " -                -                -                -                
กฟส.หนองเรอื -                 " -                -                -                -                
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 4.47               " 0.89 1.34 1.34 0.89 23.35
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 3.15               " 0.63 0.95 0.95 0.63 0.00

0.00
0.00
1.04
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
1.04

25.91
5.70
0.00
5.70
0.00

1.71
2.37
3.30
0.00
20.23

1.49
11.36
1.71
0.00
0.00

0.00
0.00
0.37
9.87
0.00

วงจร - กม .

89
89.41
0.37
0.00



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (9/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.หนองหาน 1.42               " 0.28 0.43 0.43 0.28 100.00
กฟส.บา้นดุง -                 " -                -                -                -                
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 1.42               " 0.28 0.43 0.43 0.28 100.00
กฟอ.พงัโคน -                 " -                -                -                -                
กฟส.วานรนวิาส 22.87              " 4.57 6.86 6.86 4.57 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 22.87              " 4.57 6.86 6.86 4.57 0.00
กฟจ.หนองบวัลาํภู -                 " -                -                -                -                
กฟส.ศรบีุญเรอืง -                 " -                -                -                -                
กฟส.นากลาง -                 " -                -                -                -                
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั -                 " -                -                -                -                
กฟอ.บา้นไผ่ -                 " -                -                -                -                
กฟส.พล 5.08               " 1.02 1.52 1.52 1.02 0.00
กฟส.มญัจาครีี 4.84               " 0.97 1.45 1.45 0.97 29.25
กฟส.หนองสองหอ้ง -                 " -                -                -                -                
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 9.92               " 1.98 2.98 2.98 1.98 14.27
กฟจ.บงึกาฬ 37.16              " 7.43 11.15 11.15 7.43 50.46
กฟส.เซกา 25.08              " 5.02 7.52 7.52 5.02 17.78
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 62.24              " 12.45 18.67 18.67 12.45 37.30
กฟจ.ขอนแก่น 2 42.55              " 8.51 12.76 12.76 8.51 0.00
กฟส.บา้นฝาง -                 " -                -                -                -                
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 42.55              " 8.51 12.76 12.76 8.51 0.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 12.05              " 2.41 3.62 3.62 2.41 36.61
กฟส.เพญ็ 1.66               " 0.33 0.50 0.50 0.33 60.24
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 13.71              " 2.74 4.11 4.11 2.74 39.48
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 13.07              " 2.61 3.92 3.92 2.61 90.68

3.3 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ (งบ I,P) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 600 วงจร - กม. 90.00 210.00 210.00 90.00 296.99             49.50
กฟจ.อุดรธานี 22 " 3.30 7.70 7.70 3.30 6.09                27.68
กฟส.บา้นผอื 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 0.50                5.00
กฟส.หนองววัซอ 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 0.40                4.00
กฟส.กุดจบั 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 5.91                59.10
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) 52 " 7.80 18.20 18.20 7.80 12.90              24.81
กฟจ.หนองคาย 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 -                  0.00
กฟส.ท่าบ่อ 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 3.90                39.00
กฟส.โพนพสิยั 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 -                  0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 41 " 6.15 14.35 14.35 6.15 3.90                9.51
กฟจ.ขอนแก่น 22 " 3.30 7.70 7.70 3.30 7.60                34.55
กฟส.นํ้าพอง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 -                  0.00

4.41
1.00
5.41
11.85

วงจร - กม .

4.46
23.21
0.00
0.00
0.00

0.00
1.42
0.00
1.42
18.75

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
1.42
0.00
0.00
0.00

1.42



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (10/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟส.กระนวน 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 -                  0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 42 " 6.30 14.70 14.70 6.30 7.60                18.10
กฟจ.เลย 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 6.65                31.65
กฟส.วงัสะพุง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 3.47                34.70
กฟส.เชยีงคาน 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 -                  0.00
กฟส.ด่านซา้ย 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 2.81                28.10
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 51 " 7.65 17.85 17.85 7.65 12.93              25.35
กฟจ.สกลนคร 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 9.92                47.24
กฟส.อากาศอาํนวย 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 2.20                22.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 31 " 4.65 10.85 10.85 4.65 12.12              39.10
กฟจ.นครพนม 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 0.15                0.71
กฟส.ธาตุพนม 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 0.56                5.60
กฟส.นาแก 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 7.27                72.70
กฟส.บา้นแพง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 5.73                57.30
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 51 " 7.65 17.85 17.85 7.65 13.71              26.88
กฟอ.ชมุแพ 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 2.87                13.67
กฟส.ภเูวยีง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 22.35              223.50
กฟส.หนองเรอื 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 81.32              813.20
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 41 " 6.15 14.35 14.35 6.15 106.54             259.85
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 -                  0.00
กฟอ.หนองหาน 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 9.36                44.57
กฟส.บา้นดุง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 6.02                60.20
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 31 " 4.65 10.85 10.85 4.65 15.38              49.61
กฟอ.พงัโคน 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 0.98                4.68
กฟส.วานรนวิาส 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 0.93                9.30
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 31 " 4.65 10.85 10.85 4.65 1.91                6.17
กฟจ.หนองบวัลาํภู 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 1.77                8.43
กฟส.ศรบีุญเรอืง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 -                  0.00
กฟส.นากลาง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 0.50                5.00
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั 41 " 6.15 14.35 14.35 6.15 2.27                5.54
กฟอ.บา้นไผ่ 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 6.21                29.57
กฟส.พล 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 2.42                24.20
กฟส.มญัจาครีี 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 8.61                86.10
กฟส.หนองสองหอ้ง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 6.62                66.15
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 51 " 7.65 17.85 17.85 7.65 23.86              46.77
กฟจ.บงึกาฬ 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 4.41                21.00
กฟส.เซกา 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 53.79              537.94
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 31 " 4.65 10.85 10.85 4.65 58.20              187.75
กฟจ.ขอนแก่น 2 22 " 3.30 7.70 7.70 3.30 3.75                17.05



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (11/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟส.บา้นฝาง 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 6.25                62.50
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 32 " 4.80 11.20 11.20 4.80 10.00              31.25
กฟจ.อุดรธาน ี2 22 " 3.30 7.70 7.70 3.30 12.25              55.68
กฟส.เพญ็ 10 " 1.50 3.50 3.50 1.50 0.90                9.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 32 " 4.80 11.20 11.20 4.80 13.15              41.09
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 21 " 3.15 7.35 7.35 3.15 4.02                19.14

3.4 ติดต ัง้ระบบหม้อแปลง  (งบ I,P) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.

กฟฉ.1 60,000 kVA 9,000 21,000 21,000 9,000 30,780 51.30
กฟจ.อุดรธานี 2,500 " 375 875 875 375 1,500              60.00
กฟส.บา้นผอื 1,000 " 150 350 350 150 130                 13.00
กฟส.หนองววัซอ 1,000 " 150 350 350 150 -                  0.00
กฟส.กุดจบั 1,000 " 150 350 350 150 1,280              128.00
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) 5,500 " 825 1,925 1,925 825 2,910              52.91
กฟจ.หนองคาย 2,000 " 300 700 700 300 -                  0.00
กฟส.ท่าบ่อ 1,000 " 150 350 350 150 890                 89.00
กฟส.โพนพสิยั 1,000 " 150 350 350 150 -                  0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 4,000 " 600 1,400 1,400 600 890                 22.25
กฟจ.ขอนแก่น 2,500 " 375 875 875 375 1,770              70.80
กฟส.นํ้าพอง 1,000 " 150 350 350 150 -                  0.00
กฟส.กระนวน 1,000 " 150 350 350 150 60                  6.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 4,500 " 675 1,575 1,575 675 1,830              40.67
กฟจ.เลย 2,000 " 300 700 700 300 470                 23.50
กฟส.วงัสะพุง 1,000 " 150 350 350 150 670                 67.00
กฟส.เชยีงคาน 1,000 " 150 350 350 150 1,060              106.00
กฟส.ด่านซา้ย 1,000 " 150 350 350 150 770                 77.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 5,000 " 750 1,750 1,750 750 2,970              59.40
กฟจ.สกลนคร 2,000 " 300 700 700 300 570                 28.50
กฟส.อากาศอาํนวย 1,000 " 150 350 350 150 130                 13.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 3,000 " 450 1,050 1,050 450 700                 23.33
กฟจ.นครพนม 2,000 " 300 700 700 300 80                  4.00
กฟส.ธาตุพนม 1,000 " 150 350 350 150 420                 42.00
กฟส.นาแก 1,000 " 150 350 350 150 1,000              100.00
กฟส.บา้นแพง 1,000 " 150 350 350 150 370                 37.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 5,000 " 750 1,750 1,750 750 1,870              37.40
กฟอ.ชมุแพ 2,000 " 300 700 700 300 300                 15.00
กฟส.ภเูวยีง 1,000 " 150 350 350 150 360                 36.00
กฟส.หนองเรอื 1,000 " 150 350 350 150 200                 20.00
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 4,000 " 600 1,400 1,400 600 860                 21.50

Kva



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (12/12)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 2,000 " 300 700 700 300 110                 5.50
กฟอ.หนองหาน 2,000 " 300 700 700 300 1,260              63.00
กฟส.บา้นดุง 1,000 " 150 350 350 150 610                 61.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 3,000 " 450 1,050 1,050 450 1,870              62.33
กฟอ.พงัโคน 2,000 " 300 700 700 300 1,410              70.50
กฟส.วานรนวิาส 1,000 " 150 350 350 150 150                 15.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 3,000 " 450 1,050 1,050 450 1,560              52.00
กฟจ.หนองบวัลาํภู 2,000 " 300 700 700 300 210                 10.50
กฟส.ศรบีุญเรอืง 1,000 " 150 350 350 150 -                  0.00
กฟส.นากลาง 1,000 " 150 350 350 150 30                  3.00
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั 4,000 " 600 1,400 1,400 600 240                 6.00
กฟอ.บา้นไผ่ 2,000 " 300 700 700 300 920                 46.00
กฟส.พล 1,000 " 150 350 350 150 110                 11.00
กฟส.มญัจาครีี 1,000 " 150 350 350 150 860                 86.00
กฟส.หนองสองหอ้ง 1,000 " 150 350 350 150 640                 64.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 5,000 " 750 1,750 1,750 750 2,530              50.60
กฟจ.บงึกาฬ 2,000 " 300 700 700 300 1,490              74.50
กฟส.เซกา 1,000 " 150 350 350 150 6,240              624.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 3,000 " 450 1,050 1,050 450 7,730              257.67
กฟจ.ขอนแก่น 2 2,500 " 375 875 875 375 1,650              66.00
กฟส.บา้นฝาง 1,000 " 150 350 350 150 580                 58.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 3,500 " 525 1,225 1,225 525 2,230              63.71
กฟจ.อุดรธาน ี2 2,500 " 375 875 875 375 1,020              40.80
กฟส.เพญ็ 1,000 " 150 350 350 150 80                  8.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 3,500 " 525 1,225 1,225 525 1,100              31.43
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 2,000 " 300 700 700 300 1,380              69.00



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (1/24)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)  OM1  การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจาํหน่าย     - ร ้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งส ู่องคก์รที่เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
 OM1  การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจาํหน่าย     - ร ้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด้านมิเตอร ์
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผ์ิดปกติ ตามใบส ัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจกฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ผลดาํเนินการ คิดเป็น

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 คะแนน คะแนน ระดบัคะแนน

กฟฉ.1 4.5000 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นผอื 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.หนองววัซอ 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.กุดจบั 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี (ร 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองคาย 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.ท่าบ่อ 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.โพนพสิยั 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองคาย 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.นํ้าพอง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.กระนวน 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น (ร 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.เลย 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.วงัสะพุง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.เชยีงคาน 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.ด่านซ้าย 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.เลย (รวมสั 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.สกลนคร 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.อากาศอําน 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.สกลนคร (ร 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.นครพนม 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.ธาตุพนม 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.นาแก 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นแพง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.นครพนม ( 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.ชุมแพ 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.ภูเวยีง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.หนองเรอื 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวม 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.กุมภวาปี (ร 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.หนองหาน 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นดุง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.หนองหาน 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.พงัโคน 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.วานรนิวาส 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.พงัโคน (รว 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.ศรบีุญเรอืง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

4. เป้าหมาย
- ไม ่มากกว่าร ้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม ่มากกว่าร ้อยละ……….

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (2/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.นากลาง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.พล 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.มญัจาครีี 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.หนองสองห 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.บงึกาฬ 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.เซกา 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รว 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นฝาง 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟส.เพญ็ 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%
กฟอ.สว่างแดนดิ 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100%

4.1.1.2 สํารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร  ์ที่มีสภาพเอียง ชาํรดุ เสื่อมสภาพ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ดําเนินการ
หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์าํรดุ รหสั 05 ใน U-Cube (เครื่อง) (เครื่อง)
กฟฉ.1 100%  (ติดตามการเปิด/ปิดงานจากโปรแกรม ucube) 100% 100% 100% 100% 10000 10000 100%
กฟจ.อุดรธานี 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.บา้นผอื 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.หนองววัซอ 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.กุดจบั 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.อุดรธานี (ร 100% 100% 100% 100% 100% 900 900 100%
กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.ท่าบ่อ 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.โพนพสิยั 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100% 700 700 100%
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.นํ้าพอง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.กระนวน 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.ขอนแก่น (ร 100% 100% 100% 100% 100% 700 700 100%
กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.วงัสะพุง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.เชยีงคาน 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.ด่านซ้าย 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.เลย (รวมสั 100% 100% 100% 100% 100% 900 900 100%
กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.อากาศอําน 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.สกลนคร (ร 100% 100% 100% 100% 100% 500 500 100%
กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.ธาตุพนม 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.นาแก 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.บา้นแพง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.นครพนม ( 100% 100% 100% 100% 100% 900 900 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.ภูเวยีง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.หนองเรอื 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวม 100% 100% 100% 100% 100% 700 700 100%
กฟอ.กุมภวาปี (ร 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.บา้นดุง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100% 500 500 100%
กฟอ.พงัโคน 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.วานรนิวาส 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟอ.พงัโคน (รว 100% 100% 100% 100% 100% 500 500 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.นากลาง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 100% 100% 100% 100% 100% 700 700 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.พล 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.มญัจาครีี 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟส.หนองสองห 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 100% 100% 100% 100% 100% 900 900 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.เซกา 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รว 100% 100% 100% 100% 100% 500 500 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.บา้นฝาง 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100% 500 500 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%
กฟส.เพญ็ 100% 100% 100% 100% 100% 200 200 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100% 500 500 100%
กฟอ.สว่างแดนดิ 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100%

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ เป้าหมาย ผลดาํเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร  ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหต ุและแก้ไขตามใบส ัง่งานจากระบบ Aกฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. คะแนน คะแนน

กฟฉ.1 4.500 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.อุดรธานี 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.บา้นผอื 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.หนองววัซอ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.กุดจบั 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.อุดรธานี (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.หนองคาย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.โพนพสิยั 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.หนองคาย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.นํ้าพอง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.กระนวน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.เลย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.วงัสะพุง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.เชยีงคาน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.ด่านซ้าย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.เลย (รวมสั 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.สกลนคร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.อากาศอําน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.สกลนคร (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.นครพนม 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
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ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.ธาตุพนม 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.นาแก 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.บา้นแพง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.นครพนม ( 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.ชุมแพ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.ภูเวยีง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.หนองเรอื 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวม 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.หนองหาน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.บา้นดุง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.หนองหาน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.พงัโคน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.วานรนิวาส 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.พงัโคน (รว 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.หนองบวัลํา 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.นากลาง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.หนองบวัลํา 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.พล 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.มญัจาครีี 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.หนองสองห 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.บงึกาฬ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.เซกา 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รว 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.บา้นฝาง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟส.เพญ็ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00

เป้าหมาย ดาํเนินการ

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเกฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล.,กซข. (เคร ื่อง) (เคร ื่อง)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 100 100 100.00
กฟจ.อุดรธานี 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.บา้นผอื 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.หนองววัซอ 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.กุดจบั 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.อุดรธานี (ร 100% 100% 100% 100% 100% 90 90 100.00
กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.โพนพสิยั 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.หนองคาย 100% 100% 100% 100% 100% 70 70 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.นํ้าพอง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.กระนวน 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (ร 100% 100% 100% 100% 100% 70 70 100.00
กฟจ.เลย 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.วงัสะพุง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.เชยีงคาน 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.ด่านซ้าย 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
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ผลงาน ความสําเรจ็

กฟจ.เลย (รวมสั 100% 100% 100% 100% 100% 90 90 100.00
กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.อากาศอําน 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.สกลนคร (ร 100% 100% 100% 100% 100% 50 50 100.00
กฟจ.นครพนม 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.ธาตุพนม 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.นาแก 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.บา้นแพง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.นครพนม ( 100% 100% 100% 100% 100% 90 90 100.00
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.ภูเวยีง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.หนองเรอื 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวม 100% 100% 100% 100% 100% 70 70 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (ร 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.บา้นดุง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟอ.หนองหาน 100% 100% 100% 100% 100% 50 50 100.00
กฟอ.พงัโคน 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.วานรนิวาส 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟอ.พงัโคน (รว 100% 100% 100% 100% 100% 50 50 100.00
กฟจ.หนองบวัลํา 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.นากลาง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.หนองบวัลํา 100% 100% 100% 100% 100% 70 70 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.พล 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.มญัจาครีี 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟส.หนองสองห 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 100% 100% 100% 100% 100% 90 90 100.00
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.เซกา 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รว 100% 100% 100% 100% 100% 50 50 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.บา้นฝาง 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 100% 100% 100% 50 50 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กฟส.เพญ็ 100% 100% 100% 100% 100% 20 20 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 100% 100% 100% 50 50 100.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00
กซข. RUN ขอ้มูลจาก LAMT-SAP แจง้ ส่วนเกี่ยวขอ้งใหท้ําการตรวจสอบ รวม 1940 1940 100.00

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท์ี่มีสภาพผิดปกติ ที่ได้รบัรายงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ผลดาํเนินการ คิดเป็น

จากผ ู้อ่านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 คะแนน คะแนน ระดบัคะแนน

กฟฉ.1 4.500 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นผอื 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.หนองววัซอ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.กุดจบั 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองคาย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.ท่าบ่อ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.โพนพสิยั 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองคาย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
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ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.นํ้าพอง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.กระนวน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.เลย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.วงัสะพุง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.เชยีงคาน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.ด่านซ้าย 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.เลย (รวมสั 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.สกลนคร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.อากาศอําน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.สกลนคร (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.นครพนม 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.ธาตุพนม 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.นาแก 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นแพง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.นครพนม ( 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.ชุมแพ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.ภูเวยีง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.หนองเรอื 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวม 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.กุมภวาปี (ร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.หนองหาน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นดุง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.หนองหาน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.พงัโคน 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.วานรนิวาส 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.พงัโคน (รว 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.ศรบีุญเรอืง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.นากลาง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.พล 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.มญัจาครีี 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.หนองสองห 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.บงึกาฬ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.เซกา 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รว 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.บา้นฝาง 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟส.เพญ็ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%
กฟอ.สว่างแดนดิ 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100%

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
4.3.1 มิเตอรแ์รงส ูง 115 kV ทุกเครื่อง (มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟ) ผมม.กบล. ผมม.กบล. (%)

กฟฉ.1 11 เครื่อง 4 8 11 18.18

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอรแ์รงส ูง 22/33 เควีทุกเครื่อง  (มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมม.กบล. (%)

เคร ื่อง

2

เคร ื่อง
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ผลงาน ความสําเรจ็

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เครื่อง 0.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เครื่อง 692.00                                   1,384.00                           2,076.00                                                  2,745.00                                                    25%

กฟจ.อุดรธานี (ร 246 " 62 124 186 246 25%

กฟจ.หนองคาย 205 " 52 104 156 205 25%

กฟจ.ขอนแก่น (ร 428 " 107 214 321 428 25%

กฟจ.เลย (รวมสั 220 " 55 110 165 220 25%

กฟจ.สกลนคร (ร 180 " 45 90 135 180 25%

กฟจ.นครพนม ( 214 " 54 108 162 214 25%

กฟอ.ชุมแพ (รวม 138 " 35 70 105 138 25%

กฟอ.กุมภวาปี (ร 82 " 21 42 63 82 26%

กฟอ.หนองหาน 58 " 15 30 45 58 26%

กฟอ.พงัโคน (รว 64 " 16 32 48 64 25%

กฟจ.หนองบวัลํา 124 " 31 62 93 124 25%

กฟอ.บา้นไผ่ (รว 150 " 38 76 114 150 25%

กฟจ.บงึกาฬ (รว 114 " 29 58 87 114 25%

กฟจ.ขอนแก่น 2 262 " 66 132 198 262 25%

กฟจ.อุดรธานี 2 230 " 58 116 174 230 25%

กฟอ.สว่างแดนดิ 30 " 8 16 24 30 27%

4.3.3 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต ํ่าทุกเครื่อง (รวมมิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกรกฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%)

กฟฉ.1 8,364 เครื่อง 0.00
กฟฉ.1 8,364 เครื่อง 2,091                             4,182                          6,273                                            8,364                                             25%
กฟจ.อุดรธานี 508 " 127 254 381 508 25%
กฟส.บา้นผอื 173 " 44 88 132 173 25%
กฟส.หนองววัซอ 62 " 16 32 48 62 26%
กฟส.กุดจบั 69 " 18 36 54 69 26%
กฟจ.อุดรธานี (ร 812 " 203 406 609 812 25%
กฟจ.หนองคาย 390 " 98 196 294 390 25%
กฟส.ท่าบ่อ 154 " 39 78 117 154 25%
กฟส.โพนพสิยั 130 " 33 66 99 130 25%
กฟจ.หนองคาย 674 " 169 338 507 674 25%
กฟจ.ขอนแก่น 749 " 188 376 564 749 25%
กฟส.นํ้าพอง 205 " 52 104 156 205 25%
กฟส.กระนวน 107 " 27 54 81 107 25%
กฟจ.ขอนแก่น (ร 1,061 " 266 532 798 1,061 25%
กฟจ.เลย 447 " 112 224 336 447 25%
กฟส.วงัสะพุง 215 " 54 108 162 215 25%
กฟส.เชยีงคาน 123 " 31 62 93 123 25%
กฟส.ด่านซ้าย 61 " 16 32 48 61 26%
กฟจ.เลย (รวมสั 846 " 212 424 636 846 25%
กฟจ.สกลนคร 603 " 151 302 453 603 25%
กฟส.อากาศอําน 43 " 11 22 33 43 26%
กฟจ.สกลนคร (ร 646 " 162 324 486 646 25%
กฟจ.นครพนม 480 " 120 240 360 480 25%
กฟส.ธาตุพนม 108 " 27 54 81 108 25%
กฟส.นาแก 79 " 20 40 60 79 25%
กฟส.บา้นแพง 47 " 12 24 36 47 26%
กฟจ.นครพนม ( 714 " 179 358 537 714 25%
กฟอ.ชุมแพ 210 " 53 106 159 210 25%
กฟส.ภูเวยีง 77 " 20 40 60 77 26%
กฟส.หนองเรอื 95 " 24 48 72 95 25%
กฟอ.ชุมแพ (รวม 382 " 96 192 288 382 25%

31
16
212
151

96

12
179
53
20
24

203
98
39
33
169

0

2,091
127
44

15
16
31
38
29
66
58
8

16
18

เคร ื่อง

0

188
52
27
266
112

11
162
120
27
20

54

692
62
52
107
55
45
54
35
21
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟอ.กุมภวาปี (ร 239 " 60 120 180 239 25%
กฟอ.หนองหาน 125 " 32 64 96 125 26%
กฟส.บา้นดุง 70 " 18 36 54 70 26%
กฟอ.หนองหาน 195 " 49 98 147 195 25%
กฟอ.พงัโคน 110 " 28 56 84 110 25%
กฟส.วานรนิวาส 120 " 30 60 90 120 25%
กฟอ.พงัโคน (รว 230 " 58 116 174 230 25%
กฟจ.หนองบวัลํา 211 " 53 106 159 211 25%
กฟส.ศรบีุญเรอืง 70 " 18 36 54 70 26%
กฟส.นากลาง 75 " 19 38 57 75 25%
กฟจ.หนองบวัลํา 356 " 89 178 267 356 25%
กฟอ.บา้นไผ่ 274 " 69 138 207 274 25%
กฟส.พล 145 " 37 74 111 145 26%
กฟส.มญัจาครีี 80 " 20 40 60 80 25%
กฟส.หนองสองห 43 " 11 22 33 43 26%
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 542 " 136 272 408 542 25%
กฟจ.บงึกาฬ 240 " 60 120 180 240 25%
กฟส.เซกา 58 " 15 30 45 58 26%
กฟจ.บงึกาฬ (รว 298 " 75 150 225 298 25%
กฟจ.ขอนแก่น 2 649 " 163 326 489 649 25%
กฟส.บา้นฝาง 70 " 18 36 54 70 26%
กฟจ.ขอนแก่น 2 719 " 180 360 540 719 25%
กฟจ.อุดรธานี 2 413 " 104 208 312 413 25%
กฟส.เพญ็ 102 " 26 52 78 102 25%
กฟจ.อุดรธานี 2 510 " 128 256 384 510 25%
กฟอ.สว่างแดนดิ 140 " 35 70 105 140 25%

4.3.4 มิเตอรแ์รงต ํ่า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผ ู้ใช้ไฟทัง้หมด ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%)

กฟฉ.1 665,000 เครื่อง 0.00
กฟฉ.1 686,000 เครื่อง 171,500.00                            343000 514,500.000                                   686,000.000                                     100%
กฟจ.อุดรธานี 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.บา้นผอื 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.หนองววัซอ 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.กุดจบั 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.อุดรธานี (ร 58,000                 " 14,500                            29,000                        43,500                                          58,000                                            100%
กฟจ.หนองคาย 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.ท่าบ่อ 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.โพนพสิยั 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.หนองคาย 47,000                 " 11,750                            23,500                        35,250                                          47,000                                            100%
กฟจ.ขอนแก่น 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.นํ้าพอง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.กระนวน 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.ขอนแก่น (ร 47,000                 " 11,750                            23,500                        35,250                                          47,000                                            100%
กฟจ.เลย 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.วงัสะพุง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.เชยีงคาน 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.ด่านซ้าย 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.เลย (รวมสั 58,000                 " 14,500                            29,000                        43,500                                          58,000                                            100%
กฟจ.สกลนคร 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.อากาศอําน 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.สกลนคร (ร 36,000                 " 9,000                             18,000                        27,000                                          36,000                                            100%
กฟจ.นครพนม 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.ธาตุพนม 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.นาแก 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%

9,000
6,250
2,750
2,750

2,750
2,750
14,500
6,250
2,750

2,750
11,750
6,250
2,750

6,250
2,750
2,750
11,750
6,250

6,250
2,750
2,750
2,750
14,500

เคร ื่อง

0
171,500

2,750

163
18
180
104
26

11
136
60
15
75

19
89
69
37
20

28
30
58
53
18

60
32
18
49

35
128
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.บา้นแพง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.นครพนม ( 58,000                 " 14,500                            29,000                        43,500                                          58,000                                            100%
กฟอ.ชุมแพ 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.ภูเวยีง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.หนองเรอื 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟอ.ชุมแพ (รวม 47,000                 " 11,750                            23,500                        35,250                                          47,000                                            100%
กฟอ.กุมภวาปี (ร 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟอ.หนองหาน 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.บา้นดุง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟอ.หนองหาน 36,000                 " 9,000                             18,000                        27,000                                          36,000                                            100%
กฟอ.พงัโคน 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.วานรนิวาส 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟอ.พงัโคน (รว 36,000                 " 9,000                             18,000                        27,000                                          36,000                                            100%
กฟจ.หนองบวัลํา 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.ศรบีุญเรอืง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.นากลาง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.หนองบวัลํา 47,000                 " 11,750                            23,500                        35,250                                          47,000                                            100%
กฟอ.บา้นไผ่ 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.พล 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.มญัจาครีี 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟส.หนองสองห 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 58,000                 " 14,500                            29,000                        43,500                                          58,000                                            100%
กฟจ.บงึกาฬ 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.เซกา 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.บงึกาฬ (รว 36,000                 " 9,000                             18,000                        27,000                                          36,000                                            100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.บา้นฝาง 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 36,000                 " 9,000                             18,000                        27,000                                          36,000                                            100%
กฟจ.อุดรธานี 2 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%
กฟส.เพญ็ 11,000                 " 2,750                             5,500                          8,250                                            11,000                                            100%
กฟจ.อุดรธานี 2 36,000                 " 9,000                             18,000                        27,000                                          36,000                                            100%
กฟอ.สว่างแดนดิ 25,000                 " 6,250                             12,500                        18,750                                          25,000                                            100%

ผมม.กบล. ผมม.กบล.
(%)

กฟฉ.1         80 เครื่อง 20 40 60 80 25.00

ผมม.กบล. ผมม.กบล.
(%)

กฟฉ.1        75 ราย 20 40 60 75 26.67

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรท์ี่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และที่มีประวตัิการละเมิดฯ ซํ้าซ้อน

4.4.1 มิเตอรท์ี่มีความเสี่ยงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงนํ้าแขง็ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%)

กฟฉ.1 100 เครื่อง 25 50 75 100 25.00
กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ําหนดจํานวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ. กฟส.

4.4.2 มิเตอรท์ี่มีประวตัิการละเมิดฯ  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เคร ื่อง (%)

กฟฉ.1 200 เครื่อง 50 100 150 200 25.00
กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ําหนดจํานวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

เคร ื่อง

25

50

เคร ื่อง

20

20
เคร ื่อง

2,750
9,000
6,250
2,750
9,000

14,500
6,250
2,750
9,000
6,250

11,750
6,250
2,750
2,750
2,750

2,750
9,000
6,250
2,750
2,750

6,250
6,250
2,750
9,000
6,250

14,500
6,250
2,750
2,750
11,750

2,750

 (ตามจาํนวนที่ติดต ัง้)

4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร ัง้

6,250

(ตามจาํนวนที่ติดต ัง้)

4.3.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรจ์ ุดรบัซื้อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร ัง้
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

4.5 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
กรณีติดต ัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย
4.5.1 สํารวจจุดติดต ัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล.,กซข.
ให้ถกูต้องครบถ้วน (%)

กฟฉ.1 60,000 ดวงโคม 15,000 30,000 45,000 60,000 25.00
กฟจ.อุดรธานี 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.บา้นผอื 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.หนองววัซอ 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.กุดจบั 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.อุดรธานี (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.หนองคาย 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.ท่าบ่อ 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.โพนพสิยั 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.หนองคาย 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.นํ้าพอง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.กระนวน 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.ขอนแก่น (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.เลย 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.วงัสะพุง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.เชยีงคาน 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.ด่านซ้าย 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.เลย (รวมสั 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.สกลนคร 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.อากาศอําน 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.สกลนคร (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.นครพนม 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.ธาตุพนม 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.นาแก 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.บา้นแพง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.นครพนม ( 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.ชุมแพ 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.ภูเวยีง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.หนองเรอื 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.ชุมแพ (รวม 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.กุมภวาปี (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.หนองหาน 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.บา้นดุง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.หนองหาน 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.พงัโคน 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.วานรนิวาส 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.พงัโคน (รว 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.หนองบวัลํา 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.นากลาง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.หนองบวัลํา 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.บา้นไผ่ 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.พล 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.มญัจาครีี 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.หนองสองห 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.บงึกาฬ 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.เซกา 100% " 25% 50% 75% 100% 25.0025.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

25.00
25.00
25.00
25.00
25.00

ดวงโคม

15,000
25.00
25.00



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (11/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟจ.บงึกาฬ (รว 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.บา้นฝาง 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.อุดรธานี 2 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟส.เพญ็ 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟจ.อุดรธานี 2 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 100% " 25% 50% 75% 100% 25.00

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยู่ในสภาพที่ปลอดภยั  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง เคร ื่อง (%)

กฟฉ.1 16,771 เครื่อง 4,193 8,386 12,579 16,771 100%
กฟจ.อุดรธานี 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.บา้นผอื 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.หนองววัซอ 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.กุดจบั 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.อุดรธานี (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.ท่าบ่อ 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.โพนพสิยั 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.นํ้าพอง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.กระนวน 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.เลย 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.วงัสะพุง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.เชยีงคาน 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.ด่านซ้าย 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.เลย (รวมสั 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.อากาศอําน 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.นครพนม 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.ธาตุพนม 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.นาแก 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.บา้นแพง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.นครพนม ( 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.ภูเวยีง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.หนองเรอื 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวม 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี (ร 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.บา้นดุง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%

25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25.00
25.00
25.00
25.00

4,193

25.00
25.00
25.00
25.00



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (12/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟอ.หนองหาน 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.วานรนิวาส 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน (รว 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.นากลาง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัลํา 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.พล 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.มญัจาครีี 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.หนองสองห 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.เซกา 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รว 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.บา้นฝาง 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟส.เพญ็ 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 100% " 25% 50% 75% 100% 100%
กฟอ.สว่างแดนดิ 100% " 25% 50% 75% 100% 100%

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์สื่อสารต่าง ๆ  เช่น  ต ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV 
และอื่น  ๆ  กรณีติดต ัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย
4.6.1 สํารวจจุดติดต ัง้ ต ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) (จดุติดต ัง้) (จดุติดต ัง้)

กฟฉ.1 100% จุดติดตัง้ 25% 50% 75% 100% 1,000 1,000 100.00

4.6.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรต์ ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง เคร ื่อง เคร ื่อง

กฟฉ.1 100% เครื่อง 25% 50% 75% 100% 1,000 1,000 100.00

4.7 มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ที่เล ือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)
4.7.1  การสํารวจจุดติดต ัง้มิเตอรแ์บ่งแดน คณะทํางานฯ Loss คณะทํางานฯ Loss (%)

กฟฉ.1 เครื่อง #DIV/0!
อยู่ระหว่าง การทบทวนและขยายผลของคณะทํางาน U-Cube

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียในวงจรไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเคณะทํางานฯ Loss คณะทํางานฯ Loss (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 แผนงาน 0.00
อยู่ระหว่าง การทบทวนและขยายผลของคณะทํางาน U-Cube

4.7.3 สํารวจความต้องการใช้งานสําหรบัติดต ัง้มิเตอร  ์ซีที. วีที.จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข ผมม.กบล. ผมม.กบล.

กฟฉ.1 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 2 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100%

กบล. แจง้ความต้องการและขอซื้อโดยใชง้บจําเป็นเร่งด่วน ปี 2563
รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต ํ่า และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

25%

เคร ื่อง

0

แผนงาน

0

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%
25%
25%
25%

25%
25%



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (13/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

ในกรณีติดต ัง้ใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า (เคร ื่อง) (เคร ื่อง)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 100 100 100.00

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร  ์ และการประชาสมัพนัธเ์พื่อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.9.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร  ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 คร ัง้ ผมม.กบล. ผมม.กบล. (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.00 เลือ่นการอบรม

4.9.2 การอบรม พบช.ควบคมุผ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 คร ัง้ กซข. กซข. (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.00

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 คร ัง้ กรท.,กซข.,กบล. กรท.,กซข.,กบล. (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 0.00

-ขอปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตั ิ4.9.3  การอบรม
พนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 ครัง้ หลกัสูตรการ
จดหน่วยและตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ใหญ่ที่ไมใ่ช่มเิตอร์ AMR ดว้ยโปรแกรม Smart
 Meter Reading System (SMR)
เป้าหมายใหม ่กฟฉ.1 จดัอบรมจํานวน 3 ครัง้ 
ภายในไตรมาส 3/2563

4.9.4 จดัทําแผนประชาสมัพนัธเ์พื่อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ ผสส.กอก. ผสส.กอก.
ตามแผนที่วางไว้ให้ครบถ้วน (%)

กฟฉ.1 1 แผนงาน 1 แผนงาน 0.00 ภายในไตรมาสที่ 4
กอก. ต้องจดัทําแผนประชาสมัพนัธเ์พื่อรณรงคก์ารละเมดิจํานวน 1 แผนงานและดําเนินการตามแผนใหค้รบถ้วนภายในไตรมาส 4

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว ผจค.กกค. ผจค.กกค. (%)

กฟฉ.1 1 สถานีฯ 1 สถานี 7.80% E-Biding ระบบกราวด์ รอผูร้บัจา้งลงนาม
สฟฟ.อุดรธานี 5 (ชัว่คราว)

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ผจค.กกค. ผจค.กกค. (%)

กฟฉ.1 1 สถานีฯ 1 สถานี 100.00
สฟฟ.ขอนแก่น 4 (ลานไก)

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่     ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%)

กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ 10 100.00 มอีนุมตัเิปลีย่นแปลงการจ่ายไฟแลว้
สฟฟ.อุดรธานี 5 5 ฟีดเดอร์ 5 100.00 ดําเนินการจ่ายไฟแลว้
สฟฟ.ขอนแก่น 4 5 ฟีดเดอร์ 5 100.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ่ขึ้น 22/33 เควี  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 20% 30% 30% 20% ผจร.กกค. (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 200 วงจร-กม. 24.81
กฟจ.อุดรธานี " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.บา้นผอื " -                                -                             -                                               -                                                0.00

0.00
0.00

10
5
5

วงจร-กม .

49.62

1
สถานีฯ

สถานีฯ

1

สถานีฯ

คร ัง้

0

แผนงาน

0

คร ัง้

0

คร ัง้

0



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (14/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.หนองววัซอ " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.กุดจบั " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.หนองคาย " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.ท่าบ่อ " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.โพนพสิยั " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.ขอนแก่น " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.นํ้าพอง " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.กระนวน " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.เลย " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.วงัสะพุง " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.เชยีงคาน " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.ด่านซ้าย " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.สกลนคร " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.อากาศอํานวย " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.นครพนม " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.ธาตุพนม " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.นาแก " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.บา้นแพง " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟอ.ชุมแพ " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.ภูเวยีง " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.หนองเรอื " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟอ.หนองหาน " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.บา้นดุง " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟอ.พงัโคน " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.วานรนิวาส " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟจ.หนองบวัลําภู " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.นากลาง " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟอ.บา้นไผ่ " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟส.พล " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.มญัจาครีี " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.หนองสองหอ้ง " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.บงึกาฬ " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.เซกา " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.บา้นฝาง " -                                -                             -                                               -                                                0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.อุดรธานี 2 " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟส.เพญ็ " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) " 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000.00
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ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท์ี่ โหลด ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.
สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร ์ (%)

กฟฉ.1 18 ฟีดเดอร์ 10 8 55.56

แจง้ กฟฟ. ดําเนินการแกไ้ข 33 ฟีดเดอร์ 
ปัจจุบนั กฟฟ.ดําเนินการแลว้ 10 ฟีดเดอร์ 

(NSG03, NHA04, NHA10, NBL04, NBL08, 
CHA05, KKB06, KKB09, WUA04, WUA10)

5.5 งานติดต ัง้ Capacitor แรงสูง 
5.5.1 Fixed Capacitor ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%)

กฟฉ.1 3,300 kVAR 3,300 318.18 กฟฟ.ดําเนินการตดิตัง้แลว้จํานวน 35 ชุด (ชุดละ

5.5.2 Switching Capacitor ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%)

กฟฉ.1 3,000 kVAR 3000 0.00 ยงัไมไ่ดร้บัจดัสรรอุปกรณ์ switch จากโครงการ ค
เปลี่ยนไปติดตัง้ Fixed Capcitor

5.6 มาตรการเพิ่มเติมอื่นๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจาํหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร )์
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ. (%)

กฟฉ.1 42 สถานีฯ 42.86
ไตรมาส 1 บํารุงรกัษา สฟฟ. ระบบ 22 kV 18.00                             
ไตรมาส 2 , 3  บํารุงรกัษา สฟฟ. ระบบ 115 kV 25 3.000                                            

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.1.2 สายส่ง ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ. (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม. 990.62 100.00

5.6.1.3 ระบบจาํหน่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ. (%)

กฟฉ.1 390 ฟีดเดอร์ 390 0.00
กฟจ.อุดรธานี 19 " 19 0.00
กฟส.บา้นผอื 12 " 12 0.00
กฟส.หนองววัซอ 3 " 3 0.00
กฟส.กุดจบั 2 " 2 0.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 15 " 15 0.00
กฟส.ท่าบ่อ 7 " 7 0.00
กฟส.โพนพสิยั 10 " 10 0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 19 " 19 0.00
กฟส.นํ้าพอง 13 " 13 0.00
กฟส.กระนวน 10 " 10 0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.เลย 15 " 15 0.00
กฟส.วงัสะพุง 9 " 9 0.00
กฟส.เชยีงคาน 5 " 5 0.00
กฟส.ด่านซ้าย 5 " 5 0.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 21 " 21 0.00
กฟส.อากาศอําน 5 " 5 0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 16 " 16 0.00
กฟส.ธาตุพนม 7 " 7 0.000

0
0
0
0
0

0
0
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ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.นาแก 4 " 4 0.00
กฟส.บา้นแพง 3 " 3 0.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 16 " 16 0.00
กฟส.ภูเวยีง 3 " 3 0.00
กฟส.หนองเรอื 10 " 10 0.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (ร 12 " 12 0.00
กฟอ.หนองหาน 12 " 12 0.00
กฟส.บา้นดุง 5 " 5 0.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 10 " 10 0.00
กฟส.วานรนิวาส 5 " 5 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลํา 12 " 12 0.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 5 " 5 0.00
กฟส.นากลาง 4 " 4 0.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 8 " 8 0.00
กฟส.พล 10 " 10 0.00
กฟส.มญัจาครีี 6 " 6 0.00
กฟส.หนองสองห 2 " 2 0.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 10 " 10 0.00
กฟส.เซกา 6 " 6 0.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 23 " 23 0.00
กฟส.บา้นฝาง 6 " 6 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 13 " 13 0.00
กฟส.เพญ็ 5 " 5 0.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) " #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดิ 7 " 7 0.00

เป้าหมาย ดาํเนินการ

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร  ์22/33 เควี ที่หล ุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้(100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบอ.กบษ. kVAr kVAr

กฟฉ.1 100% 100% 2700 2700 100.00
กฟจ.อุดรธานี 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นผอื 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองววัซอ 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.กุดจบั 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (ร 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.ท่าบ่อ 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.โพนพสิยั 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.นํ้าพอง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.กระนวน 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (ร 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.เลย 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.วงัสะพุง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.เชยีงคาน 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.ด่านซ้าย 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสั 100% 100% 0 0 #DIV/0!

0
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0
0
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ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.อากาศอําน 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (ร 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.ธาตุพนม 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.นาแก 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นแพง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.นครพนม ( 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.ภูเวยีง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ (รวม 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (ร 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นดุง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.วานรนิวาส 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รว 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลํา 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.นากลาง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลํา 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.พล 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.มญัจาครีี 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองสองห 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.เซกา 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (รว 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นฝาง 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟส.เพญ็ 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดิ 100% 100% 0 0 #DIV/0!
ชํารุด...จุด  ดําเนินการได…้จุด

5.7 การคาํนวณ Technical Loss ปีละ 1 คร ัง้ (คาํนวณช่วงเดือน เม .ย.หรือ พ.ค.
เนื่องจากเป็นช่วงที่มีปริมาณการใช้โหลดสูงส ุด)
5.7.1 การคาํนวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV คณะทํางานฯ Loss,กปบ. คณะทํางานฯ Loss,กป (%)

กฟฉ.1 11 วงจร 11 11 11 11 100.00
คํานวณทุกไตรมาส

5.7.1.2 หม้อแปลงกาํลงั คณะทํางานฯ Loss,กปบ. คณะทํางานฯ Loss,กป (%)

กฟฉ.1 34 เครื่อง 34 34 34 34 100.00
คํานวณทุกไตรมาส

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV คณะทํางานฯ Loss,กปบ. คณะทํางานฯ Loss,กป (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 307 วงจร 307.00                                   307.00                              307.00                                                     307.00                                                       100.00

11

เคร ื่อง

34

วงจร

307

วงจร
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ผลงาน ความสําเรจ็

คํานวณทุกไตรมาส

5.7.1.4 หม้อแปลงจาํหน่าย คณะทํางานฯ Loss,กวว. คณะทํางานฯ Loss,กว (%)

กฟฉ.1 27,300 เครื่อง 27,300 27,300 27,300 27,300 100.00
คํานวณทุกไตรมาส

5.7.1.5 ระบบจาํหน่ายแรงต ํ่า คณะทํางานฯ Loss,กวว. คณะทํางานฯ Loss,กว (%)

กฟฉ.1 27,300 เครื่อง 27,300 27,300 27,300 27,300 100.00
คํานวณทุกไตรมาส

5.7.2 การคาํนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที่ขนานเข้าระบบ ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%)

กฟฉ.1 85 โรง 85 85 85 85 100.00
คํานวณทุกไตรมาส

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัทําแผนแก้ไข ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%)

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 5 100.00

มอีนุมตัเิปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ รวม 5 ฟีด
เดอร์ ปัจจุบนั ดําเนินการแลว้ 2 ฟีดเดอร์ 

(KKA01, KKD04)
 และอยูร่ะหวา่ง กฟฟ. ดําเนินการ 3 ฟีดเดอร์ 

(UDC01, 03, 09)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจาํหน่าย
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครื่อง) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%)

กฟฉ.1 1,000 เครื่อง 250 500 750 1,000 25.00
กฟจ.อุดรธานี 40 10 20 30 40 25.00
กฟส.บา้นผอื 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.หนองววัซอ 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.กุดจบั 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.อุดรธานี (ร 100 25 50 75 100 25.00
กฟจ.หนองคาย 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.ท่าบ่อ 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.โพนพสิยั 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.หนองคาย 60 15 30 45 60 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 60 15 30 45 60 25.00
กฟส.นํ้าพอง 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.กระนวน 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.ขอนแก่น (ร 100 25 50 75 100 25.00
กฟจ.เลย 40 10 20 30 40 25.00
กฟส.วงัสะพุง 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.เชยีงคาน 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.ด่านซ้าย 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.เลย (รวมสั 100 25 50 75 100 25.00
กฟจ.สกลนคร 40 10 20 30 40 25.00
กฟส.อากาศอําน 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.สกลนคร (ร 60 15 30 45 60 25.00
กฟจ.นครพนม 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.ธาตุพนม 20 5 10 15 20 25.00
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เคร ื่อง
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เคร ื่อง
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ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (19/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.นาแก 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.บา้นแพง 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.นครพนม ( 80 20 40 60 80 25.00
กฟอ.ชุมแพ 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.ภูเวยีง 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.หนองเรอื 20 5 10 15 20 25.00
กฟอ.ชุมแพ (รวม 60 15 30 45 60 25.00
กฟอ.กุมภวาปี (ร 20 5 10 15 20 25.00
กฟอ.หนองหาน 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.บา้นดุง 20 5 10 15 20 25.00
กฟอ.หนองหาน 40 10 20 30 40 25.00
กฟอ.พงัโคน 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.วานรนิวาส 20 5 10 15 20 25.00
กฟอ.พงัโคน (รว 40 10 20 30 40 25.00
กฟจ.หนองบวัลํา 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.นากลาง 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.หนองบวัลํา 60 15 30 45 60 25.00
กฟอ.บา้นไผ่ 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.พล 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.มญัจาครีี 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.หนองสองห 20 5 10 15 20 25.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 80 20 40 60 80 25.00
กฟจ.บงึกาฬ 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.เซกา 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.บงึกาฬ (รว 40 10 20 30 40 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.บา้นฝาง 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 40 10 20 30 40 25.00
กฟจ.อุดรธานี 2 20 5 10 15 20 25.00
กฟส.เพญ็ 20 5 10 15 20 25.00
กฟจ.อุดรธานี 2 40 10 20 30 40 25.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 20 5 10 15 20 25.00

5.9.2 การติดต ัง้หม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. (%)

กฟฉ.1 60,000 kVA 9,000 21,000 21,000 9,000 30,780 51.30
กฟจ.อุดรธานี 2,500 " 375 875 875 375 1,500                 60.00
กฟส.บา้นผอื 1,000 " 150 350 350 150 130                   13.00
กฟส.หนองววัซอ 1,000 " 150 350 350 150 -                    0.00
กฟส.กุดจบั 1,000 " 150 350 350 150 1,280                 128.00
กฟจ.อุดรธานี (ร 5,500 " 825 1,925 1,925 825 2,910                 52.91
กฟจ.หนองคาย 2,000 " 300 700 700 300 -                    0.00
กฟส.ท่าบ่อ 1,000 " 150 350 350 150 890                   89.00
กฟส.โพนพสิยั 1,000 " 150 350 350 150 -                    0.00
กฟจ.หนองคาย 4,000 " 600 1,400 1,400 600 890                   22.25
กฟจ.ขอนแก่น 2,500 " 375 875 875 375 1,770                 70.80
กฟส.นํ้าพอง 1,000 " 150 350 350 150 -                    0.00
กฟส.กระนวน 1,000 " 150 350 350 150 60                     6.00
กฟจ.ขอนแก่น (ร 4,500 " 675 1,575 1,575 675 1,830                 40.67
กฟจ.เลย 2,000 " 300 700 700 300 470                   23.50
กฟส.วงัสะพุง 1,000 " 150 350 350 150 670                   67.00
กฟส.เชยีงคาน 1,000 " 150 350 350 150 1,060                 106.00
กฟส.ด่านซ้าย 1,000 " 150 350 350 150 770                   77.00
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ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (20/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟจ.เลย (รวมสั 5,000 " 750 1,750 1,750 750 2,970                 59.40
กฟจ.สกลนคร 2,000 " 300 700 700 300 570                   28.50
กฟส.อากาศอําน 1,000 " 150 350 350 150 130                   13.00
กฟจ.สกลนคร (ร 3,000 " 450 1,050 1,050 450 700                   23.33
กฟจ.นครพนม 2,000 " 300 700 700 300 80                     4.00
กฟส.ธาตุพนม 1,000 " 150 350 350 150 420                   42.00
กฟส.นาแก 1,000 " 150 350 350 150 1,000                 100.00
กฟส.บา้นแพง 1,000 " 150 350 350 150 370                   37.00
กฟจ.นครพนม ( 5,000 " 750 1,750 1,750 750 1,870                 37.40
กฟอ.ชุมแพ 2,000 " 300 700 700 300 300                   15.00
กฟส.ภูเวยีง 1,000 " 150 350 350 150 360                   36.00
กฟส.หนองเรอื 1,000 " 150 350 350 150 200                   20.00
กฟอ.ชุมแพ (รวม 4,000 " 600 1,400 1,400 600 860                   21.50
กฟอ.กุมภวาปี (ร 2,000 " 300 700 700 300 110                   5.50
กฟอ.หนองหาน 2,000 " 300 700 700 300 1,260                 63.00
กฟส.บา้นดุง 1,000 " 150 350 350 150 610                   61.00
กฟอ.หนองหาน 3,000 " 450 1,050 1,050 450 1,870                 62.33
กฟอ.พงัโคน 2,000 " 300 700 700 300 1,410                 70.50
กฟส.วานรนิวาส 1,000 " 150 350 350 150 150                   15.00
กฟอ.พงัโคน (รว 3,000 " 450 1,050 1,050 450 1,560                 52.00
กฟจ.หนองบวัลํา 2,000 " 300 700 700 300 210                   10.50
กฟส.ศรบีุญเรอืง 1,000 " 150 350 350 150 -                    0.00
กฟส.นากลาง 1,000 " 150 350 350 150 30                     3.00
กฟจ.หนองบวัลํา 4,000 " 600 1,400 1,400 600 240                   6.00
กฟอ.บา้นไผ่ 2,000 " 300 700 700 300 920                   46.00
กฟส.พล 1,000 " 150 350 350 150 110                   11.00
กฟส.มญัจาครีี 1,000 " 150 350 350 150 860                   86.00
กฟส.หนองสองห 1,000 " 150 350 350 150 640                   64.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 5,000 " 750 1,750 1,750 750 2,530                 50.60
กฟจ.บงึกาฬ 2,000 " 300 700 700 300 1,490                 74.50
กฟส.เซกา 1,000 " 150 350 350 150 6,240                 624.00
กฟจ.บงึกาฬ (รว 3,000 " 450 1,050 1,050 450 7,730                 257.67
กฟจ.ขอนแก่น 2 2,500 " 375 875 875 375 1,650                 66.00
กฟส.บา้นฝาง 1,000 " 150 350 350 150 580                   58.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 3,500 " 525 1,225 1,225 525 2,230                 63.71
กฟจ.อุดรธานี 2 2,500 " 375 875 875 375 1,020                 40.80
กฟส.เพญ็ 1,000 " 150 350 350 150 80                     8.00
กฟจ.อุดรธานี 2 3,500 " 525 1,225 1,225 525 1,100                 31.43
กฟอ.สว่างแดนดิ 2,000 " 300 700 700 300 1,380                 69.00

5.10 ระบบจาํหน่ายแรงต ํ่า
5.10.1 การเปลี่ยนสายแรงต ํ่าให้มีขนาดใหญ่ขึ้น กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. (%)

กฟฉ.1 360 วงจร-กม. 54.00 126.00 126.00 54.00 178.19               49.50
กฟจ.อุดรธานี 15 2.25 5.25 5.25 2.25 3.65                   24.36
กฟส.บา้นผอื 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.30                   6.00
กฟส.หนองววัซอ 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.24                   4.80
กฟส.กุดจบั 5 0.75 1.75 1.75 0.75 3.55                   70.92
กฟจ.อุดรธานี (ร 30 4.50 10.50 10.50 4.50 7.74                   25.80
กฟจ.หนองคาย 15 2.25 5.25 5.25 2.25 -                    0.00
กฟส.ท่าบ่อ 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.34                   46.80
กฟส.โพนพสิยั 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00

วงจร-กม .



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (21/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟจ.หนองคาย 25 3.75 8.75 8.75 3.75 2.34                   9.36
กฟจ.ขอนแก่น 15 2.25 5.25 5.25 2.25 4.56                   30.40
กฟส.นํ้าพอง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟส.กระนวน 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟจ.ขอนแก่น (ร 25 3.75 8.75 8.75 3.75 4.56                   18.24
กฟจ.เลย 15 2.25 5.25 5.25 2.25 3.99                   26.59
กฟส.วงัสะพุง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.08                   41.64
กฟส.เชยีงคาน 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟส.ด่านซ้าย 5 0.75 1.75 1.75 0.75 1.69                   33.72
กฟจ.เลย (รวมสั 30 4.50 10.50 10.50 4.50 7.76                   25.85
กฟจ.สกลนคร 15 2.25 5.25 5.25 2.25 5.95                   39.68
กฟส.อากาศอําน 5 0.75 1.75 1.75 0.75 1.32                   26.40
กฟจ.สกลนคร (ร 20 3.00 7.00 7.00 3.00 7.27                   36.36
กฟจ.นครพนม 15 2.25 5.25 5.25 2.25 0.09                   0.60
กฟส.ธาตุพนม 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.34                   6.72
กฟส.นาแก 5 0.75 1.75 1.75 0.75 4.36                   87.24
กฟส.บา้นแพง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 3.44                   68.76
กฟจ.นครพนม ( 30 4.50 10.50 10.50 4.50 8.23                   27.42
กฟอ.ชุมแพ 15 2.25 5.25 5.25 2.25 1.72                   11.48
กฟส.ภูเวยีง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 13.41                 268.20
กฟส.หนองเรอื 5 0.75 1.75 1.75 0.75 48.79                 975.84
กฟอ.ชุมแพ (รวม 25 3.75 8.75 8.75 3.75 63.92                 255.70
กฟอ.กุมภวาปี (ร 10 1.50 3.50 3.50 1.50 -                    0.00
กฟอ.หนองหาน 15 2.25 5.25 5.25 2.25 5.62                   37.44
กฟส.บา้นดุง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 3.61                   72.24
กฟอ.หนองหาน 20 3.00 7.00 7.00 3.00 9.23                   46.14
กฟอ.พงัโคน 15 2.25 5.25 5.25 2.25 0.59                   3.93
กฟส.วานรนิวาส 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.56                   11.16
กฟอ.พงัโคน (รว 20 3.00 7.00 7.00 3.00 1.15                   5.74
กฟจ.หนองบวัลํา 15 2.25 5.25 5.25 2.25 1.06                   7.08
กฟส.ศรบีุญเรอืง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟส.นากลาง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.30                   6.00
กฟจ.หนองบวัลํา 25 3.75 8.75 8.75 3.75 1.36                   5.45
กฟอ.บา้นไผ่ 15 2.25 5.25 5.25 2.25 3.73                   24.84
กฟส.พล 5 0.75 1.75 1.75 0.75 1.45                   29.04
กฟส.มญัจาครีี 5 0.75 1.75 1.75 0.75 5.17                   103.32
กฟส.หนองสองห 5 0.75 1.75 1.75 0.75 3.97                   79.38
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 30 4.50 10.50 10.50 4.50 14.31                 47.71
กฟจ.บงึกาฬ 15 2.25 5.25 5.25 2.25 2.65                   17.64
กฟส.เซกา 5 0.75 1.75 1.75 0.75 32.28                 645.53
กฟจ.บงึกาฬ (รว 20 3.00 7.00 7.00 3.00 34.92                 174.61
กฟจ.ขอนแก่น 2 15 2.25 5.25 5.25 2.25 2.25                   15.00
กฟส.บา้นฝาง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 3.75                   75.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 20 3.00 7.00 7.00 3.00 6.00                   30.00
กฟจ.อุดรธานี 2 15 2.25 5.25 5.25 2.25 7.35                   49.00
กฟส.เพญ็ 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.54                   10.80
กฟจ.อุดรธานี 2 20 3.00 7.00 7.00 3.00 7.89                   39.45
กฟอ.สว่างแดนดิ 10 1.50 3.50 3.50 1.50 2.41                   24.12

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต ํ่า (หน่วยนับจากจาํนวนเครื่องหม้อแปลง) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. (%)

กฟฉ.1 500 เครื่อง 75.00 175.00 175.00 75.00 323                      64.60
กฟจ.อุดรธานี 18 2.70 6.30 6.30 2.70 15                        83.33
กฟส.บา้นผอื 8 1.20 2.80 2.80 1.20 2                          25.00
กฟส.หนองววัซอ 8 1.20 2.80 2.80 1.20 -                       0.00

เคร ื่อง



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (22/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟส.กุดจบั 8 1.20 2.80 2.80 1.20 13                        162.50
กฟจ.อุดรธานี (ร 42 6.30 14.70 14.70 6.30 30                        71.43
กฟจ.หนองคาย 17 2.55 5.95 5.95 2.55 -                       0.00
กฟส.ท่าบ่อ 8 1.20 2.80 2.80 1.20 9                          112.50
กฟส.โพนพสิยั 8 1.20 2.80 2.80 1.20 -                       0.00
กฟจ.หนองคาย 33 4.95 11.55 11.55 4.95 9                          27.27
กฟจ.ขอนแก่น 18 2.70 6.30 6.30 2.70 18                        100.00
กฟส.นํ้าพอง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 -                       0.00
กฟส.กระนวน 8 1.20 2.80 2.80 1.20 1                          12.50
กฟจ.ขอนแก่น (ร 34 5.10 11.90 11.90 5.10 19                        55.88
กฟจ.เลย 17 2.55 5.95 5.95 2.55 5                          29.41
กฟส.วงัสะพุง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 7                          87.50
กฟส.เชยีงคาน 8 1.20 2.80 2.80 1.20 11                        137.50
กฟส.ด่านซ้าย 8 1.20 2.80 2.80 1.20 8                          100.00
กฟจ.เลย (รวมสั 41 6.15 14.35 14.35 6.15 31                        75.61
กฟจ.สกลนคร 17 2.55 5.95 5.95 2.55 6                          35.29
กฟส.อากาศอําน 8 1.20 2.80 2.80 1.20 2                          25.00
กฟจ.สกลนคร (ร 25 3.75 8.75 8.75 3.75 8                          32.00
กฟจ.นครพนม 17 2.55 5.95 5.95 2.55 1                          5.88
กฟส.ธาตุพนม 8 1.20 2.80 2.80 1.20 5                          62.50
กฟส.นาแก 8 1.20 2.80 2.80 1.20 10                        125.00
กฟส.บา้นแพง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 4                          50.00
กฟจ.นครพนม ( 41 6.15 14.35 14.35 6.15 20                        48.78
กฟอ.ชุมแพ 17 2.55 5.95 5.95 2.55 3                          17.65
กฟส.ภูเวยีง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 4                          50.00
กฟส.หนองเรอื 8 1.20 2.80 2.80 1.20 2                          25.00
กฟอ.ชุมแพ (รวม 33 4.95 11.55 11.55 4.95 9                          27.27
กฟอ.กุมภวาปี (ร 17 2.55 5.95 5.95 2.55 1                          5.88
กฟอ.หนองหาน 17 2.55 5.95 5.95 2.55 13                        76.47
กฟส.บา้นดุง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 7                          87.50
กฟอ.หนองหาน 42 6.30 14.70 14.70 6.30 20                        47.62
กฟอ.พงัโคน 17 2.55 5.95 5.95 2.55 15                        88.24
กฟส.วานรนิวาส 8 1.20 2.80 2.80 1.20 2                          25.00
กฟอ.พงัโคน (รว 25 3.75 8.75 8.75 3.75 17                        68.00
กฟจ.หนองบวัลํา 17 2.55 5.95 5.95 2.55 3                          17.65
กฟส.ศรบีุญเรอืง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 -                       0.00
กฟส.นากลาง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 1                          12.50
กฟจ.หนองบวัลํา 33 4.95 11.55 11.55 4.95 4                          12.12
กฟอ.บา้นไผ่ 17 2.55 5.95 5.95 2.55 10                        58.82
กฟส.พล 8 1.20 2.80 2.80 1.20 2                          25.00
กฟส.มญัจาครีี 8 1.20 2.80 2.80 1.20 9                          112.50
กฟส.หนองสองห 8 1.20 2.80 2.80 1.20 7                          87.50
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 41 6.15 14.35 14.35 6.15 28                        68.29
กฟจ.บงึกาฬ 17 2.55 5.95 5.95 2.55 15                        88.24
กฟส.เซกา 8 1.20 2.80 2.80 1.20 63                        787.50
กฟจ.บงึกาฬ (รว 25 3.75 8.75 8.75 3.75 78                        312.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 18 2.70 6.30 6.30 2.70 17                        94.44
กฟส.บา้นฝาง 8 1.20 2.80 2.80 1.20 6                          75.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 26 3.90 9.10 9.10 3.90 23                        88.46
กฟจ.อุดรธานี 2 17 2.55 5.95 5.95 2.55 11                        64.71
กฟส.เพญ็ 8 1.20 2.80 2.80 1.20 1                          12.50
กฟจ.อุดรธานี 2 25 3.75 8.75 8.75 3.75 12                        48.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 17 2.55 5.95 5.95 2.55 14                        82.35



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (23/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. %
กฟฉ.1 240 วงจร-กม. 36.00 84.00 84.00 36.00 118.80               49.50
กฟจ.อุดรธานี 7 1.05 2.45 2.45 1.05 2.44                   34.80
กฟส.บา้นผอื 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.20                   4.00
กฟส.หนองววัซอ 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.16                   3.20
กฟส.กุดจบั 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.36                   47.28
กฟจ.อุดรธานี (ร 22 3.30 7.70 7.70 3.30 5.16                   23.45
กฟจ.หนองคาย 7 1.05 2.45 2.45 1.05 -                    0.00
กฟส.ท่าบ่อ 5 0.75 1.75 1.75 0.75 1.56                   31.20
กฟส.โพนพสิยั 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟจ.หนองคาย 17 2.55 5.95 5.95 2.55 1.56                   9.18
กฟจ.ขอนแก่น 7 1.05 2.45 2.45 1.05 3.04                   43.43
กฟส.นํ้าพอง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟส.กระนวน 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟจ.ขอนแก่น (ร 17 2.55 5.95 5.95 2.55 3.04                   17.88
กฟจ.เลย 7 1.05 2.45 2.45 1.05 2.66                   37.98
กฟส.วงัสะพุง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 1.39                   27.76
กฟส.เชยีงคาน 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟส.ด่านซ้าย 5 0.75 1.75 1.75 0.75 1.12                   22.48
กฟจ.เลย (รวมสั 22 3.30 7.70 7.70 3.30 5.17                   23.50
กฟจ.สกลนคร 7 1.05 2.45 2.45 1.05 3.97                   56.69
กฟส.อากาศอําน 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.88                   17.60
กฟจ.สกลนคร (ร 12 1.80 4.20 4.20 1.80 4.85                   40.40
กฟจ.นครพนม 7 1.05 2.45 2.45 1.05 0.06                   0.86
กฟส.ธาตุพนม 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.22                   4.48
กฟส.นาแก 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.91                   58.16
กฟส.บา้นแพง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.29                   45.84
กฟจ.นครพนม ( 22 3.30 7.70 7.70 3.30 5.48                   24.93
กฟอ.ชุมแพ 7 1.05 2.45 2.45 1.05 1.15                   16.40
กฟส.ภูเวยีง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 8.94                   178.80
กฟส.หนองเรอื 5 0.75 1.75 1.75 0.75 32.53                 650.56
กฟอ.ชุมแพ (รวม 17 2.55 5.95 5.95 2.55 42.62                 250.68
กฟอ.กุมภวาปี (ร 6 0.90 2.10 2.10 0.90 -                    0.00
กฟอ.หนองหาน 7 1.05 2.45 2.45 1.05 3.74                   53.49
กฟส.บา้นดุง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.41                   48.16
กฟอ.หนองหาน 12 1.80 4.20 4.20 1.80 6.15                   51.27
กฟอ.พงัโคน 7 1.05 2.45 2.45 1.05 0.39                   5.61
กฟส.วานรนิวาส 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.37                   7.44
กฟอ.พงัโคน (รว 12 1.80 4.20 4.20 1.80 0.76                   6.37
กฟจ.หนองบวัลํา 7 1.05 2.45 2.45 1.05 0.71                   10.11
กฟส.ศรบีุญเรอืง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 -                    0.00
กฟส.นากลาง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.20                   4.00
กฟจ.หนองบวัลํา 17 2.55 5.95 5.95 2.55 0.91                   5.34
กฟอ.บา้นไผ่ 7 1.05 2.45 2.45 1.05 2.48                   35.49
กฟส.พล 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.97                   19.36
กฟส.มญัจาครีี 5 0.75 1.75 1.75 0.75 3.44                   68.88
กฟส.หนองสองห 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.65                   52.92
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 22 3.30 7.70 7.70 3.30 9.54                   43.37
กฟจ.บงึกาฬ 7 1.05 2.45 2.45 1.05 1.76                   25.20
กฟส.เซกา 5 0.75 1.75 1.75 0.75 21.52                 430.35
กฟจ.บงึกาฬ (รว 12 1.80 4.20 4.20 1.80 23.28                 194.01
กฟจ.ขอนแก่น 2 7 1.05 2.45 2.45 1.05 1.50                   21.43
กฟส.บา้นฝาง 5 0.75 1.75 1.75 0.75 2.50                   50.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 12 1.80 4.20 4.20 1.80 4.00                   33.33

วงจร-กม .



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (24/24)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดําเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสําเรจ็

กฟจ.อุดรธานี 2 7 1.05 2.45 2.45 1.05 4.90                   70.00
กฟส.เพญ็ 5 0.75 1.75 1.75 0.75 0.36                   7.20
กฟจ.อุดรธานี 2 12 1.80 4.20 4.20 1.80 5.26                   43.83
กฟอ.สว่างแดนดิ 6 0.90 2.10 2.10 0.90 1.61                   26.80



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (1/7)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ    -

    SO2 มุ่งส ู่องคก์รที่เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย

             โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
 OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ร ้อยละของความถกูต้องของขอ้ม ูลหม้อแปลง

         ของระบบจาํหน่าย       ในฐานขอ้ม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของขอ้ม ูลมิเตอร ์

      ในฐานขอ้ม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของขอ้ม ูลอ ุปกรณ์ตดัตอ

      และอ ุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้ม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละความสาํเรจ็ของการปรบัปรงุคณุภาพ

      เชิงขอ้ม ูลตาํแหน่งของขอ้ม ูลมิเตอรใ์นระบบ GIS 

      เม ื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผร.กวว. งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter , ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อม ูล GIS

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization ) ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม ื่อเปรียบเทียบกบัSAP (PS) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 100% 80% 100% 33,816 28,695 84.86
กฟจ.อุดรธานี 100% 80% 100% 1,143 937 81.98
กฟส.บา้นผอื 100% 80% 100% 610 518 84.92
กฟส.หนองววัซอ 100% 80% 100% 251 185 73.71
กฟส.กุดจบั 100% 80% 100% 318 244 76.73
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 2,322 1,884 81.14
กฟจ.หนองคาย 100% 80% 100% 1,163 1,163 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 100% 80% 100% 564 423 75.00
กฟส.โพนพสิยั 100% 80% 100% 750 570 76.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 2,477 2,156 87.04
กฟจ.ขอนแก่น 100% 80% 100% 1,318 1,001 75.95
กฟส.นํ้าพอง 100% 80% 100% 767 552 71.97
กฟส.กระนวน 100% 80% 100% 504 372 73.81
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 2,589 1,925 74.35
กฟจ.เลย 100% 80% 100% 1,189 1,129 94.95
กฟส.วงัสะพุง 100% 80% 100% 933 793 84.99
กฟส.เชยีงคาน 100% 80% 100% 506 409 80.83
กฟส.ดา่นซา้ย 100% 80% 100% 397 365 91.94
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 3,025 2,696 89.12
กฟจ.สกลนคร 100% 80% 100% 2,317 2,108 90.98
กฟส.อากาศอํานวย 100% 80% 100% 301 273 90.70
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 2,618 2,381 90.95
กฟจ.นครพนม 100% 80% 100% 1,704 1,533 89.96
กฟส.ธาตุพนม 100% 80% 100% 540 496 91.85
กฟส.นาแก 100% 80% 100% 507 380 74.95

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

ธ .ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

 - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 99

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

   -

7. เป้าหมาย
 - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 99

 - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 99 

 - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 90

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (2/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟส.บา้นแพง 100% 80% 100% 302 223 73.84
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 3,053 2,632 86.21
กฟอ.ชุมแพ 100% 80% 100% 913 703 77.00
กฟส.ภูเวยีง 100% 80% 100% 585 538 91.97
กฟส.หนองเรอื 100% 80% 100% 677 609 89.96
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 2,175 1,850 85.06
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 1,373 1,263 91.99
กฟอ.หนองหาน 100% 80% 100% 969 881 90.92
กฟส.บา้นดงุ 100% 80% 100% 631 485 76.86
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 1,600 1,366 85.38
กฟอ.พงัโคน 100% 80% 100% 886 868 97.97
กฟส.วานรนิวาส 100% 80% 100% 688 557 80.96
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 1,574 1,425 90.53
กฟจ.หนองบวัลาํภู 100% 80% 100% 1,158 1,100 94.99
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 80% 100% 495 356 71.92
กฟส.นากลาง 100% 80% 100% 397 305 76.83
กฟจ.หนองบวัลาํภู (รวมสงักดั 100% 80% 100% 2,050 1,761 85.90
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 80% 100% 1,531 1,240 80.99
กฟส.พล 100% 80% 100% 806 660 81.89
กฟส.มญัจาครีี 100% 80% 100% 466 335 71.89
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% 80% 100% 729 561 76.95
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 3,532 2,796 79.16
กฟจ.บงึกาฬ 100% 80% 100% 1,195 932 77.99
กฟส.เซกา 100% 80% 100% 455 432 94.95
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 1,650 1,364 82.67
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 80% 100% 1,091 1,003 91.93
กฟส.บา้นฝาง 100% 80% 100% 523 397 75.91
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 1,614 1,400 86.74
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 80% 100% 641 628 97.97
กฟส.เพญ็ 100% 80% 100% 626 469 74.92
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 80% 100% 1,267 1,097 86.58
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั 100% 80% 100% 897 699 77.93

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผร.กวว. งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter , ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อม ูล GIS

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization ) ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม ื่อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 80% 60% 80% 100% 9,006 6,249 69.39
กฟจ.อุดรธานี 80% 60% 80% 100% 410 279 68.05
กฟส.บา้นผอื 80% 60% 80% 100% 50 36 72.00
กฟส.หนองววัซอ 80% 60% 80% 100% 93 40 43.01

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ .ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (3/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟส.กุดจบั 80% 60% 80% 100% 97 53 54.64
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 650 408 62.77
กฟจ.หนองคาย 80% 60% 80% 100% 211 209 99.05
กฟส.ท่าบ่อ 80% 60% 80% 100% 102 46 45.10
กฟส.โพนพสิยั 80% 60% 80% 100% 154 77 50.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 467 332 71.09
กฟจ.ขอนแก่น 80% 60% 80% 100% 491 236 48.07
กฟส.นํ้าพอง 80% 60% 80% 100% 217 87 40.09
กฟส.กระนวน 80% 60% 80% 100% 128 51 39.84
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 836 374 44.74
กฟจ.เลย 80% 60% 80% 100% 281 250 88.97
กฟส.วงัสะพุง 80% 60% 80% 100% 448 327 72.99
กฟส.เชยีงคาน 80% 60% 80% 100% 115 72 62.61
กฟส.ดา่นซา้ย 80% 60% 80% 100% 41 31 75.61
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 885 680 76.84
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 424 321 75.71
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 696 460 66.09
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 686 472 68.80
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 501 430 85.83
กฟอ.หนองหาน 80% 60% 80% 100% 321 244 76.01
กฟส.บา้นดงุ 80% 60% 80% 100% 50 29 58.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 371 273 73.58
กฟอ.พงัโคน 80% 60% 80% 100% 164 151 92.07
กฟส.วานรนิวาส 80% 60% 80% 100% 156 101 64.74
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 320 252 78.75
กฟจ.หนองบวัลาํภู 80% 60% 80% 100% 328 282 85.98
กฟส.ศรบีุญเรอืง 80% 60% 80% 100% 83 33 39.76
กฟส.นากลาง 80% 60% 80% 100% 46 23 50.00
กฟจ.หนองบวัลาํภู (รวมสงักดั 80% 60% 80% 100% 457 338 73.96
กฟอ.บา้นไผ่ 80% 60% 80% 100% 255 161 63.14
กฟส.พล 80% 60% 80% 100% 182 124 68.13
กฟส.มญัจาครีี 80% 60% 80% 100% 209 84 40.19
กฟส.หนองสองหอ้ง 80% 60% 80% 100% 185 102 55.14
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 831 471 56.68
กฟจ.บงึกาฬ 80% 60% 80% 100% 357 214 59.94
กฟส.เซกา 80% 60% 80% 100% 185 164 88.65
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 542 378 69.74
กฟจ.ขอนแก่น 2 80% 60% 80% 100% 663 570 85.97
กฟส.บา้นฝาง 80% 60% 80% 100% 108 54 50.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 771 624 80.93
กฟจ.อุดรธานี 2 80% 60% 80% 100% 321 295 91.90
กฟส.เพญ็ 80% 60% 80% 100% 49 22 44.90
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 80% 60% 80% 100% 370 317 85.68
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั 80% 60% 80% 100% 199 119 59.80

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผร.กวว. งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (4/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อม ูล GIS

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม ื่อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 60% 60% 60% 60% 60% 790 329 41.65
กฟจ.อุดรธานี 60% 60% 60% 60% 60% 31 14 45.16
กฟส.บา้นผอื 60% 60% 60% 60% 60% 4 1 25.00
กฟส.หนองววัซอ 60% 60% 60% 60% 60% 4 1 25.00
กฟส.กุดจบั 60% 60% 60% 60% 60% 1 0 0.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 40 16 40.00
กฟจ.หนองคาย 60% 60% 60% 60% 60% 30 3 10.00
กฟส.ท่าบ่อ 60% 60% 60% 60% 60% 16 1 6.25
กฟส.โพนพสิยั 60% 60% 60% 60% 60% 12 1 8.33
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 58 5 8.62
กฟจ.ขอนแก่น 60% 60% 60% 60% 60% 69 69 100.00
กฟส.นํ้าพอง 60% 60% 60% 60% 60% 18 1 5.56
กฟส.กระนวน 60% 60% 60% 60% 60% 1 0 0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 88 70 79.55
กฟจ.เลย 60% 60% 60% 60% 60% 32 21 65.63
กฟส.วงัสะพุง 60% 60% 60% 60% 60% 21 8 38.10
กฟส.เชยีงคาน 60% 60% 60% 60% 60% 23 11 47.83
กฟส.ดา่นซา้ย 60% 60% 60% 60% 60% 8 0 0.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 84 40 47.62
กฟจ.สกลนคร 60% 60% 60% 60% 60% 53 23 43.40
กฟส.อากาศอํานวย 60% 60% 60% 60% 60% 2 0 0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 55 23 41.82
กฟจ.นครพนม 60% 60% 60% 60% 60% 67 25 37.31
กฟส.ธาตุพนม 60% 60% 60% 60% 60% 7 4 57.14
กฟส.นาแก 60% 60% 60% 60% 60% 14 1 7.14
กฟส.บา้นแพง 60% 60% 60% 60% 60% 3 2 66.67
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 91 32 35.16
กฟอ.ชุมแพ 60% 60% 60% 60% 60% 7 0 0.00
กฟส.ภูเวยีง 60% 60% 60% 60% 60% 8 0 0.00
กฟส.หนองเรอื 60% 60% 60% 60% 60% 12 12 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 27 12 44.44
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 18 1 5.56
กฟอ.หนองหาน 60% 60% 60% 60% 60% 20 2 10.00
กฟส.บา้นดงุ 60% 60% 60% 60% 60% 6 0 0.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 26 2 7.69
กฟอ.พงัโคน 60% 60% 60% 60% 60% 32 12 37.50
กฟส.วานรนิวาส 60% 60% 60% 60% 60% 9 0 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 41 12 29.27
กฟจ.หนองบวัลาํภู 60% 60% 60% 60% 60% 14 1 7.14
กฟส.ศรบีุญเรอืง 60% 60% 60% 60% 60% 8 0 0.00
กฟส.นากลาง 60% 60% 60% 60% 60% 2 0 0.00
กฟจ.หนองบวัลาํภู (รวมสงักดั 60% 60% 60% 60% 60% 24 1 4.17
กฟอ.บา้นไผ่ 60% 60% 60% 60% 60% 40 11 27.50
กฟส.พล 60% 60% 60% 60% 60% 13 13 100.00

ทุกสิ้นไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (5/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟส.มญัจาครีี 60% 60% 60% 60% 60% 3 0 0.00
กฟส.หนองสองหอ้ง 60% 60% 60% 60% 60% 18 5 27.78
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 74 29 39.19
กฟจ.บงึกาฬ 60% 60% 60% 60% 60% 30 15 50.00
กฟส.เซกา 60% 60% 60% 60% 60% 5 0 0.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 35 15 42.86
กฟจ.ขอนแก่น 2 60% 60% 60% 60% 60% 50 29 58.00
กฟส.บา้นฝาง 60% 60% 60% 60% 60% 23 14 60.87
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 73 43 58.90
กฟจ.อุดรธานี 2 60% 60% 60% 60% 60% 16 5 31.25
กฟส.เพญ็ 60% 60% 60% 60% 60% 10 4 40.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 26 9 34.62
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั 60% 60% 60% 60% 60% 30 19 63.33

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่ม ี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.
พิกดัมีค ่าคาดเคลื่อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั การจบัค ู่ได ้ การจบัค ู่ได ้ 

จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ช ัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) และระยะห่าง <=10 เมตร

กฟฉ.1 90% 80% 90% 100% 1,227,163 1,014,977 82.71

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  90% 80% 90% 100% 84,810 63,727 75.14

กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 103,453 86,285 83.41

กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 72,534 59,624 82.20

กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 127,348 111,603 87.64

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 114,498 100,144 87.46

กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 138,392 115,802 83.68

กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 34,255 29,108 84.97

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 34,771 30,234 86.95

กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 48,182 39,872 82.75

กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 72,220 64,097 88.75

กฟจ.หนองบวัลาํภู (รวมสงักดั 90% 80% 90% 100% 94,908 74,311 78.30

กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 88,422 75,712 85.63

กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 72,424 49,550 68.42

กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 46,605 38,463 82.53

กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 90% 80% 90% 100% 55,971 41,686 74.48

กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั 90% 80% 90% 100% 38,370 34,759 90.59

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยสาํหรบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่ม ี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.,กรท.
พิกดัมีค ่าคาดเคลื่อนเกิน 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดือน กฟฟ.นําร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, การจบัค ู่ได ้ การจบัค ู่ได ้ 

 กฟจ.อบุลราชธานี , กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) และระยะห่าง <=10 เมตร

กฟฉ.1 30%
กฟจ.ขอนแก่น 30% 20% 30% 82,201 25,227 30.69

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 สาํรวจและปรบัปรงุข้อมูลเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจาํนวนหม้อแปลง กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผร.กวว. เป้าหมาย ผลดาํเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter , ในพืน้ที่ รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย (เคร ื่อง) (เคร ื่อง) (%)



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (6/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ขอ้เสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization ) กฟฉ.1 9,000 เครื่อง (หมอ้แปลง) 9,000 2,252 25.02
กฟจ.อุดรธานี " 360 90 25.00
กฟส.บา้นผอื " 212 53 25.00
กฟส.หนองววัซอ " 75 19 25.33
กฟส.กุดจบั " 81 20 24.69
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) " 728 182 25.00
กฟจ.หนองคาย " 232 58 25.00
กฟส.ท่าบ่อ " 159 40 25.16
กฟส.โพนพสิยั " 192 48 25.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) " 583 146 25.04
กฟจ.ขอนแก่น " 388 97 25.00
กฟส.นํ้าพอง " 207 52 25.12
กฟส.กระนวน " 89 22 24.72
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) " 684 171 25.00
กฟจ.เลย " 245 61 24.90
กฟส.วงัสะพุง " 325 81 24.92
กฟส.เชยีงคาน " 130 33 25.38
กฟส.ดา่นซา้ย " 93 23 24.73
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) " 793 198 24.97
กฟจ.สกลนคร " 670 168 25.07
กฟส.อากาศอํานวย " 80 20 25.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) " 750 188 25.07
กฟจ.นครพนม " 446 112 25.11
กฟส.ธาตุพนม " 149 37 24.83
กฟส.นาแก " 141 35 24.82
กฟส.บา้นแพง " 86 22 25.58
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) " 822 206 25.06
กฟอ.ชุมแพ " 265 66 24.91
กฟส.ภูเวยีง " 112 28 25.00
กฟส.หนองเรอื " 96 24 25.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) " 473 118 24.95
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) " 345 86 24.93
กฟอ.หนองหาน " 279 70 25.09
กฟส.บา้นดงุ " 130 33 25.38
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) " 409 103 25.18
กฟอ.พงัโคน " 189 47 24.87
กฟส.วานรนิวาส " 257 64 24.90
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) " 446 111 24.89
กฟจ.หนองบวัลาํภู " 291 73 25.09
กฟส.ศรบีุญเรอืง " 112 28 25.00
กฟส.นากลาง " 135 34 25.19
กฟจ.หนองบวัลาํภู (รวมสงักดั) " 538 135 25.09
กฟอ.บา้นไผ่ " 326 82 25.15
กฟส.พล " 158 40 25.32
กฟส.มญัจาครีี " 76 19 25.00
กฟส.หนองสองหอ้ง " 108 27 25.00
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11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) " 668 168 25.15
กฟจ.บงึกาฬ " 421 105 24.94
กฟส.เซกา " 144 36 25.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) " 565 141 24.96
กฟจ.ขอนแก่น 2 " 339 85 25.07
กฟส.บา้นฝาง " 117 29 24.79
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) " 456 114 25.00
กฟจ.อุดรธานี 2 " 269 67 24.91
กฟส.เพญ็ " 185 46 24.86
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) " 454 113 24.89
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) " 286 72 25.17



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงค ์เชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองค ์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค ์กร
(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน
SO5 ขบัเคล ื่อนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย ์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

( Corporate Innovation System)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน ผพอ.กอก. ไตรมาส 2 ผพอ.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) กฟฉ.1 กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3

(เกณฑ์ Enables ข้อ 7.2.1) ฝวธ .(ภ2) ฝวธ .(ภ2)

กฟฉ.3
ภาค 2

ผพอ.กอก. ไตรมาส 2 ผพอ.กอก. (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 0.00

กฟฉ.2 1 ครัง้ ฝวธ .(ภ2) ฝวธ .(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครัง้
ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ผพอ.กอก. ไตรมาส 3 - 4 ผพอ.กอก. (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 0.00

กฟฉ.2 1 ครัง้ ฝวธ .(ภ2) ฝวธ .(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครัง้
ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน ผพอ.กอก. ไตรมาส 4 ผพอ.กอก. (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) (ต่ กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 0.00
(เกณฑ์ Enables ข้อ 7.2.1) กฟฉ.2 1 ครัง้        รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัจดักจิกร ฝวธ .(ภ2) ฝวธ .(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครัง้

คร ัง้

0

คร ัง้

0

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

คร ัง้

0

7.3 จดักิจกรรมส่งเสริมการดาํเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ ์/นวตักรรม อย่างน้อย 1 คร ัง้

7.4 สรปุผลการจดักิจกรรมสาํหรบัการดาํเนินงานด้านสิ่งประดิษฐ ์/นวตักรรม ปีละ 1 คร ัง้

7.1 ทบทวนคณะทาํงานวิจยั พฒันาสิ่งประดิษฐ ์และนวตักรรมประจาํสายงาน/เขต

กฟฉ.2                     รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดอืนก่อนสิน้ไตรมาส 2

ฝวธ.(ภ2) ทบทวนคณะกรรมการและคณะทํางานภายในไตรมาส 2

7.2 สรปุรายงานการประชมุหารือคณะทาํงานวิจยัฯ อย่างน้อย 1 คร ัง้

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏิบตัิ 11

ชว่งเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (2/2)

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ผพอ.กอก. ไตรมาส 4 ผพอ.กอก.

สิ่งประดิษฐ ์/นวตักรรม ปีละ 1 คร ัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ ฝวธ .(ภ2) ฝวธ .(ภ2) 0.00

กฟฉ.2 1 ครัง้         รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.3 1 ครัง้
ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

คร ัง้

0

7.5 สรปุรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกบัการดาํเนินงานด้าน



ดา้น Internal Process  เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างม ีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ  - ไม ่น้อยกว่าระดบั 5

    SO1 ดาํเนินธ ุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน การใช้พลงังานสาํหรบัผ ู้ผลิตและจาํหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จาํนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม  - ไม ่น้อยกว่า 80 ล้าน kWh

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างม ีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ  - ไม ่น้อยกว่าระดบั 5 

การใช้พลงังานสาํหรบัผ ู้ผลิตและจาํหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 -จาํนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลงังาน  - ไม ่น้อยกว่า 80 ล้าน kWh

ไฟฟ้าได้เหมาะสม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอ ุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

8. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 8.1 ดาํเนินโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรกัษ์พลงังานสาํหรบั ผสอ.กวว. ผสอ.กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter ) ผ ู้ผลิตและจาํหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)
ระดบัคะแนน กิจกรรมที่ต้องดาํเนินการ ปี 2563

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการนําร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - กําหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดําเนินโครงการ

  นําร่องเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ EERS

3  - ดําเนินการครบถว้นตามกจิกรรมที่ไดก้ําหนดไวใ้นแผนงานโครงการนําร่อง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน่้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน่้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5 สรุปผลการดําเนินงานทุกวนัที่ 15 หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0.00 พรก.ฉุกเฉิน COVID-19.
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองค ์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค ์กร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

SO5 ขบัเคลื่อนองค์กรให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการกาํกบัดแูลข้อม ูลฯ

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน

เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการกาํกบัดแูลข้อม ูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอ ุปสรรค
ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานการขบัเคลื่อนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผ ู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื่อเตรียมความพร้อม คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2
 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

ภาค 2 1 ครัง้ 1 คร ัง้ 0.00
คณะทํางานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั                 จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ภาค 2 1 ครัง้ 1 คร ัง้ 0.00
คณะทํางานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั                 จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1. แผนงานการขบัเคลื่อนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ต ัง้แต่ หผ.ขึ้นไป หรือ The Trainner คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2
 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

ภาค 2 1 ครัง้ 1 คร ัง้ 0.00
คณะทํางานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั                 จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1.4 จดัอบรมให้ความร ู้เกี่ยวกบั Big Data และ Data Analytics คณะทํางานฯ ภ2 คณะทํางานฯ ภ2

ผูเ้ขา้รบัการอบรม จาํนวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 3 คน 
ภาค 2 1 ครัง้           ภายในไตรมาส 3-4/2563 1 คร ัง้ 0.00

1.5 ปรบัปรงุเปลี่ยนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นพื้นที่ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 กฟฟ. นําร ่อง ผมม .กบล .ฝวบ.
นําร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั) เป้าหมาย ดาํเนินการ
ผลการดาํเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายที่ กฟภ.กาํหนด เครื่อง เคร ื่อง (%)

0

0

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

0

0

4. เป้าหมาย

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (2/2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอ ุปสรรค
ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟฉ.1 จาํนวน ไม่น้อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต. 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner ) ทบทวนกระบ กอก. กอก.

องคก์ร (Digital Operational Excellence ) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และกาํหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดข ัน้ตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ) (%)

กฟฉ.1 3 กระบวนการ 0.00

2.2 คาํนวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปลี่ยนกระบวนการ หรือ กอก. กอก.
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปลี่ยนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุสิ่งที่ต ้องเปลี่ยนแปลง
(Gap Analysis ) พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยทุธศาสตร ์
กฟฉ.1

กระบวนการ

0

รอการจดัสรร
มเิตอร์

อเิลก็ทรอนิกส์
จากสว่นกลาง 
คาดวา่จะไดร้บั
ในเดอืน ธ.ค. 

2563



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองค ์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค ์กร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองค ์กรสู่ความย ัง่ยืน

SO1 ดาํเนินธ ุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน  - ความสาํเรจ็เพื่อยกระดบัการดาํเนินงาน  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การกาํกบัดแูลของ สคร.

 - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพื่อยกระดบั  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

สู่ความย ัง่ยืน 

 - ความสาํเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองค ์กรสู่ความย ัง่ยืน

 - ความสาํเรจ็เพื่อยกระดบัการดาํเนินงาน  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การกาํกบัดแูลของ สคร.

 - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพื่อยกระดบั  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

สู่ความย ัง่ยืน 

 - ความสาํเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอ ุปสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

3.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที่ด ี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการกาํกบั ผพอ.กอก. ผพอ.กอก.

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการที่ด ี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตใน ในสงักดั (%)

การปฏิบตัิงาน (Soft Control ) กฟฉ.1     300 คน 354.00              118.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance )

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

คน

354

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม ่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม ่น้อยกว่า  85 -100  คะแนน 



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (1/7)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านการเรียนร ูแ้ละพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองค์กรส ู่ความย ัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยั -  ดชันีไม ่มากกว่า  0.0978

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

 - ความสาํเรจ็ของการดาเนินงานด้านความปลอด  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

และอาชีวอนามยั

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองค์กรส ู่ความย ัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี   ≤  0.0978

 - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

ด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้4.1 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) ผปอ.กวว. ผปอ.กวว.

 เพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต , สนง.กฟฟ.
 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งต ัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถ้วน
ตามที่กฎหมายกาํหนด เป้าหมาย ดาํเนินการ

 (การเกษียณและโยกย้ายแต่งต ัง้ อาจทาํให้ม ี จป.ไม่ครบถ้วนตามที่กฏหมายกาํหนด) (แห่ง) (แห่ง) (%)

กฟฉ.1           ครบ 100% 117 2 รุน่ 100% 0 0 0.00 เลื่อนตามประกาศ กฟภ.
 แห่ง สถานะการโรคระบาด โควดิ-19

4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้4.2 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต ัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจุบนั (เนื่องจากมี ผปอ.กวว. ผปอ.กวว.

(ต่อ) โยกย้าย, เกษียณ ทาํให้คาํส ัง่แต่งต ัง้ไม ่ทนัสมยั และข้อมูลที่แจ้งขึ้นทะเบียนไว้ไม ่ถกูต้อง)
ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563 (%)

กฟฉ.1           117 แห่ง 117 แหง่ 100.00

4.3 ดาํเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) ผปอ.กวว. ผปอ.กวว.

สาํหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และดาํเนินการตรวจประเมิน เพื่อรกัษามาตรฐาน
ระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑป์ระเมิน
กฟฉ.1           43 แห่ง 1 ครัง้

4.4 จดัอบรมปรบัเปลี่ยน mind set ด้านความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานสายงานการไ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2 จาํนวน 60 คน จาํนวน 1 ร ุ่น  ภายในไตรมาส 2-4  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั)
ภาค 2     ภายในไตรมาส 2 -4 1 ครัง้

4.5 จดักิจกรรม สปัดาห์ ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4 ผปอ.กวว. ผปอ.กวว. (%)

กฟฉ.1     1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.00
(คร ัง้)

0

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

117
(แห่ง)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

ࡵࡰ√
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8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้ ผปอ.กวว. ผปอ.กวว.

(ต่อ) ข ัน้สูง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3) (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.00

4.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพื่อยกระดบัความปลอดภยั ข ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

จป.บริหาร (1 ร ุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 ร ุ่น) รวม 2 ร ุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) 
ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) 2 รุน่

4.8 กฟฟ.ชัน้ 1-3 นําร่อง จดัทาํแผนระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและความปลอดภยั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว.

ของ กฟภ. (มอก.18001) สาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง จาํนวน 3 แห่ง (%)

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร) 1 100.00

4.9 ดาํเนินการเพื่อขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว.

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 นําร่อง
สาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 3 แห่ง (%)

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร) 1 100.00

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผปอ.กวว.

จุดที่อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน
  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสรจ็ ตรวจสอบระบบไฟดาํเนินการแก้ไข

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส (จดุ) (จดุ) (%)

กฟฉ.1 รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 100.00
กฟจ.อุดรธานี รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นผอื รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองววัซ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.กุดจบั รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี(รรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.ท่าบ่อ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.โพนพสิยั รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!

0

(แห่ง)

1

(แห่ง)

1

(คร ัง้)

4.6 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค
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8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟจ.ขอนแก่น รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.นํ้าพอง รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.กระนวน รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น (รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.เลย รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.วงัสะพุง รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.เชยีงคาน รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.ด่านซา้ย รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.เลย (รวมสรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.อากาศอาํนรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.นครพนม รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.ธาตุพนม รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.นาแก รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นแพง รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.นครพนม รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.ภเูวยีง รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองเรอื รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ (รวรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.หนองหานรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.บา้นดุง รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.หนองหานรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.วานรนวิาสรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน (รวรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลํ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.ศรบีุญเรอืงรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.นากลาง รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลํ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.พล รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.มญัจาครีี รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.หนองสองหรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวรายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.เซกา รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ (ร รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (4/7)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟส.บา้นฝาง รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี2รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟส.เพญ็ รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี2รายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดริายงานทุกไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0 0 #DIV/0!

5.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมีความสูง  ต ํา่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ที่ม ีความเสี่ยงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน)
เม ื่อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข ตรวจพบ ดาํเนินการ (%)

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. (จดุ) (จดุ)

กฟฉ.1    100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 2 100.00
กฟส.บา้นผอื 2 2 100.00
กฟส.หนองววัซอ 2 2 100.00
กฟส.กุดจบั 2 2 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 2 2 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 2 2 100.00
กฟส.โพนพสิยั 2 2 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 2 100.00
กฟส.นํ้าพอง 2 2 100.00
กฟส.กระนวน 2 2 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.เลย 2 2 100.00
กฟส.วงัสะพุง 2 2 100.00
กฟส.เชยีงคาน 2 2 100.00
กฟส.ด่านซา้ย 2 2 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 2 2 100.00
กฟส.อากาศอาํนวย 2 2 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 2 2 100.00
กฟส.ธาตุพนม 2 2 100.00
กฟส.นาแก 2 2 100.00
กฟส.บา้นแพง 2 2 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ 2 2 100.00
กฟส.ภเูวยีง 2 2 100.00



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (5/7)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟส.หนองเรอื 2 2 100.00
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 2 2 100.00
กฟส.บา้นดุง 2 2 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 2 2 100.00
กฟส.วานรนวิาส 2 2 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลาํภู 2 2 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 2 2 100.00
กฟส.นากลาง 2 2 100.00
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 2 2 100.00
กฟส.พล 2 2 100.00
กฟส.มญัจาครีี 2 2 100.00
กฟส.หนองสองหอ้ง 2 2 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 2 2 100.00
กฟส.เซกา 2 2 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 2 2 100.00
กฟส.บา้นฝาง 2 2 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี2 2 2 100.00
กฟส.เพญ็ 2 2 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 2 2 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

5.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมีความสูง  ต ํา่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ที่ม ีความเสี่ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร
ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)
เม ื่อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข
ภายใน 7 วนั
กฟฉ.1    100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 2 100.00
กฟส.บา้นผอื 2 2 100.00
กฟส.หนองววัซอ 2 2 100.00
กฟส.กุดจบั 2 2 100.00



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (6/7)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 2 2 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 2 2 100.00
กฟส.โพนพสิยั 2 2 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 2 100.00
กฟส.นํ้าพอง 2 2 100.00
กฟส.กระนวน 2 2 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.เลย 2 2 100.00
กฟส.วงัสะพุง 2 2 100.00
กฟส.เชยีงคาน 2 2 100.00
กฟส.ด่านซา้ย 2 2 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 2 2 100.00
กฟส.อากาศอาํนวย 2 2 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 2 2 100.00
กฟส.ธาตุพนม 2 2 100.00
กฟส.นาแก 2 2 100.00
กฟส.บา้นแพง 2 2 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ 2 2 100.00
กฟส.ภเูวยีง 2 2 100.00
กฟส.หนองเรอื 2 2 100.00
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 2 2 100.00
กฟส.บา้นดุง 2 2 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 2 2 100.00
กฟส.วานรนวิาส 2 2 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัลาํภู 2 2 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 2 2 100.00
กฟส.นากลาง 2 2 100.00
กฟจ.หนองบวัลาํภ ู(รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 2 2 100.00
กฟส.พล 2 2 100.00
กฟส.มญัจาครีี 2 2 100.00
กฟส.หนองสองหอ้ง 2 2 100.00



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (7/7)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 2 2 100.00
กฟส.เซกา 2 2 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 2 2 100.00
กฟส.บา้นฝาง 2 2 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน ี2 2 2 100.00
กฟส.เพญ็ 2 2 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) #DIV/0!
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 2 2 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (1/6)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -
SO1 ดาํเนินธ ุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

-ระบบประเมินผลใหมข่อง สคร.   - ไมน่้อยกว่า...............คะแนน

 (Enablers 8 ด้าน) ขององคก์ร 

-ระบบประเมินผลใหมข่อง สคร.   - ไมน่้อยกว่าระดบั 5

 (Enablers 8 ด้าน) ของสายงานฯ
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.1 สื่อสารให้ผ ู้บริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการกาํกบัดแูลกิจการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 – 2 กอก
ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ที่ดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 1.1) ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers) 1) สื่อสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ Business  Enablers  

ส่วนรวมของ กฟภ. ผ่านระบบ COI Reporting กฟฉ.1

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting]) หวัข้อที่ 1

2) ถ่ายทอดเพื่อให้ผ ู้บริหารและพนักงานตระหนักรบัร ู้และการประยกุต์ใช้การกาํกบั
ดแูลกิจการที่ดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส : CG-Testing
3) ติดตามการลงนามรบัทราบค ู่ม ือการกาํกบัดแูลกิจการที่ดี : CG-Acknowledgement
กฟฉ.1 100% อยู่ระหว่างดาํเนนิการรายงานภายในQ2

6.2  จดัทาํรายงานประจาํปี เพื่อเปิดเผยข้อม ูลท ัง้ที่เป็นข้อม ูลด้านการเงิน และ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 – 2 คณะทาํงานฯ Core 

ที่ไม ่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามกาํหนด (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 1.3) ฝวธ .(ภ2) Business  Enablers  อยู่ระหว่างดาํเนนิการรายงานภายในQ2

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในกําหนด กฟฉ.1

หวัข้อที่ 1

ฝวธ .(ภ2)
6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการทาํงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ที่สาํคญั (Key Work Process) ขององค์กร (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 2.8)  ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers) การดาํเนินการประกอบด้วย Business  Enablers  

1. ทบทวนกระบวนการทาํงานที่สาํคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้ กฟฉ.1

บริการกระบวนการทาํงานที่สาํคญั (Key SLA)   วิเคราะห์สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง หวัข้อที่ 2

(Gap Analysis) กบล.ฝวบ.

2. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ
ทาํงานที่สาํคญั (Key SLA) นําเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH
3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานที่
สาํคญั (Key QIR) นําเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563
กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563 0

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปริมาณงานในไตรมาส
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปริมาณงานในไตรมาส

6.4 แผนงานบริหารความเสี่ยงของสายงาน 
6.4.1 จดัทาํแผนบริหารความเสี่ยงระดบัสายงาน ปี 2563 คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

ภาค 2   ภายในวนัที ่ 15  มกราคม 2563 จดัทาํแผนความเสีย่ง ฉ.1กบล.1114/2563 ลว.7 เม.ย. 63

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.4.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหาร ผผธ.กบล. ผผธ.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ความเสี่ยงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 คร ัง้) คร ัง้ คร ัง้

(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 1 25.00 ฉ.1กบล.1114/2563 ลว.7 เม.ย. 63

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน เป้าหมาย ดาํเนินการ

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผธ.กบล. คร ัง้ คร ัง้

กฟฉ.1            ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  1 ครัง้ 1 1 100.00   ฉ.1กบล.(ผธ.)-259/2563   ลว.22/01/2563 

6.5.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผธ.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 คร ัง้) คร ัง้ คร ัง้

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 1 25.00 ฉ.1กบล.(ผธ)-76/2563  ลว.20/01/2563 

6.6 จดัทาํแผนการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมพนักงานในการสร้างวฒันธรรม ฝวธ .(ภ2) , ไตรมาส 2 กอก.

องค์กรให้ม ีความมุ่งม ัน่ในการทาํงาน เพื่อตอบสนองต่อค่านิยมองค์กร กอก. คณะทาํงานฯ Core 

 (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 3.1.2) Business  Enablers  (%)

กฟฉ.1 1 แผนงาน กฟฉ.1 0.00

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.7 จดัทาํรายงานระบผุ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย และจดัทาํทะเบยีน รายชื่อผ ู้ม ีส่วนได้ กฟฉ.1-2-3 ส.ค . 2563 กอก.

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ที่ กฟภ.กาํหนด ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers) ภายในวนัที่ 30 ส.ค .2563 Business  Enablers  

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 กฟฉ.1 รายงานผลQ3ส.ค. 2563

หวัข้อที่ 4

แผนงาน

0

1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปริมาณงานในไตรมาส

6.8 จดัทาํแผนงานการสร้างความสมัพนัธ ์กบัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ประจาํปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ก.ย. 2563 กอก.

 โดยระบวุตัถปุระสงค์  ขอบเขต  กิจกรรม และตวัชี้วดั  (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 4.1.2) ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

เพื่อถ่ายทอดและสร้างความร ู้ความเข้าใจให้ผ ู้รบัผิดชอบนําไปปฏิบตัิ Business  Enablers  

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 กฟฉ.1 รายงานผลQ3ก.ย. 2563

หวัข้อที่ 4

6.9 ดาํเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธ ์กบัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฉ.1-2-3 ก.ค .- ต .ค .2563 กอก.

ประจาํปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการดาํเนินการ ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

ภายในวนัที่ 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 4.1.3) Business  Enablers  

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 กฟฉ.1 รายงานผลQ3ก.ค.- ต.ค.2563

หวัข้อที่ 4

6.10 สาํรวจความพึงพอใจของกล ุ่มผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ม ีต่อการดาํเนินงานของ กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2563 กอก.

กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

 (ตามกล ุ่มผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบใุนข้อ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 Business  Enablers  

เพื่อนําผลลพัธ ์มาใช้เป็นข้อม ูลในการจดัทาํแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 4.1.4) กฟฉ.1

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 หวัข้อที่ 4 รายงานผลQ4พ.ย.2563

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวสัดิการ  ประจาํปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กอก. จาํนวนพนักงานที่ม ีรายชื่อ จาํนวนพนักงาน

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่  จาํนวน 1 ร ุ่น (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 6.2) ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core เข้ารบัการอบรมทัง้หนมด ที่เข้ารบัการอบรมจริง

(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จํานวนไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 80 Business  Enablers  0 0 #DIV/0!
กฟฉ.1

หวัข้อที่ 6

6.12 ส่งเสริมการใช้งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรส

System) หรือ eSpace Application  และม ีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

ใน eSpace App) ไม ่ต ํา่กว่า 3 Community เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเร ียนร ู้ที่ม ี Business  Enablers  

ประสิทธิภาพและเกิดการสื่อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) กฟฉ.1 จานวนบุคลากร จานวนบุคลากร 

ระหว่างบคุลากรกล ุ่มต่าง ๆ  ภายในสายงาน เช่น Community ของกล ุ่มผ ู้บริหาร, หวัข้อที่ 6  (พนักงานและลูกจา้ง)  (พนักงานและลูกจา้ง)

กล ุ่มผ ู้บริหาร - พนักงาน, กล ุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 6.3) ทัง้หนมด าใช้ระบบและมีสถานะ Active

กฟฉ.1 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100% 0 0 #DIV/0!
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6.13 จดัทาํแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยม กฟฉ.1-2-3 1 แผนงาน กอก

และวฒันธรรมของบคุลากรประจาํปี (ระดบัสายงาน โดยผ ู้บริหารระดบัสงูของ ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

สายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 6.5) Business  Enablers  

กฟฉ.1 1 แผนงาน กฟฉ.1 (%)

หวัข้อที่ 6 #DIV/0!

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.14 ดาํเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2, 4 กอก

ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจาํปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 6.5) Business  Enablers  

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1

             รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563 หวัข้อที่ 6

             รอบที ่2 ภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

6.15 ส่งเสริม ติดตามให้ม ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานทุกคน กฟฉ.1-2-3  15 ต .ค .2563 กอก จาํนวนพนักงาน จาํนวนพนักงาน

ในสายงาน ผ่านระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 6.7) ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core ทัง้หมด ที่ประเมิน Competency

กฟฉ.1 100% Business  Enablers  0 0 #DIV/0!
กฟฉ.1

หวัข้อที่ 6

กอก.

กจท.(ภ2)

6.16 แต่งต ัง้คณะกรรมการจดัการความร ู้ และแต่งต ัง้คณะทาํงานฯ ดงันี้ กฟฉ.1-2-3   30 พ.ค .2563 กอก

  (ก) แต่งต ัง้คณะกรรมการจดัการความร ู้ประจาํสายงาน ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

  (ข) แต่งต ัง้คณะทาํงานประจาํเขต, ประจาํกองและประจาํการไฟฟ้าช ัน้ 1-3 Business  Enablers  

พร้อมกาํหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบที่ชดัเจน กฟฉ.1

(ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 7.1.1) หวัข้อที่ 7

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ช ัน้ 1-3

ฝวธ .(ภ2) 

แผนงาน

0



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (5/6)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปริมาณงานในไตรมาส

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.17 สื่อสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการดาํเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ กฟฉ.1-2-3  30 พ.ย.2563 กอก

ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ความร ู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 7.1.2) ฝวธ .(ภ2) (%)

กฟฉ.1 3 ครัง้ คณะทาํงานฯ Core #DIV/0!
Business  Enablers  

กฟฉ.1

หวัข้อที่ 7

6.18 ดาํเนินการจดัการความร ู้ตามหวัข้อองค์ความร ู้ที่สาํคญั (Critical Knowledge) กฟฉ.1-2-3   30 พ.ย.2563 คณะทาํงานฯ Core 

ที่สอดคล้องกบัประเดน็สาํคญัขององค์กร (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 7.1.3) ฝวธ .(ภ2) Business  Enablers  

 มีการดาํเนินการตามกิจกรรมดงันี้ กฟฉ.1

กิจกรรมที่ 1: มีการสาํรวจ ทบทวน หวัข้อองค์ความร ู้ที่สาํคญั (Critical Knowledge) หวัข้อที่ 7

ที่สอดคล้องกบัประเดน็สาํคญัขององค์กร และจดัทาํ Knowledge Landscape กอก. รายงานQ4  30 พ.ย.2563

กิจกรรมที่ 2: จดัท่าสื่อองค์ความร ู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) กฟฟ.ช ัน้ 1-3

กิจกรรมที่ 3: มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความร ู้ให้แก่บคุลากรที่เกี่ยวข้อง
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การประชุม การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 
เป็นต้น
กิจกรรมที่ 4:    นําองค์ความร ู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรม (%)

กฟฉ.1 3 กจิกรรม 0.00

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 นํากระบวนการจดัการความร ู้ไปใช้ในการปรบัปรงุ กฟฉ.1-2-3  30 พ.ย.2563 คณะทาํงานฯ Core 

ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) กระบวนการปฏิบตัิงาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 7.1.4)   ฝวธ .(ภ2) Business  Enablers  

แล้วเสรจ็ภายในวนัที่ 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าช ัน้ 1-3 เล ือก กฟฉ.1

อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงันี้ หวัข้อที่ 7

กิจกรรมที่ 1: ปรบัปรงุค ู่ม ือปฏิบตัิงาน ตามรายละเอียดดงันี้ กอก

      (ก) วิเคราะห์จดุที่ต้องควบคมุ (Critical Step) ที่ระบใุนค ู่ม ือปฏิบตัิงาน กฟฟ.ช ัน้ 1-3

      (ข) จดัทาํสื่อองค์ความร ู้ในรปูแบบ OP Series เพื่อ Support ชัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
ที่เป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือนําองค์ความร ู้ที่อย ู่ในระบบ KMS มาอ้างอิง และ 

คร ัง้

0

กิจกรรม

0



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (6/6)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค .-มี.ค . 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปริมาณงานในไตรมาส

ลื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความร ู้ให้แก่บคุลากรที่เกี่ยวข้อง
กิจกรรมที่ 2: มีการนําองค์ความร ู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการ
ปฏิบตัิงาน
กิจกรรมที่ 3: นําองค์ความร ู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม 
รายงานผลการดาํเนินงาน ผ่านทางระบบ SharePoint ภายในวนัที่ 30 พ.ย.2563
กฟฉ.1 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม รายงานQ4  30 พ.ย.2563

6.20 ดาํเนินการจดัการความร ู้กบัหน่วยงานภายนอก (กล ุ่มผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย) กฟฉ.1-2-3   30 พ.ย.2563 กอก

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 7.1.5) โดยเล ือกหน่วยงานจากทะเบยีน ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

รายชื่อผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที่ม ีการจดัทาํไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ดาํเนินการแล้วเสรจ็ Business  Enablers  

ภายในวนัที่ 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงันี้ (รายงานผลการดาํเนินงาน ผ่านทาง กฟฉ.1

ระบบ SharePoint) หวัข้อที่ 7

กิจกรรมที่ 1: สาํรวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองค์ความร ู้ที่สาํคญัที่เกี่ยวข้อง
กบัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย
กิจกรรมที่ 2: รวบรวมจดัทาํสื่อองค์ความร ู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
กิจกรรมที่ 3: จดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความร ู้กบัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย
กฟฉ.1 ดําเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนด

6.แผนงานดาํเนินการเพื่อตอบสนองตวัชี้วดั 6.21 จดัทาํแผนการดาํเนินงานด้านการจดัการความร ู้ของสายงาน/เขต กฟฉ.1-2-3  30 พ.ย.2563 กอก

ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ประจาํปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค .2563 และสื่อสารให้บคุลากร ฝวธ .(ภ2) คณะทาํงานฯ Core 

ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชี้วดัที่ 7.1.6) Business  Enablers  

กิจกรรมที่ 1 จดัทาํแผนดาํเนินงาน KM ปี 2564 กฟฉ.1

ภายในเดือน ต.ค .2563 หวัข้อที่ 7

กิจกรรมที่ 2 สื่อสารแผนให้บคุลากรทราบผ่านการประชุม /กิจกรรม (%)

กฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในกําหนด #DIV/0! รายงานQ4  30 พ.ย.25630
กิจกรรม



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (1/5)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านการเรียนร ูแ้ละพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  -  -
SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

7.แผนงานจดัทาํฐานข้อมูลสายสื่อสารในระบบ TAM7.1 งานสาํรวจนําเข้าข้อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ  ผธท.กบล. ผธท.กบล.  
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS (%)

กฟฉ.1    25,000 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน 100% 0.00 อยูร่ะหว่างทาํราคากลาง
อยู่ระหว่าง กงป. จดัสรรงบประมาณทาํการ 
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายสื่อสาร ตามนโยบาย ผวก. ผธท.กบล. ผธท.กบล.

สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563 (%)

กฟฉ.1  427  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 5.62
กฟจ.อุดรธานี 14 0.00
กฟส.บา้นผอื 8 0.00
กฟส.หนองววัซ 8 0.00
กฟส.กุดจบั 8 0.00
กฟจ.หนองคาย 15 0.00
กฟส.ท่าบ่อ 7 0.00
กฟส.โพนพสิยั 8 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 15 0.00
กฟส.นํ้าพอง 9 0.00
กฟส.กระนวน 8 0.00
กฟจ.เลย 15 0.00
กฟส.วงัสะพุง 8 0.00
กฟส.เชยีงคาน 8 0.00
กฟส.ด่านซา้ย 8 0.00
กฟจ.สกลนคร 16 0.00
กฟส.อากาศอาํน 8 0.00

เส้นทาง

24
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

จาํนวน (ต้น)

0

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองค์กรส ู่ความย ัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองค์กรส ู่ความย ัง่ยืน

(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

0
0
0
0
0



ดา้น Learning and Growth  เอกสารแนบ 5 (2/5)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็
(Activities / Action Steps)

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟจ.นครพนม 12 0.00
กฟส.ธาตุพนม 10 0.00
กฟส.นาแก 8 0.00
กฟส.บา้นแพง 8 0.00
กฟอ.ชมุแพ 12 0.00
กฟส.ภเูวยีง 8 0.00
กฟส.หนองเรอื 8 0.00
กฟอ.กุมภวาปี 11 0.00
กฟอ.หนองหาน 11 0.00
กฟส.บา้นดุง 8 0.00
กฟอ.พงัโคน 12 0.00
กฟส.วานรนวิาส 8 0.00
กฟจ.หนองบวัลํ 14 0.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 9 0.00
กฟส.นากลาง 8 0.00
กฟอ.บา้นไผ่ 11 0.00
กฟส.พล 9 0.00
กฟส.มญัจาครีี 8 0.00
กฟส.หนองสองห 8 0.00
กฟจ.บงึกาฬ 14 0.00
กฟส.เซกา 8 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 15 0.00
กฟส.บา้นฝาง 8 0.00
กฟจ.อุดรธาน2ี 14 0.00
กฟส.เพญ็ 8 0.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 13 0.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

9. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว กฟฟ.ทีเ่ขา้รว่ม คณะทาํงานฯ GO

(Green  Office) (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง 100.00
สนง.เขต กฟฉ.1 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธาน2ี ผ่านการรบัรองฯ #DIV/0!
พงัโคน ผ่านการรบัรองฯ #DIV/0!
สว่างแดนดนิ ผ่านการรบัรองฯ #DIV/0!
กุมภวาปี #DIV/0!

1
1
1
1

แห่ง

5
1

9.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 
โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0

0
0
0
0
0
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค
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ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)
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(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรือ ปริมาณงานในไตรมาส

กฟฟ.ทีเ่ขา้รว่ม คณะทาํงานฯ GO

กฟฉ.1 2 แห่ง 2 แหง่ (%)

กฟจ.สกลนคร 1 ผ่านการรบัรองฯ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ 1 ผ่านการรบัรองฯ 100.00

10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูย ์ 10.1 ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย ์ กฟฟ. ทีเ่ขา้รว่ม ผลส.กบล.

ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจุดรวมงาน และการไฟฟ้าที่ม ีความพร้อม (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.  0.00
(ต่อ) หมายเหตุ : กฟฟ. ยื่นใหม่+กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.ทีเ่ขา้รว่ม ผลส.กบล.

 Contact Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที่ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื่อปี 2561-2562 ) (%)

กฟฉ.1     26 กฟฟ. 0.00

11. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผยค.กกค.

การดาํเนินงานระยะที่ 3-4 ข้อมูล ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทุกเดือน เป้าหมาย ดาํเนินการ

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS) คร ัง้ คร ัง้ (%)

กฟฉ.1 รายงาน ฝวธ.(ภ2) ไตรมาสละ 1 ครัง้ (ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 1 25.00

11.2 ประชุมชี้แจงแผนงานและเร่งรดัดาํเนินงานทุกงบทุกโครงการ คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

ภาค 2 4 ครัง้ ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 125.00

12. โครงการหน้าบ้านสวยที่ทาํงานน่าอยู่ 12.1 พฒันาปรบัปรงุสาํนักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุสาํนักงาน ในโครงการ
หน้าบ้านสวยที่ทาํงานน่าอยู่ (ดาํเนินการตามความเหมาะสมภายใต้กรอบ
งบประมาณที่ม ีอยู่)
12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ .ภ2, กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ดาํเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย กอก. คณะทาํงานฯ

ตามโครงการฯ (%)

กฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.) ส่งไตรมาสที่ 2 0.000

กฟฟ.  

0

5

หน่วยงาน

1
1

0
กฟฟ.  

แห่ง

(Green Office) (สาํหรบั กฟฟ.ที่ได้รบัการรบัรองแล้ว เม ื่อปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.
9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาสาํนักงาน กฟภ. ให้เป็นสาํนักงานสีเขียว 
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12. โครงการหน้าบ้านสวยที่ทาํงานน่าอยู่ (ต่อ) 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานสิ่งที่ดาํเนินการ พร้อมภาพถ่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย กอก

ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563
(รปูแบบไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกส )์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 
ภายในเดือน กนัยายน 2563
กฟฉ.1 ภายในกาํหนด ส่งไตรมาสที่ 2

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑร์างวลั
คณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)
ดาํเนินการใน กฟข.นําร่อง ได้แก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3
13.1.1 กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม เป็นการเฉพาะของ กฟข. กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 1 คณะทาํงานฯ TQA 

กฟฉ.1  - กฟฉ.2, กฟฉ.3

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3
ภาค 2

13.2 จดัทาํแผนยุทธศาสตร  ์หรือแผนกลยุทธ ์ ของ กฟข. ที่สอดคล้องกบั กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 1 คณะทาํงานฯ TQA 

แผนยุทธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 สาํเนาแจ้งให้ กวป. ทราบ กฟฉ.2, กฟฉ.3

กฟฉ.1  -
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3
ภาค 2

13.3 จดัทาํแผนงานปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของ กฟข. กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ TQA 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap) กฟฉ.2, กฟฉ.3

กฟฉ.1  -
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3
ภาค 2

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน (ต่อ) 13.4 จดัทาํรายงานการดาํเนินการตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ กฟฉ.2 - 3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ TQA 

(Application Report : AR) กฟฉ.2, กฟฉ.3
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กฟฉ.1  -
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3
ภาค 2


