
แผนปฏิบัติการ ปี 2559  กฟจ.เลย รวม กฟส.ในสังกัด



ลําดับที่ กอง เป้าหมายองค์กร ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้ รวม (กิจกรรม)
1 ผชน.9 8 8
2 ผบห. 1 6 7
3 ผบป. 5 1 1 7
4 ผคบ. 1 1 2
5 ผปบ. 15 15
6 ผกส. 2 8 17 27
7 ผมต. 20 20
8 ผบค. 4 14 18

104
หมายเหตุ บางกิจกรรมมีผู้รับผิดชอบร่วม 

ไม่รวมงานท่ี กฟฉ.1 ดําเนินการ

ลําดับที่ กอง เป้าหมายองค์กร ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้ รวม (กิจกรรม)

1 ผชน.9  SEPA หมวด 1   SEPA
 หมวด 1 -6          5         3

2 ผบห.   SEPA หมวด 5  SEPA
 หมวด 6          5         1

3 ผบป. SEPA  หมวด  3 1
4 ผคบ.
5 ผปบ. SEPA หมวด 5 3

6 ผกส.   SEPA หมวด 5  SEPA
 หมวด 6          8         1

7 ผมต. SEPA หมวด 6 3

8 ผบค. SEPA  หมวด 3 SEPA หมวด 5          3         5

38

แผนปฏิบัติการประจําปี 2559 ของ กฟจ. เลย (กิจกรรม)

แผนปฏิบัติการประจําปี 2559 ของ กฟจ. เลย   ( SEPA )
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แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

ดานการเรียนรูและพัฒนา

30. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 30.1 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร
(SEPA  หมวด  1)  ความเสี่ยง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผชน.9

กฟฉ.1            รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  30.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ป 2560
กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3-4 ผชน.9

คณะทํางาน

31. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 31.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประจํา
(SEPA  หมวด  1)  ป 2560 ผชน.9

กฟฉ.1             ภายในวันที่  30  มกราคม 2559 คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  31.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผชน.9

(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) คณะทํางาน

กฟฉ.1               รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส

(SEPA  หมวด  1)  31.3 สุมตรวจติดตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 
และงานตามภาระหนาที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. ผชน.9

 (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยางนอย คณะทํางาน

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แหง กฟส. 3 แหง 
กฟย. 4 แหง) และสรุปรายงาน รผก.(จ2) ภายใน 20 วัน
หลังสิ้นไตรมาส
กฟฉ.1                 รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส 

32.  เกณฑประเมินผล SEPA 
    -  SEPA  หมวด 1-6 ผชน.9

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีคณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

ผชน.9

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีคณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

ผชน.9

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีคณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

ดานการเรียนรูและพัฒนา

4. แผนประเมิน Competency และความจําเปนในการ 4.1 ประเมิน Competency ของพนักงาน พรอมสรุปผล 
ฝกอบรม Competency Gap และประเมินความจําเปนในการฝกอบรม ผบห.

(SEPA  หมวด  5)  หลักสูตรตางๆเพ่ือประกอบการจัดทําแผนพัฒนาบุคคลากร
ในป 2560
กฟฉ.1       1 คร้ัง

5. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน
และสวัสดิการ ของพนักงาน ผบห.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กฟฉ.1             ภายในเดือน พ.ค.2559

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)

ผชน.9

แผนกบริหาร

5.2  ติดตามและประเมินความรูความเขาใจจากชองทางตางๆ

 SEPA หมวด 1-6  ป 2559

32.3 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑวัด SEPA
หมวด 1-6

5.1  กําหนดและเผยแพรชองทางในการส่ือสาร และสรางความรู
เก่ียวกับสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ของพนักงาน

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย 

32.1 จัดทําแผนงานใหสอดคลองตามเกณฑวัด SEPA ป 2559
 หมวด 1-6

32.2 ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการป 2560 ใหสอดคลองกับเกณฑ



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย 

ผบห.

กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)

ผบห.

กฟฉ.1          50 คน

27. การจัดทําชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.2 สรุปผลและวิเคราะหประสิทธิภาพการรับฟงความคิดเห็น
    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)  ตามชองทางตางๆ และแนวทางการแกไข ผบห.

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

 28.  แผนงานการออกแบบระบบงาน 28.1  ประเมินและจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผูรับจาง 
    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 6) (ตามแบบฟอรมที่คณะทํางาน SEPA ภาค 2 ) กําหนด ผบห.

กฟฉ.1         ภายในไตรมาส  3

ดานลูกคา
5. งานความกาวหนาของแผนเพ่ิมสมรรถนะทางดาน
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 ราย ผบป.

ผบง.กฟส.

ดานกระบวนการภายใน

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
SEPA หมวด 5  8.2 จัดทําและปรับปรุงรหัสอุปกรณปองกันและอุปกรณตัดตอน ผปบ.

ใหเปนปจจุบัน ทุก กฟฟ. ผกป.กฟส.

กฟฉ.1      113 แหง

SEPA หมวด 5 8.3  จัดทํา Safety talk ในแตละลักษณะงาน ไดแกงานแกไฟ ผูคุมงานทุกแผนก

งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของการทํางาน
แตละสัปดาห โดยผูบริหาร /หัวหนางาน / จป  ทุก กฟฟ.
กฟฉ.1      113 แหง

13. แผนการควบคุมอุบัติเหตุที่เกิดกับบุคคลภายนอก  13.2 ตรวจสอบและดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาที่มีระยะหาง ผปบ.

(SEPA  หมวด  5)  ไมไดมาตรฐานทุก กฟภ.,กฟส. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผกป.กฟส.

กฟฉ.1                 ดําเนินการแกไข 100% ที่ตรวจพบ

ดานการเรียนรูและพัฒนา

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร
SEPA หมวด 5

จป.  ผกส.

กฟฉ.1               200   คน

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร(ตอ)
SEPA หมวด 5 จป.  ผกส.

กฟฉ.1          16  แหง

6.4 จัดอบรมฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
(กฟภ./กฟข. ปละ  1 ครั้ง)

แผนกกอสราง

6.3 จัดอบรมทบทวนความรู หลักสูตร “ การปฏิบัติงานดวย
ความปลอดภัยและการนํารถยนตออกปฏิบัติงาน” ใหแก 
พนักงานชางควบคุมงานกอสราง,พนักงานอยูเวรแก
กระแสไฟฟาขัดของประจํา กฟภ., กฟส.และ กฟย. ทุกแหง 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 แจงคาไฟฟา และขาวสารตางๆ

รอการกําหนดคาเปาหมายจาก กฟภ.

แผนกบัญชีและประมวลผล

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา

พรอมทั้งกําหนดแนวทางแกไขปญหา 

5.3 จัดอบรมใหความรูกับพนักงานเก่ียวกับสิทธิประโยชน
สวัสดิการ ประเมินผลและนําเสนอปญหาและแนวทางแกไข 

5.5 ดําเนินการขยายผลการลงทะเบียนขอใชบริการ SMS 



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย 

SEPA หมวด 5 7.1  จัดหา voltage detector  ,  short ground , ไมชักฟวส และวิทยุ
สื่อสารทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย. ใหเพียงพอตามมาตรฐานระดับ ผกส.

หนวยงาน 
กฟฉ.1      113 แหง

SEPA หมวด 5 7.2  จัดหา ปาย,สัญญาณไฟเตือนความปลอดภัย,อุปกรณแจง
เตือนใหเหมาะสม  ตามมาตรฐาน PEA  ทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย.  ผกส.

กฟฉ.1      113 แหง

7. แผนความปลอดภัย ดานอุปกรณความปลอดภัย 7.3 จัดอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล ใหกับผูปฏิบัติงานดานระบบ
SEPA หมวด 5 ไฟฟา ครบทุกคน จป.  ผกส.

กฟฉ.1       1,750  คน

SEPA หมวด 5 8.3  จัดทํา Safety talk ในแตละลักษณะงาน ไดแกงานแกไฟ 
งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของการทํางาน ผูคุมงานทุกแผนก

แตละสัปดาห โดยผูบริหาร /หัวหนางาน / จป  ทุก กฟฟ.
กฟฉ.1      113 แหง

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ 9.1 ตรวจสอบและติดตั้งสัญญาณไฟเตือนอันตราย (ไฟวับวาบ) 
SEPA หมวด 5 ในจุดที่มองเห็นเดนชัด ใหรถประจําชุดปฎิบัติงาน ขนาด 2 ตันขึ้นไป ผกส.

ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.1     …………………   คัน

(จํานวนรถยนตที่เหลือจากป 2558)

11. แผนความปลอดภัย ดานการรณรงคสรางจิตสํานึกดาน
ความปลอดภัย จป.  ผกส.

SEPA หมวด 5 กฟฉ.1      113 แหง

12. แผน BCP (Business Continuity Plan) สําหรับเหตุการณ
ที่ไมปกติ จป.  ผกส.

(SEPA  หมวด  6)  กฟฉ.1            1 คร้ัง

ดานกระบวนการภายใน

10. จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง รผก.(ย) ภายใน กบล.

ไตรมาส 4 (จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย 
กอง/การไฟฟาจุดรวมงานละ 1 กระบวนการ)

SEPA หมวด 6   

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

11. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานขอตกลงระดับการใหบริการ(SLA)

เลขา SLA

SEPA หมวด 6   
(ทุกกอง/ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3   ละ  1 กระบวนงาน )
กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

SEPA หมวด 6   

เลขา SLA

กฟฉ.1           สรุปรายงานผลไตรมาส 4

11.1. วิเคราะหหาจุดเสี่ยงในกระบวนงานระหวางหนวยงาน
ที่มีกิจกรรมตอเนื่องกันและจัดทํารายงานขอเสนอแนะ

11.2 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามขอ เสนอแนะ
และจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ  SLA  ระหวางหนวยงาน 
(ไมใชกิจกรรม  P1 - P11) (กอง/กฟฟ.1-3 อยางนอย 1 กระบวนการ)

ปรับปรุงกระบวนทํางานโดยใชระบบควบคุมภายใน และ
ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  ดังนี้

11.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธดานความปลอดภัยทุก กฟข.,กฟภ.,
กฟส., กฟย.  ภายในไตรมาส 2

12.1 จัดทบทวนและซอมแผนปองกันสาธารณภัย/รองรับเหตุการณ
ที่ไมปกติ ในการคืนสภาพการจายไฟ

แผนกมิเตอร

 10.1 จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง ฝวธ.(ภ2) ภายใน
ไตรมาส 3(จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย
กอง/กฟฟ.(1-3) ละ 1 กระบวนการ)
(รอการกําหนดหัวขอจากคณะทํางานฯ SEPA หมวด 6)



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย 

ดานลูกคา
2. แผนงานการจําแนกลูกคาและการรับฟงเสียงของลูกคา
 - การจําแนกลูกคา ผบค.

(SEPA  หมวด 3) กฟฉ.1         ภายในเดือน เม.ย.2559

5. งานความกาวหนาของแผนเพ่ิมสมรรถนะทางดาน 5.1  เยี่ยมเยียนลูกคา high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอ่ืน
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร กฟฉ.1       389 ราย/ป KAM

(SEPA  หมวด  3)  

6. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟงเสียงของลูกคา
หลังรับบริการ

(SEPA  หมวด  3)  ผบค.

กฟฉ.1        12 ราย/ไตรมาส

ดานการเรียนรูและพัฒนา

1. แผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร
SEPA หมวด 5 และ คานิยมรวมภายในหนวยงานทุกกอง / กฟฟ.1-3, กฟส.,  กฟย. ผบค.

กฟฉ.1              123       แหง

รอเกณท SEPA

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร
SEPA หมวด 5 6.5 จัดอบรมผูรับเหมา  หลักสูตร “ มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ

และสายไฟฟาภายในอาคาร ”  ปละ 1 ครั้ง ผบค.

กฟฉ.1             100   คน

13. แผนการควบคุมอุบัติเหตุที่เกิดกับบุคคลภายนอก  13.1 ตรวจสอบ, ซอมแซม และปรับปรุงระบบไฟฟาภายในโรงเรียน
(อนุบาล, ประถม ฯลฯ)  กฟฟ. 1-3  อยางนอย กฟฟ. ละ 2  โรงเรียน ผบค.

(SEPA  หมวด  5)  ภายในไตรมาส 3      
กฟฉ.1             30 โรงเรียน

14. แผนดําเนินการตรวจบุคคลภายนอกและผูมาติดตอ
    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) ผบค.

กฟฉ.1              100%  ของผูมาติดตอ

27. การจัดทําชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.1  ดําเนินการจัดทําชองทางการรับฟงความคิดเห็นของ
    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) พนักงานทุก กฟภ./กฟส.(กลองรับฟงความคิดเห็น / ไลน / 1129 / ผบค.

Website Intranet)  และกําหนดผูรับผิดชอบ
กฟฉ.1     43 แหง

และนําเสนอผูบริหารทุกเดือน

2.1 จัดทําฐานขอมูลลูกคา SPP ทุกราย   รายงานตามแบบฟอรม
ที่คณะทํางาน  SEPA หมวด 3 องคกรกําหนด

 

แผนกบริการลูกคา

6.1  สุมตรวจสอบลูกคาโดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ดังนี้
 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟข. 6 ราย/ไตรมาส
(เขตละ  6  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

1.1 ใหทุกหนวยงาน กอง/กฟฟ. ติดปายวัฒนธรรมองคกร

14.1 จัดทําขอมูลบุคคลภายนอกผูมาติดตอที่สํานักงาน กฟฟ.



ผลงานไตรมาส 1



ผลงานไตรมาส 1

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2

ผาน

กําลังดําเนินการ

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2



ผลงานไตรมาส 1

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2

เร่ิม ไตรมาส 2

ผล ไตรมาส 3

ผลไตรมาส 4



ผลงานไตรมาส 1

เร่ิม ไตรมาส 2

ผาน

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2

ยังไมมีแผน

เร่ิม ไตรมาส 3

กําลังดําเนินการ

เร่ิม ไตรมาส 2



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ ผลงานไตรมาส 1

ดานกระบวนการภายใน

4. Non-Technical Loss
ผมต. ไมผาน

กฟฉ.1         100,000      เครื่อง ผบต.กฟส.

4. Non-Technical Loss   (ตอ) 4.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของมิเตอรใหเปนไปตามขอกําหนด ผมต. ไมผาน

ของ กกพ. อยางนอยปละ  33.33%  ของมิเตอรประเภทบานอยูอาศัย ผบต.กฟส.

กฟฉ.1         642,000      เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ผาน

กฟฉ.1           100% ผบต.กฟส.

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ผาน

กฟฉ.1           100% ผบต.กฟส.

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ผาน

ผบต.กฟส.

กฟฉ.1            500    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ)
ผมต. ไมผาน

กฟฉ.1                        2,400    เครื่อง ผบต.กฟส.

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ไมผาน

กฟฉ.1                        11,400    เครื่อง ผบต.กฟส.

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ไมผาน

กฟฉ.1                        10,000    เครื่อง ผบต.กฟส.

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ไมผาน

ผบต.กฟส.

กฟฉ.1                        66    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ไมผาน
ผบต.กฟส.

กฟฉ.1                        70    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ไมผาน

กฟฉ.1               100 % ผบต.กฟส.

ผมต. ผาน

ผบต.กฟส.

กฟฉ.1           100 %

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผาน

ผมต.

กฟฉ.1                        2,400    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผาน

            ผมต.

กฟฉ.1                        9,500    เครื่อง 

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกมิเตอร

มิเตอรไฟสาธารณะหนวยงานทองถ่ิน

งานดานมิเตอร
4.1 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ(15 ปข้ึนไป)

4.3 ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวยทุกเครื่อง

4.4 ตรวจสอบมิเตอรหนวยเทากัน 3 เดือนทุกเครื่อง

4.5 ตรวจสอบมิเตอรกลุมเสี่ยงละเมิดการใชไฟทุกเครื่อง 
(จํานวนกลุมเสี่ยง+สถิติมิเตอรละเมิดปกอน)

4.6 ตรวจสอบไฟสาธารณะทุกเครื่อง (จํานวนมิเตอรติดต้ังของปกอน)
- มิเตอรไฟทางหลวง

4.10 ตรวจสอบ และบํารุงรักษามิเตอร AMR  ทุกเครื่อง

4.12 ตรวจสอบมิเตอรแรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง ปละ 1 ครั้ง

(สถานะสิ้นป 58  ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)
4.13 ตรวจสอบมิเตอรแรงตํ่าประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปละ 1 ครั้ง 

 (สถานะสิ้นป 58)  (ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)

4.11 ตรวจสอบ และแกไข  ความผิดปกติของมิเตอร AMR  ทุกเครื่อง
ท่ีไดรับการแจงเตือนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน

4.7 ปรับปรุงมิเตอรคว่ําเอียง (ทุกเครื่องท่ีตรวจพบ)

4.8 ตรวจสอบมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ปละ 1 ครั้ง
(ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)

4.9 ตรวจสอบมิเตอรจุดรับซื้อ VSPP ทุกเครื่อง  2 ครั้ง/ ตอป
 (ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ ผลงานไตรมาส 1

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกมิเตอร

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผมต. ไมมีรายงาน

ผบต.กฟส.

กฟฉ.1            100%

8. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงาน ไมมีรายงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) เลขา SLA

กฟฉ.1       27 แหง 

รอเปล่ียนกิจกรรม เนื่องจากขยายผลครบทุก กฟส.แลว

ผาน

เลขา SLA

กฟฉ.1       42 แหง

กบล.

8.3.1  นําเรื่อง  SLA และ QA for SLA เขาสูวาระการประชุมของ กฟข.

 เพื่อพิจารณาและติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟฉ.1       4 ครั้ง

8. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงาน 8.3.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  QIR กบล.

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  (ตอ) (Quality Improvement Report) ปละ 2 ครั้ง

กฟฉ.1       2 ครั้ง

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ปละ 1 ครั้ง ภายใน ธ.ค.59 ตอ กบล.

คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ
 กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อยางนอย กฟข. ละ  1  กระบวนการ
กฟฉ.1       1 กระบวนการ

9. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผูใชไฟฟาใหเร็ว
กวามาตรฐาน(Guatanteed Standard) กบล.

จํานวนผูใชไฟฟาท่ีไดรับบริการเร็วกวามาตรฐานไมนอยกวา
รอยละ 85
กฟฉ.1      กฟฟ.

10. จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง รผก.(ย) ภายใน กบล.

ไตรมาส 4 (จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย 
กอง/การไฟฟาจุดรวมงานละ 1 กระบวนการ) 

SEPA หมวด 6   

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

11. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานขอตกลงระดับการใหบริการ(SLA)

เลขา SLA ผล ไตรมาส 3

SEPA หมวด 6   
(ทุกกอง/ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3   ละ  1 กระบวนงาน )

4.14 สับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดทุกเครื่อง และบันทึกขอมูล เขา
 ระบบ SAP  ภายในไมเกิน 30 วัน นับจากวันตรวจพบ

9.1  งานบริการผูใชไฟฟาใหเร็วกวามาตรฐาน
(Guatanteed Standard) ในกระบวนงาน P3 , P4 , P9 และ P10

รอความชัดเจนจาก กรธ.

 10.1 จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง ฝวธ.(ภ2) ภายใน

8.1 ขยายผลระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการให
บริการ (Service Level Agreement :  SLA) ท่ี กฟส. ทุกแหง

8.2 มีการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลง
ระดับการใหบริการ (QA for SLA)  ทุก กฟฟ.ท่ีนําระบบ SLA มาใช 
อยางนอย  2 ครั้ง/กฟฟ./ป

8.3 การติดตามและจัดทํารายงานขอตกลงระดับการใหบริการ
(QA for SLA)

8.4  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA   P1 - P11 และแนวทาง

ไตรมาส 3(จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย
กอง/กฟฟ.(1-3) ละ 1 กระบวนการ)

ปรับปรุงกระบวนทํางานโดยใชระบบควบคุมภายใน และ
ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  ดังนี้
11.1. วิเคราะหหาจุดเสี่ยงในกระบวนงานระหวางหนวยงาน
ท่ีมีกิจกรรมตอเนื่องกันและจัดทํารายงานขอเสนอแนะ

(รอการกําหนดหัวขอจากคณะทํางานฯ SEPA หมวด 6)



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ ผลงานไตรมาส 1

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกมิเตอร

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

SEPA หมวด 6   

เลขา SLA ผลไตรมาส 4

กฟฉ.1           สรุปรายงานผลไตรมาส 4

13. แผนการใชขอมูล GIS ผมต. ผาน

ผบต.กฟส.

กฟฉ.1            ไมนอยกวา 97% ของขอมูลมิเตอรที่มีคา PEA No. ตรงกัน 

11.2 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามขอ เสนอแนะ
และจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ  SLA  ระหวางหนวยงาน 

13.2 ปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS ใหมี PEA No.
 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

(ไมใชกิจกรรม  P1 - P11) (กอง/กฟฟ.1-3 อยางนอย 1 กระบวนการ)



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

ดานลูกคา
2. แผนงานการจําแนกลูกคาและการรับฟงเสียงของลูกคา
 - การจําแนกลูกคา ผบค.

(SEPA  หมวด 3) กฟฉ.1         ภายในเดือน เม.ย.2559

5. งานความกาวหนาของแผนเพ่ิมสมรรถนะทางดาน 5.1  เยี่ยมเยียนลูกคา high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอ่ืน
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร กฟฉ.1       389 ราย/ป KAM

(SEPA  หมวด  3)  

KAM

กฟฉ.1       389 ราย/ป

6. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟงเสียงของลูกคา
หลังรับบริการ

(SEPA  หมวด  3)  ผบค.

กฟฉ.1        12 ราย/ไตรมาส

ดานการเรียนรูและพัฒนา

1. แผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร
SEPA หมวด 5 และ คานิยมรวมภายในหนวยงานทุกกอง / กฟฟ.1-3, กฟส.,  กฟย. ผบค.

กฟฉ.1              123       แหง

รอเกณท SEPA

 - ประกวดบทความเพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมองคกร PEA ผบค.

 (ชวยเหลือ เก้ือกูล) (ทุกแผนกสงอยางนอย 1 บทความ 
 (จํานวน 1 หนากระดาษ A4)  คัดเลือกตัวแทน กอง/ กฟฟ. 
 เพ่ือประกวดระดับเขต)
กฟฉ.1                 1         คร้ัง

รอเกณท SEPA

SEPA หมวด 5 6.5 จัดอบรมผูรับเหมา  หลักสูตร “ มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ
และสายไฟฟาภายในอาคาร ”  ปละ 1 ครั้ง ผบค.

กฟฉ.1             100   คน

10. แผนความปลอดภัย ผูใชไฟ PEA ปลอดภัย 10.1 จัดกิจกรรมสงเสริมความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางปลอดภัย
  - ประชาสัมพันธและสงเสริมความรูเกียวกับการใชไฟฟา ใหแกผูใชไฟ ผบค.

อยางปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฉ.1      113 แหง

10.2 จัดกิจกรรมเยาวชนรักความปลอดภัย
กฟฉ.1      113 แหง ผบค.

10.3 จัดกิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA
กฟฉ.1      113 แหง ผบค.

13. แผนการควบคุมอุบัติเหตุที่เกิดกับบุคคลภายนอก  13.1 ตรวจสอบ, ซอมแซม และปรับปรุงระบบไฟฟาภายในโรงเรียน
(อนุบาล, ประถม ฯลฯ)  กฟฟ. 1-3  อยางนอย กฟฟ. ละ 2  โรงเรียน ผบค.

(SEPA  หมวด  5)  ภายในไตรมาส 3      
กฟฉ.1             30 โรงเรียน

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกบริการลูกคา

 BIC-SAP (บันทึกขอมูลทุกรายที่เขาเยี่ยมตามขอ 2.1 ) ไตรมาสละ
 1 ครั้ง

5.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะหปญหา/ความตองการ ลูกคา
 high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอ่ืน จากขอมูลในโปรแกรม

2.1 จัดทําฐานขอมูลลูกคา SPP ทุกราย   รายงานตามแบบฟอรม
ที่คณะทํางาน  SEPA หมวด 3 องคกรกําหนด

 

(เขตละ  6  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

6.1  สุมตรวจสอบลูกคาโดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ดังนี้
 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟข. 6 ราย/ไตรมาส

1.1 ใหทุกหนวยงาน กอง/กฟฟ. ติดปายวัฒนธรรมองคกร

1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหกับพนักงาน



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกบริการลูกคา

14. แผนดําเนินการตรวจบุคคลภายนอกและผูมาติดตอ
ผบค.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กฟฉ.1              100%  ของผูมาติดตอ

15. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA
ผบค

กฟฉ.1     640 คน/ป

กอก.

ผบค

กฟฉ.1     31,000 ครัวเรือน/ป

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

16. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟาอาคารเรียน โรงเรียนที่ กอก.

หางไกล ผบค

กฟฉ.1     แหง

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

17. โครงการ PEA  หวงใยใสทุกชีวิต
ผบค

กฟฉ.1     100 คน

กอก.

ผบค

กฟฉ.1     8 แหง

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

กอก.

ผบค

กฟฉ.1     500 คน

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

18. โครงการ PEA  LED  เพ่ือแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กอก.

ไทย ผบค

กฟฉ.1     แหง

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

19. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษปา กอก.

ผบค

กฟฉ.1     1,100 ตน

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

20.  โครงการ PEA รักษน้ํา สรางฝาย กอก.

ผบค

กฟฉ.1     ฝาย

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

21.  โครงการ PEA จิตอาสา กอก.

 และประหยัด พรอมทั้งใหความรูเบ้ืองตนในการดูแลแกไขอุปกรณ
ไฟฟา ใหกับนักศึกษาชางไฟฟาระดับ ปวช. และ ปวส.

15.2 นํานักศึกษาที่ไดรับการอบรมใหบริการตรวจสอบและแกไข
อุปกรณภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตางๆ ภายในชุมชน พ้ืนที่ 

14.1 จัดทําขอมูลบุคคลภายนอกผูมาติดตอที่สํานักงาน กฟฟ.
และนําเสนอผูบริหารทุกเดือน

15.1 จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัย

17.2 จัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานปกครองสวนทองถิ่นใหความรู
เก่ียวกับการแจงเหตุการณเพ่ือปองกันกระแสไฟฟาขัดของใหกับ
เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ผูนําชุมชน และประชาชนทั่วไป 
จังหวัดละ 1  แหง

ภาค 2

16.1 ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับโรงเรียนที่
หางไกลหรือศาสนสถาน ในพ้ืนที่ภาค 2

17.1 จัดกิจกรรมใหความรูดานการใชไฟฟาอยางปลอดภัยใหกับ
หัวหนาสวนราชการ ขาราชการ/เจาหนาที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ผูนําชุมชน ในพ้ืนที่ภาค 2   กฟข.ละ  100 คน

17.3 จัดกิจกรรมใหความรูในการใชไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัย 
ประหยัด และการปฐมพยาบาลผูถูกกระแสไฟฟาดูดเบ้ืองตน ใหกับ

18.1 ติดตั้งหลอดประหยัดพลังงานใหกับโบราณสถานในพ้ืนที่ ภาค 2

19.1 ปลูกและบํารุงรักษาตนมเหสักข สักสยามินทร รวมกับชุมชน
ในพ้ืนที่ภาค 2 

20.1 สรางฝายชะลอน้ําโดยใชวัสดุคอนกรีตชํารุดเสื่อมสภาพ
ทางไฟฟา ในพ้ืนที่ภาค 2  

21.1 จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนใหกับชุมชน โดยใหพนักงาน

ครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา กฟข. ละ   500   คน



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกบริการลูกคา

ผบค

2 กิจกรรม 
กฟฉ.1     กิจกรรม

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

กอก.

กฟฉ.1           ดําเนินการตามท่ี ฝสส. กําหนด ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

22. โครงการ PEA หนวยแพทยเคล่ือนที่ กอก.

กฟฉ.1     คร้ัง ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

23. โครงการ PEA  ทํานุบํารุงศาสนา กอก.

กฟภ. ประจําป 2559 ผบค

กฟฉ.1         มีการทอดกฐิน กฟภ. ประจําป 2559 ในพ้ืนที่ ภาค 2   จํานวน 1 วัด

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

24. โครงการ PEA อาสากาชาด กอก.

กฟฉ.1           ดําเนินการตามท่ี ฝสส. กําหนด ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

25. แผนสรางความพึงพอใจของชุมชนและสังคม
ตอผลงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม ของ กฟภ. ผบค

กฟฉ.1               ภายในไตรมาส 3

26. งานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  ISO 26000 26.1  จัดสานเสวนาเพ่ือทราบความตองการของผูมีสวนไดเสีย
(การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน) อยางนอย  1 ครั้ง ผบค

กฟฉ.1     1 คร้ัง

26.2  ดําเนินการตามกิจกรรม ซึ่งมาจากผลการสานเสวนาผูมีสวนได
สวนเสีย เพ่ือทําแผนปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางนอย ผบค

1 แผนงาน
กฟฉ.1     1 แผนงาน

26.3  จัดตั้งการไฟฟาโปรงใส กอก.

กฟฉ.1     14 แหง ผบค

(รอผลการพิจารณาจาก ผวก.)

27. การจัดทําชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.1  ดําเนินการจัดทําชองทางการรับฟงความคิดเห็นของ
    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) พนักงานทุก กฟภ./กฟส.(กลองรับฟงความคิดเห็น / ไลน / 1129 / ผบค.

Website Intranet)  และกําหนดผูรับผิดชอบ
กฟฉ.1     43 แหง

23.1 จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา โดยการจัดใหมีการทอดกฐิน 

และประชาชนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางนอย กฟข.ละ 

21.2 จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนรวมกับภาคีเครือขาย

22.1 จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ฯ ในพ้ืนที่ กฟฉ.1 - 3

แผนปรับปรุงแกไข 

24.1 อบรมพนักงาน PEA ใหเปนอาสากาชาด

25.1 นําผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนและสังคมตอผลงาน
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ของ กฟภ. ป 2558  มาทบทวนเพ่ือจัดทํา



ผลงานไตรมาส 1

เร่ิม ไตรมาส 2

ผาน

ผาน

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2

เร่ิม ไตรมาส 2

ยังไมมีแผน

เร่ิม ไตรมาส 2

เร่ิม ไตรมาส 2

เร่ิม ไตรมาส 3

เร่ิม ไตรมาส 3



ผลงานไตรมาส 1

กําลังดําเนินการ

เร่ิม ไตรมาส 3

เร่ิม ไตรมาส 3

เร่ิม ไตรมาส 2



ผลงานไตรมาส 1

กําลังดําเนินการ



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

ดานเปาหมายองคกร
1. แผนควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน ผูคุมงานทุกแผนก

วศก.ผกส.

กฟฉ.1         90%  ของคาควบคุมงาน

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจายงบลงทุน
  กฟฉ.1              ไตรมาส 1  รอยละ 10 คาใชจายหนางาน ผกส.

                         ไตรมาส 2  รอยละ 30 คาพัสดุ ผคบ.(รวม)

                         ไตรมาส 3  รอยละ 70 คางานโยธา ผบห.(รวม)

                         ไตรมาส 4  รอยละ 100 ผกป.กฟส.

(งบโครงการที่มีการดําเนินการตอเนื่อง 3 ป ขึ้นไป 

ใหต้ังเปาตามแผนงานจริง ในแตละป)

ดานกระบวนการภายใน

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคขององคกร  วศก.  ผกส.

กฟฉ.1            มูลคาการปดงานไดสําหรับงานท่ีเกิดขึ้นกอนป 2559 ใหได  100% ผกป.กฟส.

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1           มูลคาการปดงานไดสําหรับงานท่ีเกิดขึ้นในป 2559 

                      ที่มีการปดงานแลวภายในไตรมาส 2 ใหได  90%

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1            มูลคาการปดงานไดสําหรับงานท่ีเกิดขึ้นกอนป 2558 ใหได 100% 

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1           มูลคาการปดงานไดสําหรับงานท่ีเกิดขึ้นในป 2558 ใหได 90% 

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1         มูลคาการปดงานไดสําหรับงานท่ีเกิดขึ้นในป 2559 ใหได 50% 

6. โครงการขยายเขตไฟฟาใหราษฎร
กฟฉ.1      2,000 ครัวเรือน ผกส.

ผกป.กฟส.

6. โครงการขยายเขตไฟฟาใหราษฎร (ตอ)
กฟฉ.1    1,000 ครัวเรือน ผกส.

ผกป.กฟส.

7. โครงการขยายเขตไฟฟาใหพ้ืนที่ทํากินทางการเกษตร
กฟฉ.1       500 ครัวเรือน ผกส.

ผกป.กฟส.

ดานการเรียนรูและพัฒนา

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร
จป.  ผกส.

กฟฉ.1         ปละ 1 คร้ัง ภายในเดือน ส.ค. 2559

ของงาน PS , PM , WMS ใหได 90%  ของคาควบคุมงาน

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกกอสราง

 1.2 เรงรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง (TIME CONFIRM) 

ปดงานแลวภายในไตรมาส 2

 ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการงานที่เกิดขึ้นกอนป 2559

2.2 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบผูใชไฟ( C )
 ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการงานที่เกิดขึ้นใน ป 2559  ที่มีการ

2.1 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบผูใชไฟ(งบ C)

3.1 ติดตามผลการเบิกจายงบลงทุน

2.3 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบลงทุน ( I )

6.1  โครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)

6.2   โครงการขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนที่หางไกล (คฟก.)

7.1  โครงการขยายเขตไฟฟาใหพ้ืนที่ทํากินทางการเกษตร (คขก.2)

งานที่เกิดขึ้นใน ป 2559(ยกเวนงบโครงการที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป)

งานที่เกิดขึ้นกอน ป 2558(ยกเวนงบโครงการที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป)

2.4 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบลงทุน ( I )
งบโครงการ(คฟม, คฟก. และ คขก.) ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ
งานที่เกิดขึ้นใน ป 2558(ยกเวนงบโครงการที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป)

งบโครงการ(คฟม, คฟก. และ คขก.) ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ

2.5 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบลงทุน ( I )
งบโครงการ(คฟม, คฟก. และ คขก.) ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ

6.1 ประกวดผูบริหารหนวยงานดีเดน ดานความปลอดภัยทุก กฟฟ. 
(กฟข.,กฟภ.,กฟส.,กฟย.)
( ประเมินผลงานดานกิจกรรม และผลการดําเนินงาน (√Di))



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกกอสราง

จป.  ผกส.

กฟฉ.1         ปละ 1 คร้ัง ภายในเดือน ส.ค. 2559

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร
SEPA หมวด 5

จป.  ผกส.

กฟฉ.1               200   คน

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร(ตอ)
SEPA หมวด 5 จป.  ผกส.

กฟฉ.1          16  แหง

SEPA หมวด 5 7.1  จัดหา voltage detector  ,  short ground , ไมชักฟวส และวิทยุ
สื่อสารทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย. ใหเพียงพอตามมาตรฐานระดับ ผกส.

หนวยงาน 
กฟฉ.1      113 แหง

SEPA หมวด 5 7.2  จัดหา ปาย,สัญญาณไฟเตือนความปลอดภัย,อุปกรณแจง
เตือนใหเหมาะสม  ตามมาตรฐาน PEA  ทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย.  ผกส.

กฟฉ.1      113 แหง

7. แผนความปลอดภัย ดานอุปกรณความปลอดภัย 7.3 จัดอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล ใหกับผูปฏิบัติงานดานระบบ
SEPA หมวด 5 ไฟฟา ครบทุกคน จป.  ผกส.

กฟฉ.1       1,750  คน

SEPA หมวด 5 8.3  จัดทํา Safety talk ในแตละลักษณะงาน ไดแกงานแกไฟ 
งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของการทํางาน ผูคุมงานทุกแผนก

แตละสัปดาห โดยผูบริหาร /หัวหนางาน / จป  ทุก กฟฟ.
กฟฉ.1      113 แหง

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (ตอ) 8.4  จัดทํา KIKEN YOSHI TRANNING  ในแตละลักษณะงาน ไดแก
งานแกไฟ งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของ จป.  ผกส.

การทํางานแตละสัปดาห โดยผูบริหาร/ หัวหนางาน/ จป. ทุก กฟฟ.
กฟฉ.1      113 แหง

8.5  ประชุมและรายงานผลของคณะกรรมการความปลอดภัย
และอาชีวะอนามัยทุกหนวยงาน ทุกเดือน (ใหนับจํานวน จป.  ผกส.

กฟฟ.จุดรวมงาน + กฟข. เปนเกณฑ) รายงานภายในวันที่ 15 ของ
เดือนถัดไป (กฟภ./กฟข. ละ  12  ครั้ง)  
กฟฉ.1           16 แหง

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ 9.1 ตรวจสอบและติดตั้งสัญญาณไฟเตือนอันตราย (ไฟวับวาบ)
SEPA หมวด 5 ในจุดที่มองเห็นเดนชัด ใหรถประจําชุดปฎิบัติงาน ขนาด 2 ตันขึ้นไป ผกส.

ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.1     ……………   คัน

(จํานวนรถยนตที่เหลือจากป 2558)

9.2 ตรวจสอบและจัดทําสติกเกอรสะทอนแสง เหลือง - ดํา
ผกส.

กฟฉ.1      ……………   คัน

(จํานวนรถยนตที่เหลือจากป 2558)

6.4 จัดอบรมฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 

6.2 ประกวดดานความปลอดภัยระดับกลุมงาน Hotline, กอสราง,
แกไฟ,ยานพาหนะ
( ประเมินผลงานดานกิจกรรม )

6.3 จัดอบรมทบทวนความรู หลักสูตร “ การปฏิบัติงานดวย
ความปลอดภัยและการนํารถยนตออกปฏิบัติงาน” ใหแก 
พนักงานชางควบคุมงานกอสราง,พนักงานอยูเวรแก
กระแสไฟฟาขัดของประจํา กฟภ., กฟส.และ กฟย. ทุกแหง 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

(กฟภ./กฟข. ปละ  1 ครั้ง)

ติดกันชนหลังยานพาหนะทุกคัน ภายในไตรมาส 2



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกกอสราง

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ (ตอ) 9.3 ตรวจสอบและจัดทําสติ๊กเกอร "ปลอดภัย ไวกอน" Safety first 
ผกส.

กฟฉ.1    ……………   คัน

(จํานวนรถยนตที่เหลือจากป 2558)

11. แผนความปลอดภัย ดานการรณรงคสรางจิตสํานึกดาน
ความปลอดภัย จป.  ผกส.

SEPA หมวด 5 กฟฉ.1      113 แหง

จป.  ผกส.

กฟฉ.1      113 แหง

11.3 จัดสัปดาหความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  เพ่ือรณรงค
สรางจิตสํานึกที่ดีและใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัยพรอมทั้ง จป.  ผกส.

จัดใหมีการมอบรางวัลทีมงานที่ปฏิบัติงานโดยไมเกิดอุบัติเหตุ
(กฟข+กฟภ. ปละ  1 ครั้ง)
กฟฉ.1          16 คร้ัง

12. แผน BCP (Business Continuity Plan) สําหรับเหตุการ
ที่ไมปกติ จป.  ผกส.

(SEPA  หมวด  6)  กฟฉ.1            1 คร้ัง

ทุก กฟข.,กฟภ.,กฟส., กฟย.  ภายในไตรมาส 2

ที่ไมปกติ ในการคืนสภาพการจายไฟ

ติดรถยนตปฏิบัติงานทุกคัน ภายในไตรมาส 2

11.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธดานความปลอดภัยทุก กฟข.,กฟภ.,
กฟส., กฟย.  ภายในไตรมาส 2

11.2 จัดทําปายรณรงค ดานความปลอดภัย จุดที่มองเห็นเดนชัด 

12.1 จัดทบทวนและซอมแผนปองกันสาธารณภัย/รองรับเหตุการณ



ผลงานไตรมาส 1

รอผลสรุปจากเขต

ไมผาน

ไมผาน

ไมผาน

ไมผาน

ไมผาน

ไมผาน

ไมผาน

รออนุมัติ

รออนุมัติ

เร่ิม ไตรมาส 3



ผลงานไตรมาส 1

เร่ิม ไตรมาส 2

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน



ผลงานไตรมาส 1

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2

เร่ิม ไตรมาส 2

ผาน

เร่ิม ไตรมาส 2



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ ผลงานไตรมาส 1

ดานกระบวนการภายใน

3. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา ผปบ. รอผลสรุปจากเขต

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1            ลดลงไมนอยกวา 20% 

กําลังดําเนินการ

4. Non-Technical Loss (ตอ) ผปบ.

กฟฉ.1                        47,100    ดวงโคม ผกป.กฟส.

5. Technical Loss กําลังดําเนินการ

ผปบ.

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1             100%

ผปบ.

กฟฉ.1                 4     Feeder ผกป.กฟส.

ผปบ.

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1             100%

5. Technical Loss (ตอ) กําลังดําเนินการ

ผปบ.

กฟฉ.1          15000    kVA ผกป.กฟส.

5. Technical Loss (ตอ) ผปบ.

กฟฉ.1            50      วงจร-กม. ผกป.กฟส.

5. Technical Loss (ตอ) ผปบ.

กฟฉ.1            120      วงจร-กม. ผกป.กฟส.

13. แผนการใชขอมูล GIS ผปบ. ผาน

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1           ไมนอยกวา 97% ของขอมูลหมอแปลงท่ีมีคาPEA No. ตรงกัน

ผปบ. กําลังดําเนินการ

ผกป.กฟส.

กฟฉ.1            ตามจํานวนท่ี กฟภ.กําหนด

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 8.1 ตรวจสอบและปรับปรุง Single Line  ในหองเวรแกกระแส ผปบ. เริ่ม ไตรมาส 2

ไฟฟาขัดของ ใหเปนปจจุบัน ทุก กฟฟ. ผกป.กฟส.

กฟฉ.1      113 แหง

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
SEPA หมวด 5  8.2 จัดทําและปรับปรุงรหัสอุปกรณปองกันและอุปกรณตัดตอน ผปบ. เริ่ม ไตรมาส 2

ใหเปนปจจุบัน ทุก กฟฟ. ผกป.กฟส.

กฟฉ.1      113 แหง

SEPA หมวด 5 8.3  จัดทํา Safety talk ในแตละลักษณะงาน ไดแกงานแกไฟ ผูคุมงานทุกแผนก ผาน

งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของการทํางาน
แตละสัปดาห โดยผูบริหาร /หัวหนางาน / จป  ทุก กฟฟ.
กฟฉ.1      113 แหง

 - ไฟสาธารณะตอตรง(ตรวจนับจํานวนดวงโคมตอตรงปละ 1 ครั้ง)
4.6 ตรวจสอบไฟสาธารณะทุกเครื่อง (จํานวนมิเตอรติดต้ังของปกอน)

3.1  ดําเนินการลดจํานวนครั้งการทํางาน T/L ของเซอรกิตเบรก
เกอร ที่มีสถิติการทํางาน 5 ครั้ง/ป ขึ้นไป ลดลงไมนอยกวา 20% 

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา

5.2.3    กอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า

5.1 งาน Balance Load  
5.1.1 ตรวจสอบและแกไขระบบจําหนายแรงสูงท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ข้ึนไป  

5.1.2 แกไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ท่ีจายโหลดเกิน 8 MW

5.1.3  แกไข Unbalance Load หมอแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20%   ทุกเครื่อง  

  ท่ีตรวจพบ

5.2 งานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 
5.2.1 กอสรางปรับปรุงเสริมหมอแปลง (kVA.)

5.2.2    กอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง

13.4 สํารวจสายส่ือสารและบันทึกขอมูลลงระบบ TAMS ตามจํานวน
เสาไฟฟาที่เรียกเก็บเงินป 2558 และเสาไฟฟาที่เพ่ิมขึ้นในป 2559

13.1 ปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ.  และ หมอแปลงผูใชไฟใน
 3 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหมี PEA No.  ถูกตองตรงกัน 



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ ผลงานไตรมาส 1

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา

13. แผนการควบคุมอุบัติเหตุที่เกิดกับบุคคลภายนอก  13.2 ตรวจสอบและดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาที่มีระยะหาง ผปบ. กําลังดําเนินการ

(SEPA  หมวด  5)  ไมไดมาตรฐานทุก กฟภ.,กฟส. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผกป.กฟส.

กฟฉ.1                 ดําเนินการแกไข 100% ท่ีตรวจพบ

29.งานจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของระบบไฟฟาในเมื ผปบ. เริ่ม ไตรมาส 3

และชุมชน   กฟฟ.ละ  1 กม. ผกป.กฟส.

กฟฉ.1     15 กม.

29.1 จัดระเบียบสายไฟฟาและสายสัญญาณตางๆ ของ กฟฟ.ชั้น 1-3



แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559  
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) - ไมนอยกวารอยละ  4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน - คาใชจาย CPI-X -ไมมากกวา 30,101 ลานบาท
             - 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

 - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) - ไมนอยกวารอยละ 4.51
 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนกลาง -ไมมากกวารอยละ 96
 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค -ไมมากกวา ....  ลานบาท (รอคาเปาหมาย)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
Operating Strategies หรือ Strategic Initiative (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
1. แผนควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน หนวยงาน กซข.

ในสังกัด

กฟฉ.1         ลานบาท กฟฉ.1

เลย               47,191,000.00             บาท แผน 3,905,450.00  3,905,450.00 3,905,450.00  3,905,450.00  3,905,450.00   3,905,450.00  3,905,450.00   3,905,450.00    3,905,450.00 3,905,450.00 3,905,450.00 3,905,450.00   นบช. ผบป.

ผล 3,850,002.62  
วงัสะพุง         29,925,000.00             บาท แผน 2,807,036.69  2,807,036.69 2,807,036.69  2,807,036.69  2,807,036.69   2,807,036.69  2,807,036.69   2,807,036.69    2,807,036.69 2,807,036.69 2,807,036.69 2,807,036.69   นบช. ผบง.

ผล 2,301,605.56  
เชียงคาน        15,652,000.00             บาท แผน 1,256,362.34  1,256,362.34 1,256,362.34  1,256,362.34  1,256,362.34   1,256,362.34  1,256,362.34   1,256,362.34    1,256,362.34 1,256,362.34 1,256,362.34 1,256,362.34   นบช. ผบง.

ผล 1,055,946.07  
ดานซาย         13,841,000.00             บาท แผน 1,207,842.00  1,207,842.00 1,207,842.00  1,207,842.00  1,207,842.00   1,207,842.00  1,207,842.00   1,207,842.00    1,207,842.00 1,207,842.00 1,207,842.00 1,207,842.00   นบช. ผบง.

ผล 688,344.26     
รวม                106,609,000.00           บาท แผน 9,176,691.03  9,176,691.03 9,176,691.03  9,176,691.03  9,176,691.03   9,176,691.03  9,176,691.03   9,176,691.03    9,176,691.03 9,176,691.03 9,176,691.03 9,176,691.03   

ผล 7,895,898.51  

หนวยงาน กบญ.

ในสังกัด

กฟฉ.1         90%  ของคาควบคุมงาน กฟฉ.1 ลงผล

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 0.549 ลานบาท แผน ว.ผกส
ผล 0.212

กฟอ.วังสะพุง 0.174 ลานบาท แผน ณัฐดนัย
ผล 0.198

กฟอ.เชียงคาน 0.073 ลานบาท แผน ชุมพล
ผล 0.033

กฟอ.ดานซาย 0.088 ลานบาท แผน ศุภชัย
ผล 0.097

0.884 ลานบาท แผน
ผล 0.540

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 2.1 เรงรัดการจัดเก็บลูกหนี้คากระแสไฟฟารวมทุกประเภท ตามที่ หนวยงาน กซข.

กกง กําหนด โดยใชเกณฑป 2558 พิจารณา ในสังกัด

กฟฉ.1         ตามที่ กกง กําหนด กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 50 " แผน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน สุเรวดี   ผบป.

ผล 32 32 29
กฟอ.วังสะพุง 50 " แผน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน ชผ.บง.

ผล
กฟอ.เชียงคาน 50 " แผน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน นบช.ผบง.

ผล 19
กฟอ.ดานซาย 50 " แผน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน นบช.ผบง.

ผล
แผน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน
ผล

กําลังดดําเนินการ

11
ชวงเวลาดําเนินการ

 1.1 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน ไมเกิน 97% ทุก กฟฟ. (เฉพาะที่ควบคุมได)

25% 50%

ดานเปาหมายองคกร

รวม

กฟจ.เลย

 1.2 เรงรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง (TIME CONFIRM)
ของงาน PS , PM , WMS ใหได 90%  ของคาควบคุมงาน

 ตามคาเกณฑวัดของ กปง. 

41 2 3

75%

ไมไดรับรายงาน

100%

ไตรมาส

ไมไดรับรายงาน

สถานะ 11 เม.ย.59

28



หนวยงาน กซข.

ในสังกัด

ป 2558   (แลวเสร็จไตรมาส 3)
กฟฉ.1         ดําเนินการลดใหได 50% กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 71,319.79  บาท 52  ราย แผน 7,924.42        7,924.42        7,924.42         7,924.42          7,924.42          7,924.42         7,924.42          7,924.42           7,924.42        สุเรวดี   ผบป.

ผล 12,546.10       5,212.15        8,546.56         
กฟอ.วังสะพุง 411,110.93  บาท 161  ราย แผน 45,678.99       45,678.99      45,678.99       45,678.99        45,678.99        45,678.99       45,678.99        45,678.99         45,678.99      นบช.ผบง.

ผล
กฟอ.เชียงคาน 22,450.29  บาท 13  ราย แผน 2,494.48        2,494.48        2,494.48         2,494.48          2,494.48          2,494.48         2,494.48          2,494.48           2,494.48        นบช.ผบง.

ผล
กฟอ.ดานซาย 26,047.31  บาท  7  ราย แผน 2,894.15        2,894.15        2,894.15         2,894.15          2,894.15          2,894.15         2,894.15          2,894.15           2,894.15        นบช.ผบง.

ผล
530,928.32 233  ราย แผน 58,992.04       58,992.04      58,992.04       58,992.04        58,992.04        58,992.04       58,992.04        58,992.04         58,992.04      530,928.32      

ผล

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้  (ตอ) หนวยงาน กซข.

ในสังกัด

กฟฉ.1            ดําเนินการใหได 100 % กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 4,217,276.59 บาท แผน นบช. ผบป.

ผล
กฟอ.วังสะพุง 3,501,866.04 บาท แผน นบช.ผบง.

ผล
กฟอ.เชียงคาน 1,988,825.00 บาท แผน นบช.ผบง.

ผล
กฟอ.ดานซาย 1,655,306.15 บาท แผน นบช.ผบง.

ผล
11,363,273.78 บาท แผน

ผล

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจาย หนวยงาน กซข.

  กฟฉ.1              ไตรมาส 1  รอยละ 10 ในสังกัด

                         ไตรมาส 2  รอยละ 30 กฟฉ.1 กส. คาใชจายหนางาน

                         ไตรมาส 3  รอยละ 70 คบ. คาพัสดุ

                         ไตรมาส 4  รอยละ 100 บห. คางานโยธา

รวม กฟฉ.1 100 % 100%

คาใชจายหนางาน คฟม.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 438,918.00                 บาท แผน 438,918.00      ผกส.

ผล 62.62              
กฟอ.วังสะพุง 633,634.80                 บาท แผน 633,634.80      หผ.กป.

ผล 218,798.47     
กฟอ.เชียงคาน 960,801.60                 บาท แผน 960,801.60      หผ.กป.

ผล 985.66            
กฟอ.ดานซาย 370,743.60                 บาท แผน 370,743.60      ชผ.กป.

ผล 132,971.75     
2,404,098.00              บาท แผน 2,404,098.00   

ผล 352,818.50     -                 -                -                  
(งบโครงการที่มีการดําเนินการตอเนื่อง 3 ป ขึ้นไป 

ใหตั้งเปาตามแผนงานจริง ในแตละป)

คาใชจายหนางาน งบลงทุน

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 215,577.00                 บาท แผน 215,577.00      ผกส.

ผล
กฟอ.วังสะพุง 165,116.00                 บาท แผน 165,116.00      หผ.กป.

64,673.10                                                               150,903.90                                                              

16,511.60                                                             49,534.80                                                               115,581.20                                                              

1,682,868.60                                                           

37,074.36                                                             

กฟจ.เลย

10% 30%

96,080.16                                                             

3.1 ติดตามผลการเบิกจายงบลงทุน

และ  คาเชาพาดสายสื่อสาร ใหไดรอยละ 100   ไตรมาส 2
2.3 ติดตามหนี้คาสมทบพาดสายสื่อสาร ,คาละเมิดพาดสายสื่อสาร 

กฟจ.เลย

2.2  เรงรัดลดลูกหนี้คากระแสไฟฟาที่โอนหักเงินประกันแลว ของ
ผูใชไฟเอกชนรายยอยใหได  50% ของ ลูกหนี้ในสวนที่สามารถเรงรัดไดตามระเบียบ

หมายเหตุ ยกเวนลูกหนี้ที่อยูระหวางดําเนินคดีตามกฎหมาย

721,229.40                                                             

63,363.48                                                             443,544.36                                                              

672,561.12                                                              

259,520.52                                                              

70%

43,891.80                                                             131,675.40                                                             307,242.60                                                              

ไมไดรับรายงาน

ไมไดรับรายงาน

190,090.44                                                             

288,240.48                                                             

111,223.08                                                             

กฟจ.เลย

21,557.70                                                             

240,409.80                                                           
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ผล
กฟอ.เชียงคาน 51,183.00                   บาท แผน 51,183.00        หผ.กป.

ผล
กฟอ.ดานซาย 72,865.00                   บาท แผน 72,865.00        ชผ.กป.

ผล
504,741.00                 บาท แผน 504,741.00      

ผล -                 -                 -                -                  

งบจัดซื้อพัสดุอุปกรณงานกอสราง

กฟจ.ลย. แผน
ผลิตภัณฑคอนกรีต คฟม.  กฟจ.เลย 3,304,000.00              บาท ผล นพด.เลย

จัดซื้อครุภัณฑ

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน ผกส.

ผล
กฟอ.วังสะพุง แผน หผ.กป.

ผล
กฟอ.เชียงคาน แผน หผ.กป.

ผล
กฟอ.ดานซาย แผน ชผ.กป.

ผล
แผน
ผล

งานโยธา

ซซ.หลังคาบานพัก กฟส.ดซ. 65,700.00                   บาท แผน หผ.บห.เลย

ผล
ซซ.หลังคาบานพัก กฟย.นาแหว 69,500.00                   บาท แผน หผ.บห.เลย

ผล
รางระบายน้ํา กฟส.วสพ. 426,700.00                 บาท แผน หผ.บห.เลย

ผล
ปป.หอง พรบ.ขอมูลขาวสาร กฟจ.เลย 133,800.00                 บาท แผน หผ.บห.เลย

ผล
ปป.หองสื่อสาร สฟฟ.ดานซาย 40,200.00                   บาท แผน หผ.บห.เลย

ผล
735,900.00                 บาท แผน

ผล

4. แผนพัฒนาคากําไรทางเศรษฐศาสตรของศู หนวยงาน กบญ.

ภาค 2 ภาค 2 ใหไดตามเปาหมายระดับ 5
กฟฉ.1             ตามคาเปาหมายระดับ 5 ในสังกัด

กําหนดเปาหมายเปนตัวเงิน กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน นบช. ผบป.

ผล
กฟอ.วังสะพุง แผน นบช.ผบง.

ผล
กฟอ.เชียงคาน แผน นบช.ผบง.

ผล
กฟอ.ดานซาย แผน นบช.ผบง.

ผล
แผน
ผล

151,422.30                                                             353,318.70                                                              

กฟจ.เลย

15,354.90                                                               35,828.10                                                                

7,286.50                                                               21,859.50                                                               51,005.50                                                                

กฟจ.เลย

4.1 บริหารจัดการคากําไรทางเศรษฐศาสตร ของสายงานการไฟฟา

ไมไดรับรายงาน

กฟจ.เลย

5,118.30                                                               

กฟจ.เลย
50,474.10                                                             
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559  
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย
(Strategic Objective)   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ   - ความพึงพอใจของลูกคา ไมนอยกวา ระดับ 4.25
SO3   เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง         และความคาดหวังของลูกคา        กลุมบานอยูอาศัย ไมนอยกวา ระดับ 4.28
   CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ        กลุมพาณิชย ไมนอยกวา ระดับ 4.13

        มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง        กลุมอุตสาหกรรม ไมนอยกวา ระดับ 4.30
        ยั่งยืน        กลุมอื่นๆ ไมนอยกวา ระดับ 4.27

  - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟ ไมมากกวา 150 เรื่อง/ลานราย/ป
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย
  CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ   - ความพึงพอใจของลูกคา ไมนอยกวา ระดับ 4.25
        และความคาดหวังของลูกคา        กลุมบานอยูอาศัย ไมนอยกวา ระดับ 4.28
  CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ        กลุมพาณิชย ไมนอยกวา ระดับ 4.13
        มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง        กลุมอุตสาหกรรม ไมนอยกวา ระดับ 4.30
        ยั่งยืน        กลุมอื่นๆ ไมนอยกวา ระดับ 4.27

  - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟ รอคาเปาหมาย
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 
( Activities / Action Steps) หลัก

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
5. งานความกาวหนาของแผนเพิ่มสมรรถนะทางดาน 5.1  เยี่ยมเยียนลูกคา high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอื่น หนวยงาน กบล.

ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร กฟฉ.1       389 ราย/ป ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 KAM

รวม กฟฉ.1 72 ราย

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 22 " แผน 7 7 8 7 7 8 7 7 8 7 7 8

ผล 6 4 12

กฟอ.วังสะพุง 12 แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ผล 5 2 5

กฟอ.เชียงคาน 1 แผน 1 1 1 1

ผล 1

กฟอ.ดานซาย 1 แผน 1 1 1 1

ผล 1

36 แผน 11 12 13 11 12 13 11 12 13 11 12 13
ผล 11 6 19

5. งานความกาวหนาของแผนเพิ่มสมรรถนะทางดาน  5.2  การบํารุงรักษาระบบไฟฟาโดยไมคิดคาใชจายใหกับลูกคา หนวยงาน กบล.

ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร(ตอ) ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       2       ราย กฟฉ.1

กฟจ.เลย                 - รัฐวิสาหกิจไฟฟาลาว (เมืองแกนทาว 1 แผน 1 KAM

ผล
                              - บริษัท จ.เจริญมารเก็ตติ้ง จํากัด 1 แผน KAM

ผล 1

5. งานความกาวหนาของแผนเพิ่มสมรรถนะทางดาน  หนวยงาน กบล.

ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร(ตอ) ในสังกัด

ชวงเวลาดําเนินการ
ไตรมาส

11

1 2 3 4

ดานลูกคา

ที่มีคาไฟฟาตั้งแต 20 ลานบาทตอเดือน ขึ้นไปไมเกินปละ 2 ครั้ง 

5.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะหปญหา/ความตองการ ลูกคา
high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอื่น จากขอมูลในโปรแกรม

กฟจ.เลย รวม

ผาน

ผาน

1
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(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 KAM

รวม กฟฉ.1 72 ราย

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 22 " แผน 7 7 8 7 7 8 7 7 8 7 7 8

ผล 6 4 12

กฟอ.วังสะพุง 12 แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ผล 5 2 5

กฟอ.เชียงคาน 1 แผน 1 1 1 1

ผล 1

กฟอ.ดานซาย 1 แผน 1 1 1 1

ผล 1

36 แผน 11 12 13 11 12 13 11 12 13 11 12 13
ผล 11 6 19

5. งานความกาวหนาของแผนเพิ่มสมรรถนะทางดาน  หนวยงาน กรท.

ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร(ตอ) ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 ราย

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 903 " แผน สุเรวดี   ผบป.

ผล 216 32 484
กฟอ.วังสะพุง 1016 " แผน ผบต.,ผบง.กฟส.

ผล
กฟอ.เชียงคาน 453 " แผน ผบต.,ผบง.กฟส.

ผล
กฟอ.ดานซาย 269 " แผน ผบต.,ผบง.กฟส.

ผล
แผน
ผล

หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1        3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 KAM

กฟจ.เลย                 - รัฐวิสาหกิจไฟฟาลาว (เมืองแกนทาว 1 แผน
ผล

                              - บริษัท จ.เจริญมารเก็ตติ้ง จํากัด 1 แผน
ผล

6. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟงเสียงของลู หนวยงาน กบล.

หลังรับบริการ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 ผบค.

กฟฉ.1        12 ราย/ไตรมาส ผบค.

897 897

151 151 151

90 90 90

301 301

355 355 355

- งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

BIC-SAP (บันทึกขอมูลทุกรายที่เขาเยี่ยมตามขอ 2.1 ) ไตรมาสละ 1 ครั้ง

5.5 ดําเนินการขยายผลการลงทะเบียนขอใชบริการ SMS 
แจงคาไฟฟา และขาวสารตางๆ

5.6 เยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญโดยผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงาน (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3 )

6.1  สุมตรวจสอบลูกคาโดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ดังนี้

กฟจ.เลย

กฟจ.เลย รวม

- งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
- งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟข. 6 ราย/ไตรมาส

(เขตละ  6  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

1

1

ผาน

ผาน

ผาน

301

897
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การดําเนินงาน แผน 6 6 6 6 ว.สมบูรณ

1. สุมรายชื่อลูกคาที่แลวเสร็จขั้นตอนการดําเนินการ ผล 6

ไมเกิน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาส 1-4

- งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

- งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

2. โทรศัพทสอบถาม ตามรายชื่อที่สุม

3. สรุปผลการสอบถามลงแบบฟอรมและสง กบล.ฉ.1
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559 
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย
(Strategic Objective) OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ - Inventory Turnover  (อัตราการหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง) - ไมนอยกวา 2.05 รอบ/ป
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ 5. กลยุทธระดับสายงาน - ความสําเร็จของการปดงานกอสราง -ไมนอยกวารอยละ 90
             เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

- Inventory Turnover (อัตราการหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง) - ไมนอยกวา 2.05 รอบ/ป
- ความสําเร็จของการปดงานกอสราง -ไมนอยกวารอยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ หนวยงาน กบญ.

ในสังกัด

กฟฉ.1             รอยละ 30  กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 30 รอยละ 30%

0.127 ลานบาท แผน 0.127 0.127 0.127 หผ.คบ.

ผล 0.115

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม หนวยงาน กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร  ในสังกัด

กฟฉ.1            มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดขึ้นกอนป 2559 ใหได  100% กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100%

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 5,807,450.45  บาท 144 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% วศก.  ผกส.

ผล 34.90% 39.32% 60.15% สุเรวดี   ผบป.

กฟอ.วังสะพุง 1,4627,205.12 บาท 71 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ณัฐดนัย ผกป.กฟส.

ผล 56.67% 62.25% 100.00% นบช.ผบง.

กฟอ.เชียงคาน 3,617,301.32 บาท 64 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ชุมพล  ผกป.กฟส.

ผล 77.89% 92.84% 100.00% นบช.ผบง.

กฟอ.ดานซาย 1,810,615.02 บาท 30 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ธีระเดช  ผกป.กฟส.

ผล 18.24% 23.37% 50.71% นบช.ผบง.

26,768,281.88 บาท 309 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผล 51.62% 58.66% 87.60%

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม หนวยงาน กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) ในสังกัด

กฟฉ.1 วศก.  ผกส.

กฟฉ.1           มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดขึ้นในป 2559 ผกป.กฟส.

                      ที่มีการปดงานแลวภายในไตรมาส 2 ใหได  90%

ไมไดรับรายงาน

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส

 ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการงานที่เกิดขึ้นใน ป 2559  ที่มีการ
เปดงานแลวภายในไตรมาส 2

กฟจ.เลย

ดานกระบวนการภายใน

2.2 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบผูใชไฟ( C )

1 2 3

30% 30% 30%

100% 100% 100%

2.1 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบผูใชไฟ(งบ C)
 ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการงานที่เกิดขึ้นกอนป 2559

1.1  เรงรัดนําพัสดุคงคลังไมเคลื่อนไหวลาสมัยไปใชงานดัดแปลง
ใชงานและหรือจําหนายออกจากบัญชี 

กฟจ.เลย

ไมผาน

ไมผาน
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รวม กฟฉ.1 90%

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% วศก.  ผกส.

ผล สุเรวดี   ผบป.

กฟอ.วังสะพุง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ณัฐดนัย ผกป.กฟส.

ผล นบช.ผบง.

กฟอ.เชียงคาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ชุมพล  ผกป.กฟส.

ผล นบช.ผบง.

กฟอ.ดานซาย แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ธีระเดช  ผกป.กฟส.

ผล นบช.ผบง.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผล

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม หนวยงาน กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) ในสังกัด

กฟฉ.1 วศก.  ผกส.

กฟฉ.1            มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดขึ้นกอนป 2558 ใหได 100% ผกป.กฟส.

รวม กฟฉ.1 100%

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 3,799,717.24 บาท 2 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% วศก.  ผกส.

P-DRI03.0-D-LOED0.0002   ปป.เปลี่ยนสาย สฟฟ.เลย F3 สถานีฯตรวจอากาศ ผล 0.10% 0.27% 0.27% สุเรวดี   ผบป.

กฟอ.วังสะพุง 2,412,874.82 บาท 2 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ณัฐดนัย ผกป.กฟส.

ผล 87.02% 100.00% 100.00% นบช.ผบง.

กฟอ.เชียงคาน 3,896,244.47 บาท 6 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ชุมพล  ผกป.กฟส.

ผล 27.38% 48.99% 100.00% นบช.ผบง.

กฟอ.ดานซาย 15,138.35 บาท 1 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ธีระเดช  ผกป.กฟส.

ผล 100.00% 100.00% 100.00% นบช.ผบง.
10,108,836.53 บาท 11 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล 21.36% 42.85% 100.00%

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม หนวยงาน กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) ในสังกัด

กฟฉ.1 วศก.  ผกส.

กฟฉ.1           มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดขึ้นในป 2558 ใหได 90% ผกป.กฟส.

ประเมิน สิ้นธันวาคม
รวม กฟฉ.1 90%

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 2,865,189.11 บาท 36 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% วศก.  ผกส.

ผล 4.03% 4.03% 8.89% สุเรวดี   ผบป.

กฟอ.วังสะพุง 1,703,990.96 บาท 26 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ณัฐดนัย ผกป.กฟส.

ผล 8.69% 9.94% 71.31% นบช.ผบง.

กฟอ.เชียงคาน 3,649,079.18 บาท 15 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ชุมพล  ผกป.กฟส.

ผล 64.27% 64.36% 100.00% นบช.ผบง.

2.3 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบลงทุน ( I )
งบโครงการ เชน คฟม, คฟก. และ คขก. ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ
งานที่เกิดขึ้นกอน ป 2558 ยกเวนงานกอสรางที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป

2.4 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบลงทุน ( I )

กฟจ.เลย

กฟจ.เลย

งบโครงการ เชน  คฟม, คฟก. และ คขก. ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ
งานที่เกิดขึ้นใน ป 2558 ยกเวนงานกอสรางที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป

90%

ไมผาน

ไมผาน

90%

90% 90%

100% 100% 100%

90% 90%
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กฟอ.ดานซาย 1,183,724.3 บาท 14 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ธีระเดช  ผกป.กฟส.

ผล 3.09% 7.37% 46.54% นบช.ผบง.
9,401,983.55 บาท 91 งาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล 28.76% 28.94% 60.31%

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม หนวยงาน กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) ในสังกัด

กฟฉ.1 วศก.  ผกส.

กฟฉ.1         มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดขึ้นในป 2559 ใหได 50% ผกป.กฟส.

รวม กฟฉ.1 90%

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% วศก.  ผกส.

ผล สุเรวดี   ผบป.

กฟอ.วังสะพุง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ณัฐดนัย ผกป.กฟส.

ผล นบช.ผบง.

กฟอ.เชียงคาน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ชุมพล  ผกป.กฟส.

ผล นบช.ผบง.

กฟอ.ดานซาย แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ธีระเดช  ผกป.กฟส.

ผล นบช.ผบง.

แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผล

กฟจ.เลย

2.5 เรงรัดการปดงานกอสรางและขึ้นทรัพยสิน งบลงทุน ( I )
งบโครงการ เชน  คฟม, คฟก. และ คขก. ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ
งานที่เกิดขึ้นใน ป 2559 ยกเวนงานกอสรางที่มีระยะเวลาเกิน 3 ป

กฟจ.เลย

50% 50% 50%

ไมผาน
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟา    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนประสิทธิภาพและทั่วถึง    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ
             เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟา    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ

   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)
   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
perating Strategies หรือ Strategic Initiativ(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
3. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา หนวยงาน กปบ.,กบษ.

ในสังกัด ผปบ.

กฟฉ.1            ลดลงไมนอยกวา 20% กฟฉ.1 ผกป.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน ว.อติเทพ

จํานวน CB 13 ตัว ผล ดับ2 ครั้ง =ดับรวม 4 เขตยังไมสรุป
กฟอ.วังสะพุง แผน รัญจกร

จํานวน CB 4 ตัว ผล ดับ0 ครั้ง =ดับ0 ครั้ง เขตยังไมสรุป
กฟอ.เชียงคาน แผน วารุสิทธิ์

จํานวน CB 5 ตัว ผล ดับ1 ครั้ง =ดับ1 ครั้ง เขตยังไมสรุป
กฟอ.ดานซาย แผน ศุภชัย

จํานวน CB 5 ตัว ผล ดับ1 ครั้ง =ดับ1 ครั้ง เขตยังไมสรุป

(<32ครั้ง) ลดลงไมนอยกวา 20%

(<7ครั้ง) ลดลงไมนอยกวา 20%

(<7ครั้ง) ลดลงไมนอยกวา 20%

(<10ครั้ง) ลดลงไมนอยกวา 20%

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส
1 2 3

20 27รอผลสรุปจากเขต

ดานกระบวนการภายใน

- ไมมากกวา  1.852  ครั้ง/ราย/ป
- ไมมากกวา  170.17  นาที/ราย/ป
- ไมมากกวา  28.469  นาที/ราย/ป

3.1  ดําเนินการลดจํานวนครั้งการทํางาน T/L ของเซอรกิตเบรก
เกอร ที่มีสถิติการทํางาน 5 ครั้ง/ป ขึ้นไป ลดลงไมนอยกวา 20% 

7. เปาหมาย

4. เปาหมาย
- ไมมากกวา  5.49  ครั้ง/ราย/ป

- ไมมากกวา  ..............  ครั้ง/ราย/ป
- ไมมากกวา  .............  ครั้ง/ราย/ป
- ไมมากกวา  .............  นาที/ราย/ป
- ไมมากกวา  ............  นาที/ราย/ป
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟ    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลศิประสิทธิภาพและทั่วถึง
             เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟ    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) รวม หลัก

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4. Non-Technical Loss หนวยงาน กบล.

ในสังกัด ผมต.

กฟฉ.1         100,000      เครื่อง กฟฉ.1 ผบต.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 3,050 " แผน 336 337 339 339 339 340 340 340 340 3050 ชผ.มต.

ผล 247 191

กฟอ.วังสะพุง 4,620 " แผน 513 513 513 513 513 513 514 514 514 ว.สมภพ   ผบต

ผล 490 268

กฟอ.เชียงคาน 1,890 " แผน 210 210 210 210 210 210 210 210 210 นทน.

ผล 85 136

กฟอ.ดานซาย 1,370 " แผน 152 152 152 152 152 152 152 153 153 หผ.บต

ผล 1 33 11
10,930 " แผน 1211 1212 1214 1214 1214 1215 1,216 1,217 1,217

ผล 855 606

4. Non-Technical Loss   (ตอ) 4.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของมิเตอรใหเปนไปตามขอกําหนด หนวยงาน กบล.

ของ กกพ. อยางนอยปละ  33.33%  ของมิเตอรประเภทบานอยูอาศัย ในสังกัด

กฟฉ.1         642,000      เครื่อง กฟฉ.1 ผมต.

ผบต.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 50,930 " แผน 5656 5658 5658 5658 5660 5660 5,660 5,660 5,660 ชผ.มต.

ผล 1280 25

กฟอ.วังสะพุง 2,340 " แผน 260 260 260 260 260 260 260 260 260 ว.สมภพ   ผบต

ผล 2095

กฟอ.เชียงคาน 9,770 " แผน 1085 1085 1085 1085 1086 1086 1,086 1,086 1,086 นทน.

ผล 755

กฟอ.ดานซาย 5,820 " แผน 646 646 646 647 647 647 647 647 647 หผ.บต

ผล 213 472

กฟจ.เลย

ดานกระบวนการภายใน

4. เปาหมาย
- ไมมากกวารอยละ  5

4.1 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ(15 ปขึ้นไป)

- ไมมากกวารอยละ ............

งานดานมิเตอร

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส
1 2 3

7. เปาหมาย

4

ไมผาน

ไมผาน
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68,860 " แผน 7647 7649 7649 7650 7653 7653 7,653 7,653 7,653

ผล 4602

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กซข.

กฟฉ.1           100% ในสังกัด

กฟฉ.1 ผมต.

รวม กฟฉ.1 100 % 100% ผบต.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 100 % แผน ชผ.มต.

ผล 685 คาเปาหมาย เม.ย.ยังไมออก
กฟอ.วังสะพุง 100 % แผน ว.สมภพ   ผบต

ผล 990
กฟอ.เชียงคาน 100 % แผน นทน.

ผล 463
กฟอ.ดานซาย 100 % แผน หผ.บต

ผล 209 353
100 % แผน

ผล 2491

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กซข.

กฟฉ.1           100% ในสังกัด

กฟฉ.1 ผมต.

รวม กฟฉ.1 100 % 100% ผบต.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 100 " แผน ชผ.มต.

ผล 149 คาเปาหมาย เม.ย.ยังไมออก
กฟอ.วังสะพุง 100 " แผน ว.สมภพ   ผบต

ผล 242
กฟอ.เชียงคาน 100 " แผน นทน.

ผล 77
กฟอ.ดานซาย 100 " แผน หผ.บต

ผล 51
100 " แผน

ผล 519

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1            500    เครื่อง กฟฉ.1 ผมต.

ผบต.กฟส.

กฟจ.เลย

กฟจ.เลย

4.4 ตรวจสอบมิเตอรหนวยเทากัน 3 เดือนทุกเครื่อง

242

77

51

519
กฟจ.เลย

4.5 ตรวจสอบมิเตอรกลุมเสี่ยงละเมิดการใชไฟทุกเครื่อง 
(จํานวนกลุมเสี่ยง+สถิติมิเตอรละเมิดปกอน)

4.3 ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวยทุกเครื่อง โดยใช Program LAI วิเคราะหก

100% 100% 100%

100% 100% 100%

685

990

463

353

2491

149

ผาน

ผาน

ผาน
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กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 65 " แผน 7 7 7 7 7 7 7 8 8 ชผ.มต.

ผล 21 7

กฟอ.วังสะพุง 3 " แผน 1 1 1 ว.สมภพ   ผบต

ผล 3

กฟอ.เชียงคาน 9 " แผน 3 3 3 นทน.

ผล 9

กฟอ.ดานซาย 3 " แผน 1 1 1 หผ.บต

ผล 3
80 " แผน 12 12 12 7 7 7 7 8 8

ผล 36

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กซข.

ในสังกัด

กฟฉ.1                        2,400    เครื่อง กฟฉ.1 ผมต.

ผบต.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 72 " แผน 24 24 24 ชผ.มต.

ผล 12 เริ่มดําเนินการ Q2 หลังประชุม 4 เม.ย.59

กฟอ.วังสะพุง 92 " แผน 30 30 32 ว.สมภพ   ผบต

ผล 4

กฟอ.เชียงคาน 39 " แผน 13 13 13 นทน.

ผล 1

กฟอ.ดานซาย 45 " แผน 15 15 15 หผ.บต

ผล 3

248 " แผน 82 82 84

ผล 20

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

กฟฉ.1                        11,400    เครื่อง 

ผมต.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 432 " แผน 144 144 144 ชผ.มต.

ผล เริ่มดําเนินการ Q2 หลังประชุม 4 เม.ย.59

กฟอ.วังสะพุง 495 " แผน 165 165 165 ว.สมภพ   ผบต

ผล
กฟอ.เชียงคาน 164 " แผน 54 55 55 นทน.

ผล
กฟอ.ดานซาย 144 " แผน 48 48 48 หผ.บต

ผล
1,235 " แผน 411 412 412

กฟจ เลย

กฟจ.เลย

กฟจ.เลย

4.6 ตรวจสอบไฟสาธารณะทุกเครื่อง (จํานวนมิเตอรติดตั้งของปกอน)
- มิเตอรไฟทางหลวง

มิเตอรไฟสาธารณะหนวยงานทองถิ่น

ไมผาน

ไมผาน
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ผล

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

กฟฉ.1                        47,100    ดวงโคม 

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 521 " แผน ผปบ.

ผล อยูระหวาอยูระหวอยูระหวางทําแผนนับ

กฟอ.วังสะพุง 1,176 " แผน ผกป.

ผล อยูระหวางทําแผนนับ

กฟอ.เชียงคาน 1,020 " แผน ผกป.

ผล อยูระหวางทําแผนนับ

กฟอ.ดานซาย 919 " แผน ผกป.

ผล อยูระหวางทําแผนนับ
3,636 " แผน

ผล

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

กฟฉ.1                        10,000    เครื่อง ในสังกัด

กฟฉ.1 ผมต.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 330 " แผน 36 36 36 37 37 37 37 37 37 ชผ.มต.

ผล 0

กฟอ.วังสะพุง 360 " แผน 40 40 40 40 40 40 40 40 40 ว.สมภพ   ผบต

ผล
กฟอ.เชียงคาน 150 " แผน 16 16 16 17 17 17 17 17 17 นทน.

ผล
กฟอ.ดานซาย 90 " แผน 10 10 10 10 10 10 10 10 10 หผ.บต

ผล
930 " แผน 102 102 102 104 104 104 104 104 104

ผล

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1                        66    เครื่อง กฟฉ.1 ผมม.กบล. ฉ.1

กฟจ.เลย 2 จุด 4 เครื่อง แผน มี.ค. เม.ย. ชผ.มต.

ผล 0

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

กฟจ.เลย

กฟจ.เลย

กฟจ.เลย

- ไฟสาธารณะตอตรง(ตรวจนับจํานวนดวงโคมตอตรงปละ 1 ครั้ง)

4.7 ปรับปรุงมิเตอรคว่ําเอียง (ทุกเครื่องที่ตรวจพบ)

4.8 ตรวจสอบมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ปละ 1 ครั้ง
(ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

4.9 ตรวจสอบมิเตอรจุดรับซื้อ VSPP ทุกเครื่อง  2 ครั้ง/ ตอป

174

1212

306

340

392

1,212

307

340

392

173

1212

306

340

392

174

กําลังดําเนินการ

ไมผาน

ไมผาน
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ในสังกัด

กฟฉ.1                        70    เครื่อง กฟฉ.1

กฟจ.เลย 4 จุด 8 เครื่อง แผน มี.ค. เม.ย. ผมม.กบล. ฉ.1

ผล 0 ชผ.มต.

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

กฟฉ.1               100 % ในสังกัด

กฟฉ.1 ผมต.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 350 " แผน เพชรณรงค

ผล 84

กฟอ.วังสะพุง 100 " แผน พรประสพ

ผล
กฟอ.เชียงคาน 11 " แผน วีระพงษ

ผล
กฟอ.ดานซาย 31 " แผน หผ.บต

ผล
492 " แผน

ผล

หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1           100 % กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

แผน 552 552 552 552 552 552 552 552 552 ชผ.มต.

ผล 552 552 552

ผิดปกติ 7 เครื่อง

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1                        2,400    เครื่อง กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 เครื่อง
84 " แผน 9 9 9 9 9 9 10 10 10 ชผ.มต.

ผล 27

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

            ในสังกัด

กฟฉ.1                        9,500    เครื่อง กฟฉ.1 ผมต.

กฟจ.ลย. 

กฟจ.ลย. 

4.11 ตรวจสอบ และแกไข  ความผิดปกติของมิเตอร AMR  ทุกเครื่อง

กฟจ.เลย

(ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

4.10 ตรวจสอบ และบํารุงรักษามิเตอร AMR  ทุกเครื่อง

ที่ไดรับการแจงเตือนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน

4.12 ตรวจสอบมิเตอรแรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง ปละ 1 ครั้ง
(สถานะสิ้นป 58)  (ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

4.13 ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ําประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปละ 1 ครั้ง 
(สถานะสิ้นป 58  ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

ไมผาน

ผาน

ผาน

3

34

116117

164

10

4

33

164

10

4

33

117

ไมผาน

164

11
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ผบต.กฟส.

รวม กฟฉ.1 เครื่อง

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 190 " แผน 21 21 21 21 21 21 21 21 22 ชผ.มต.

ผล 63

กฟอ.วังสะพุง 100 " แผน 11 11 11 11 11 11 11 11 12 พรประสพ

ผล 33

กฟอ.เชียงคาน 85 " แผน 9 9 9 9 9 10 10 10 10 หผ.บต.

ผล 27

กฟอ.ดานซาย 9 " แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 หผ.บต. + ชผ.มต.

ผล 3
384 " แผน 42 42 42 42 42 43 43 43 45

ผล 126

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1            100% กฟฉ.1 ผมต.

รวม กฟฉ.1 100 % 100%

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 100 " แผน ชผ.มต.

ผล
กฟอ.วังสะพุง 100 " แผน พรประสพ

ผล
กฟอ.เชียงคาน 100 " แผน หผ.บต.

ผล
กฟอ.ดานซาย 100 " แผน หผ.บต.

ผล
100 " แผน

ผล

4. Non-Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กซข.

ในสังกัด

ตามแผน ผมต. กฟฉ.1 ผบป.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 100 " แผน เรืองฉาย

ผล
กฟอ.วังสะพุง 100 " แผน ใจภักดิ์

ผล
กฟอ.เชียงคาน 100 " แผน สมศักดิ์

ผล
กฟอ.ดานซาย 100 " แผน สมฤทัย

ผล

กฟจ.เลย

กฟจ.เลย

4.14 สับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดทุกเครื่อง และบันทึกขอมูล เขา
ระบบ SAP  ภายในไมเกิน 30 วัน นับจากวันตรวจพบ

4.15 ปรับปรุงหนวยการใชไฟกรณีที่ตรวจพบหนวยการใชไฟผิดปกติ/
มิเตอรชํารุด/มิเตอรละเมิด ภายใน 30 วัน
- มิเตอรหนวยการใชไฟผิดปกติ

ผาน

ไมไดรับรายงาน

ไมไดรับรายงาน

100% 100% 100%
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ผบป.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 100 " แผน 72 58 เรืองฉาย

ผล 25 12
กฟอ.วังสะพุง 100 " แผน ใจภักดิ์

ผล
กฟอ.เชียงคาน 100 " แผน สมศักดิ์

ผล
กฟอ.ดานซาย 100 " แผน สมฤทัย

ผล

ผบป.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 100 " แผน เรืองฉาย

ผล
กฟอ.วังสะพุง 100 " แผน ใจภักดิ์

ผล
กฟอ.เชียงคาน 100 " แผน สมศักดิ์

ผล
กฟอ.ดานซาย 100 " แผน สมฤทัย

ผล

5. Technical Loss หนวยงาน กปบ.

ในสังกัด ผปบ.

กฟฉ.1 ผกป.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน ว.อติเทพ

ผล อยูระหวอยูระหวางการตรวจสอบ Hotline

กฟอ.วังสะพุง แผน รัญจกร

ผล อยูระหวางการตรวจสอบ

กฟอ.เชียงคาน แผน พีระพงษ

ผล อยูระหวางการตรวจสอบ

กฟอ.ดานซาย แผน ธีระเดช

ผล อยูระหวางการตรวจสอบ

กปบ.

กฟฉ.1                 4     Feeder

                         (CHA05, KKC01, KKC02, KKC05)

กบล.

ผปบ.

ไมไดรับรายงาน

5.1.2 แกไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที่จายโหลดเกิน 8 MW

5.1.3  แกไข Unbalance Load หมอแปลง 3 เฟส ที่เกิน 20%   ทุกเครื่อง  

 ที่ตรวจพบ

- มิเตอรชํารุด

- มิเตอรละเมิด

5.1 งาน Balance Load  
5.1.1 ตรวจสอบและแกไขระบบจําหนายแรงสูงที่ Unbalance  Phase

เกิน 10%  ขึ้นไป  

100%100% 100%100%

กําลังดําเนินการ

กําลังดําเนินการ
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กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน ว.อติเทพ

ผล รอผลวัดรอผลวัดโหลด ก.พ.-เม.ย. รุงศักดิ์

กฟอ.วังสะพุง แผน รัญจกร

ผล รอผลวัดรอผลวัดโหลด ก.พ.-เม.ย.

กฟอ.เชียงคาน แผน วารุสิทธิ์

ผล รอผลวัดรอผลวัดโหลด ก.พ.-เม.ย.

กฟอ.ดานซาย แผน ธีระเดช

ผล รอผลวัดรอผลวัดโหลด ก.พ.-เม.ย.

5. Technical Loss (ตอ) หนวยงาน กกค.

ในสังกัด

กฟฉ.1          15000    kVA กฟฉ.1 ผปบ.

รวม กฟฉ.1 kVA.  
กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 800     " แผน ว. ผกส.

ผล - - -

กฟอ.วังสะพุง 210     " แผน ณัฐดนัย

ผล รออนุมัติงาน

กฟอ.เชียงคาน 500     " แผน ชุมพล

ผล รออนุมัติงาน

กฟอ.ดานซาย 80       " แผน ธีระเดช

ผล รออนุมัติงาน
1,590  " แผน

ผล

5. Technical Loss (ตอ) กกค.

กฟฉ.1            50      วงจร-กม.

รวม กฟฉ.1 วงจร-กม. ผกป.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 1.00    " แผน ว. ผกส.

ผล - - -

กฟอ.วังสะพุง -     " แผน ณัฐดนัย

ผล
กฟอ.เชียงคาน -     " แผน ชุมพล

ผล
กฟอ.ดานซาย 1.00    " แผน ธีระเดช

ผล
2.00    " แผน

ผล

กฟจ.เลย

5.2.2    กอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง

5.2 งานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 
5.2.1 กอสรางปรับปรุงเสริมหมอแปลง (kVA.)

กฟจ.เลย

1

2

530

26

166

70

266

530

27

167

70

267

เริ่ม ไตรมาส 2

1

530

27

167

70

267

กําลังดําเนินการ
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5. Technical Loss (ตอ) กกค.

กฟฉ.1            120      วงจร-กม.

รวม กฟฉ.1 วงจร-กม. ผกป.กฟส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 4.00    " แผน 4 ว. ผกส.

ผล - - -

กฟอ.วังสะพุง 4.00    " แผน 4 ณัฐดนัย

ผล
กฟอ.เชียงคาน 4.00    " แผน 4 ชุมพล

ผล
กฟอ.ดานซาย 4.00    " แผน 4 ธีระเดช

ผล
16.00  " แผน 16

ผล
กฟจ.เลย

5.2.3    กอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

เริ่ม ไตรมาส 3
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนประสิทธิภาพและทั่วถึง
             เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่    - การขยายเขตการบริการไฟฟา
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
perating Strategies หรือ Strategic Initiativบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
6. โครงการขยายเขตไฟฟาใหราษฎร หนวยงาน กบล.,กกค.

กฟฉ.1      2,000 ครัวเรือน ในสังกัด

รวม กฟฉ.1 กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 74 " แผน ชผ.กส.

ผล
กฟอ.วังสะพุง 106 " แผน ณัฐดนัย

ผล
กฟอ.เชียงคาน 158 " แผน ชุมพล

ผล
กฟอ.ดานซาย 58 " แผน ธีระเดช

ผล
396 " แผน

ผล

6. โครงการขยายเขตไฟฟาใหราษฎร (ตอ) หนวยงาน กบล.,กกค.

กฟฉ.1    1,000 ครัวเรือน ในสังกัด

กฟฉ.1 ผกส.

รวม กฟฉ.1 ครัวเรือน

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 213 " แผน ชผ.กส.

ผล รออนุมัติงาน

กฟอ.วังสะพุง 479 " แผน ณัฐดนัย

ผล รออนุมัติงาน

กฟอ.เชียงคาน 107 " แผน ชุมพล

ผล รออนุมัติงาน

กฟอ.ดานซาย 10 " แผน ธีระเดช

ผล รออนุมัติงาน
809 " แผน

11
ชวงเวลาดําเนินการ

1 2 3

6.2   โครงการขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนที่หางไกล (คฟก.)

6.1  โครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)

19

53

35

24

270

3

36

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย
- ไมนอยกวา  ......

ดานกระบวนการภายใน

กฟจ.เลย

กฟจ เลย

178

20

52

36

ไตรมาส

25

178

19

53

35

25

178

71

160

71

270

3

36

160

71

ไมผาน

รออนุมัติงาน

269

4

35

159
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ผล

7. โครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทาง หนวยงาน กบล.,กกค.

กฟฉ.1       500 ครัวเรือน ในสังกัด

กฟฉ.1 ผกส.

รวม กฟฉ.1 ครัวเรือน 0 0 0

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 7 " แผน ชผ.กส.

ผล รออนุมัติงาน

กฟอ.วังสะพุง 43 " แผน ณัฐดนัย

ผล รออนุมัติงาน

กฟอ.เชียงคาน 0 " แผน ชุมพล

ผล
กฟอ.ดานซาย 0 " แผน ธีระเดช

ผล
50 " แผน

ผล รออนุมัติงาน
กฟจ.เลย

7.1  โครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางการเกษตร (คขก.2)

กฟจ.เลย

รออนุมัติงาน

16

15

3

17

14

2

17

14

2
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective)    OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอปุ    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ Service LevelAgreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน
             เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอปุ    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน
   - รอยละของการบรรลุเปาหมายตามขอตกลง
ระดับการใหบริการ(Service Level Agreement :
SLA) ของการไฟฟาสาขา
   - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็ว
กวามาตรฐาน ((Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ะบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
8. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงาน หนวยงาน กบล.

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ในสังกัด

กฟจ.เลย       3 แหง กฟฉ.1

กฟอ.วังสะพุง แผน ว.สมภพ

ผล
กฟอ.เชียงคาน แผน หผ.บต.

ผล
กฟอ.ดานซาย แผน หผ.บต.

ผล

หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1       42 แหง แผนการตรวจควบคุมภายใน และ QA 17 มี.ค.59 รจก.(ท.)

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 7  แผนก แผน ผลการตรวจ_รายงานตามบันทึก ฉ.1 ลย.(มต.)873/2559 ลว.28 มี.ค. 2559 คณะทํางาน

ผล กําหนดแกไขตามใบ Request วันที่ 4 เม.ย.2559 ยังไมมี กฟส.ใดตอบกลับ

กฟอ.วังสะพุง 3  แผนก 1 กลุมงาน แผน อรัญรัตน

ผล
กฟอ.เชียงคาน 3  แผนก 1 กลุมงาน แผน สุดใจ

ผล
กฟอ.ดานซาย 3  แผนก 1 กลุมงาน แผน ธีรยุทร

ผล

11

ดานกระบวนการภายใน

8.1 ขยายผลระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการให
บริการ (Service Level Agreement :  SLA) ที่ กฟส. ทุกแหง

8.2 มีการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลง

ชวงเวลาดําเนินการ
ไตรมาส

1 2 3

ระดับการใหบริการ (QA for SLA)  ทุก กฟฟ.ที่นําระบบ SLA มาใช 
อยางนอย  2 ครั้ง/กฟฟ./ป

49



หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

8.3.1  นําเรื่อง  SLA และ QA for SLA เขาสูวาระการประชุมของ กฟข. กฟฉ.1 งานเขต

 เพื่อพิจารณาและติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟฉ.1       4 ครั้ง รจก.(ท.)

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 7  แผนก แผน คณะทํางาน

ผล
กฟอ.วังสะพุง 3  แผนก 1 กลุมงาน แผน อรัญรัตน

ผล
กฟอ.เชียงคาน 3  แผนก 1 กลุมงาน แผน สุดใจ

ผล
กฟอ.ดานซาย 3  แผนก 1 กลุมงาน แผน ธีรยุทร

ผล

8. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงาน 8.3.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  QIR หนวยงาน กบล.

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  (ตอ) (Quality Improvement Report) ปละ 2 ครั้ง ในสังกัด

กฟฉ.1       2 ครั้ง กฟฉ.1 งานเขต

หนวยงาน กบล.

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ปละ 1 ครั้ง ภายใน ธ.ค.59 ตอ ในสังกัด

คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ กฟฉ.1

 กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อยางนอย กฟข. ละ  1  กระบวนการ
กฟฉ.1       1 กระบวนการ

9. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผูใชไฟฟาใหเร็ว หนวยงาน กบล.

กวามาตรฐาน(Guatanteed Standard) ในสังกัด

จํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐานไมนอยกวา กฟฉ.1

รอยละ 85
กฟฉ.1      กฟฟ.

8.3 การติดตามและจัดทํารายงานขอตกลงระดับการใหบริการ
(QA for SLA)

9.1  งานบริการผูใชไฟฟาใหเร็วกวามาตรฐาน
(Guatanteed Standard) ในกระบวนงาน P3 , P4 , P9 และ P10

รอความชัดเจนจาก กรธ.

8.4  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA   P1 - P11 และแนวทาง
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10. จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง รผก.(ย) ภายใน หนวยงาน กบล.

ไตรมาส 4 (จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย ในสังกัด

กอง/การไฟฟาจุดรวมงานละ 1 กระบวนการ) กฟฉ.1 เลขา SLA หผ.บค.

SEPA หมวด 6   แผน ชผ.มต.

ผล

11. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (ปรับปรุงคูมือการ กบล.

ปฏิบัติงานขอตกลงระดับการใหบริการ(SLA)
หนวยงาน

SEPA หมวด 6   ในสังกัด เลขา SLA หผ.บค.

(ทุกกอง/ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3   ละ  1 กระบวนงาน ) กฟฉ.1 ชผ.มต.

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3 แผน
ผล

SEPA หมวด 6   หนวยงาน ดําเนินการแลว 2 กระบวนงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1 เลขา SLA หผ.บค.

กฟฉ.1           สรุปรายงานผลไตรมาส 4 แผน ชผ.มต.

ผล

กอง/กฟฟ.(1-3) ละ 1 กระบวนการ)

 10.1 จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง ฝวธ.(ภ2) ภายใน
ไตรมาส 3(จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย

11.2 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามขอ เสนอแนะ
และจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ  SLA  ระหวางหนวยงาน 
(ไมใชกิจกรรม  P1 - P11) (กอง/กฟฟ.1-3 อยางนอย 1 กระบวนการ)

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

ปรับปรุงกระบวนทํางานโดยใชระบบควบคุมภายใน และ
ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  ดังนี้
11.1. วิเคราะหหาจุดเสี่ยงในกระบวนงานระหวางหนวยงาน
ที่มีกิจกรรมตอเนื่องกันและจัดทํารายงานขอเสนอแนะ
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) IP 2  สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด
    SO5 เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรม ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
             และเทคโนโลยี 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

IP 1  สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
perating Strategies หรือ Strategic Initiativ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
13. แผนการใชขอมูล GIS หนวยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1           ไมนอยกวา 97% ของขอมูลหมอแปลงที่มีคาPEA No. ตรงกัน กฟฉ.1 97% ผปบ.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ว. ผปบ.

ผล 99.73 99.73 99.52 ณรัฐชับ

กฟอ.วังสะพุง แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% อดิศักดิ์

ผล 98 100 100
กฟอ.เชียงคาน แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% พีระพงษ

ผล 100 100 99.54
กฟอ.ดานซาย แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ธีระเดช

ผล 99.18 99.18 100

หนวยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1            ไมนอยกวา 97% ของขอมูลมิเตอรที่มีคา PEA No. ตรงกัน กฟฉ.1 ผมต.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% เพชรณรงค

ผล 98.12% 99.08 98.25%
กฟอ.วังสะพุง แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ว. ผบต.

ผล 97.95% 98.63 97.33%
กฟอ.เชียงคาน แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% วีระพงษ

ผล 98.78% 98.77 98.77%
กฟอ.ดานซาย แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ทินภัทร

ผล 96.74% 96.76 96.76%

หนวยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1            ตามจํานวนที่ กฟภ.กําหนดขอมูลของ GIS เฟส 2 เมื่อ กฟฉ.1 100%

ดานกระบวนการภายใน
4. เปาหมาย

7. เปาหมาย
-  ไมนอยกวา  3 กระบวนงาน

-  ไมนอยกวา  5 กระบวนงาน

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส
1 2 3

13.3 การปรับปรุงขอมูลอุปกรณตัดตอนและอุปกรณปองกัน
ในระบบไฟฟาลงในฐานขอมูลระบบ GIS (ไมรวม Dropout fuse)

13.1 ปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ.  และ หมอแปลงผูใชไฟใน
 3 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหมี PEA No.  ถูกตองตรงกัน 

13.2 ปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS ใหมี PEA No.
ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

97% 97%

100% 100% 100%

ผาน

ผาน

97%
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                        เปรียบเทียบกับระบบ SCADA   

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน ว. ผปบ.

ผล รอแผนงาน ณรัฐชับ

กฟอ.วังสะพุง แผน รัญจกร

ผล รอแผนงาน
กฟอ.เชียงคาน แผน พีระพงษ

ผล รอแผนงาน
กฟอ.ดานซาย แผน ศุภชัย

ผล รอแผนงาน

หนวยงาน กบล.

ในสังกัด ผปบ.

กฟฉ.1            ตามจํานวนที่ กฟภ.กําหนด 2558(เสา) 2559(เสา) กฟฉ.1 100%

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน ว.อติเทพ

ผล รอขอมูลตั้งตอยูระหวางสรุปขอมูลตรวจนับ ไอศูรย

กฟอ.วังสะพุง แผน รัญจกร

ผล รอขอมูลตั้งตอยูระหวางสรุปขอมูลตรวจนับ
กฟอ.เชียงคาน แผน พีระพงษ

ผล รอขอมูลตั้งตอยูระหวางสรุปขอมูลตรวจนับ
กฟอ.ดานซาย แผน ศุภชัย

ผล รอขอมูลตั้งตอยูระหวางสรุปขอมูลตรวจนับ

13.4 สํารวจสายสื่อสารและบันทึกขอมูลลงระบบ TAMS ตามจํานวน
เสาไฟฟาที่เรียกเก็บเงินป 2558 และเสาไฟฟาที่เพิ่มขึ้นในป 2559

 

100% 100% 100%

รอแผนงาน

กําลังดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective)  HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร
    SO1 สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและ 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน
             มีธรรมาภิบาล  HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
1 2 3 4

1. แผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร หนวยงาน กอก.

SEPA หมวด 5 และ คานิยมรวมภายในหนวยงานทุกกอง / กฟฟ.1-3, กฟส.,  กฟย. ในสังกัด

กฟฉ.1              123       แหง กฟฉ.1

ฝวธ.(ภ2)

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 4 แหง แผน เม.ย. ผบค.

ผล
กฟอ.วังสะพุง 6 แหง แผน เม.ย. หผ.บต

ผล
กฟอ.เชียงคาน 2 แหง แผน เม.ย. หผ.บต

ผล
กฟอ.ดานซาย 2 แหง แผน เม.ย. หผ.บต

ผล

หนวยงาน กอก.

 - ประกวดบทความเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมองคกร PEA ในสังกัด

 (ชวยเหลือ เกื้อกูล) (ทุกแผนกสงอยางนอย 1 บทความ กฟฉ.1

 (จํานวน 1 หนากระดาษ A4)  คัดเลือกตัวแทน กอง/ กฟฟ. ผบค.

 เพื่อประกวดระดับเขต)
กฟฉ.1                 1         ครั้ง บทความ 238

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 7 " แผน 7 หผ.ทุกแผนก

ผล
กฟอ.วังสะพุง 3 แผน 3 หผ.ทุกแผนก

ผล
กฟอ.เชียงคาน 3 แผน 3 หผ.ทุกแผนก

-  ไมนอยกวา 4.03  คะแนน
11

ชวงเวลาดําเนินการ
ไตรมาส

ดานการเรียนรูและพัฒนา

4. เปาหมาย
-  ไมนอยกวา 4.03  คะแนน
7. เปาหมาย

1.1 ใหทุกหนวยงาน กอง/กฟฟ. ติดปายวัฒนธรรมองคกร

1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหกับพนักงาน
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ผล
กฟอ.ดานซาย 3 แผน 3 หผ.ทุกแผนก

ผล
กฟจ.เลย รวม 16 แผน 16

ผล

1. แผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ตอ) หนวยงาน กอก.

กฟฉ.1             ไตรมาส 1 - 4 ในสังกัด

รอเกณท SEPA กฟฉ.1 งานเขต

หนวยงาน กอก.

Clip VDO) และเพื่อนําไปแชรใน KM Center อยางนอย ในสังกัด

50 ไฟล/ เขต กฟฉ.1

กฟฉ.1               50         ไฟล

หมายเหตุ : OPL = One Point Lesson

กฟฉ.1   50 บทความ

 - กฟจ.เลย 2 บทความ แผน 2 ชผ.มต.

ผล

2. แผน  Employee Engagement 2.1 โครงการสงเสริมสุขภาพกายสําหรับพนักงานที่มีปญหาสุขภาพ หนวยงาน กอก.

SEPA หมวด 5 กฟฉ.1                 1         ครั้ง ในสังกัด 1

กฟฉ.1 ผบห. ติดตาม

กฟภ.จัดใหแจงพนักงานเขารวมกิจกรรม

เลย 2 คน

หนวยงาน กอก.

ในสังกัด 1

กฟฉ.1                 1         ครั้ง กฟฉ.1 ผบห. ติดตาม

กฟฉ.1 เปนผูจัด 1 ครั้ง เลยไมมีผูเขารวมโครงการ

2.2 จัดอบรมโครงการสงเสริมสุขภาพจิต

1.3 จัดทําแผนการจัดการความรูของ กฟข. ประจําป 2559

1.4 สงเสริมใหพนักงานจัดทําไฟลความรู (OPL, OPK, OPA, 

                    : OPK = One Point Knowledge

                    : OPA = One Point Article
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หนวยงาน กอก.

การทํางาน ในสังกัด

กฟฉ.1                 1         ครั้ง กฟฉ.1 1 ผบห. ติดตาม

รอเกณท SEPA

2.3 จัดอบรมเทคนิคในการสื่อสาร และการสรางบรรยากาศใน
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective)  HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ
    SO1 สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและ (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนง
             มีธรรมาภิบาล - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารบุคลากร ทั้งดานการเงินและกายภาพ
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน
 HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ

(Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนง
- ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารบุคลากร ทั้งดานการเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
1 2 3 4

3. แผนพัฒนาบุคลากร 3.1 สรุป Competency Gap จากการปะเมิน Competency  ของ หนวยงาน กอก.

SEPA หมวด 5 บุคลากร ประจําป 2558 และประเมินความจําเปนในการฝกอบรม ในสังกัด

ยกมาจากเกณทใหญ หลักสูตรตางๆรวมถึงหลักสูตรที่เกี่ยวกับการเสริมสรางทัศนคติที่ดี กฟฉ.1 งานเขต

ในการปฏิบัติงาน ผบห. ติดตาม

กฟฉ.1       1 ครั้ง 1

3.2 จัดทําแผนฝกอบรมประจําปใหสอดคลองกับ Competency Gap หนวยงาน กอก.

SEPA หมวด 5   และความจําเปนในการฝกอรบรม ในสังกัด

กฟฉ.1       1 ครั้ง กฟฉ.1 1 งานเขต

ผบห. ติดตาม

SEPA หมวด 5 3.3 ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผน หนวยงาน กอก.

กฟฉ.1           ไตรมาส 1-4 ในสังกัด

กฟฉ.1 งานเขต

ผบห. ติดตาม

ดานการเรียนรูและพัฒนา
4. เปาหมาย
-  ไมนอยกวารอยละ  80

7. เปาหมาย

ชวงเวลาดําเนินการ

-  ไมนอยกวาระดับ 5

-  ไมนอยกวารอยละ  80

-  ไมนอยกวาระดับ 5

11

ไตรมาส
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3. แผนพัฒนาบุคลากร (ตอ) แผนงานการจําแนกลูกคาและการรับฟงเสียงของลูกคา
   (SEPA  หมวด 3) - การจําแนกลูกคา

 หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1 งานเขต

 กฟฉ.1      60 คน 60 ผบห. ติดตาม

- การรับฟงเสียงของลูกคา
(SEPA  หมวด 3) หนวยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ.1      60 คน กฟฉ.1 60 งานเขต

ผบห. ติดตาม

4. แผนประเมิน Competency และความจําเปนในการ 4.1 ประเมิน Competency ของพนักงาน พรอมสรุปผล หนวยงาน กอก.

ฝกอบรม Competency Gap และประเมินความจําเปนในการฝกอบรม ในสังกัด

(SEPA  หมวด  5)  หลักสูตรตางๆเพื่อประกอบการจัดทําแผนพัฒนาบุคคลากร กฟฉ.1 งานเขต

ในป 2560 ผบห. ติดตาม

กฟฉ.1       1 ครั้ง 1

5. เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน หนวยงาน กอก.

และสวัสดิการ ของพนักงาน ในสังกัด

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กฟฉ.1             ภายในเดือน พ.ค.2559 กฟฉ.1 ผบห.

ผบห.กําหนดวางไฟลไวที่

12 ผบห.เลย,พิมพระเบียบคําสั่ง

ไวที่แฟม ผบห.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) หนวยงาน กอก.

3.4  จัดประชุมชี้แจงการแบงกลุมลูกคาสวนตลาดและลูกคาเปา
หมายพรอมยุทธศาสตรแยกตามกลุมลูกคาใหหนวยงานในสังกัด
 ที่เกี่ยวของ(กฟข.เปนผูดําเนินการ)

3.5 จัดประชุมชี้แจงคูมือการรับฟงเสียงของลูกคาแตละชองทาง/
  ใหหนวยงานในสังกัด  ที่เกี่ยวของ (กฟข.เปนผูดําเนินการ)

5.1  กําหนดและเผยแพรชองทางในการสื่อสาร และสรางความรู
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ของพนักงาน

5.2  ติดตามและประเมินความรูความเขาใจจากชองทางตางๆ
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ในสังกัด

กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3 กฟฉ.1 ผบห.

กอก.ยังไมไดมีบันทึกแจงใหทราบ

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1          50 คน กฟฉ.1 50 ผบห.

กอก.ยังไมไดมีบันทึกแจงใหทราบ

สวัสดิการ ประเมินผลและนําเสนอปญหาและแนวทางแกไข 

พรอมทั้งกําหนดแนวทางแกไขปญหา 

5.3 จัดอบรมใหความรูกับพนักงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

59



แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร
    SO1 สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและ - คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 
             มีธรรมาภิบาล  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน

การไฟฟา ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 
( Activities / Action Steps) หลัก

4
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร หนวยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1 จป.  ผกส.

กฟฉ.1         ปละ 1 ครั้ง ภายในเดือน ส.ค. 2559 แผน ส.ค.
ผล

หนวยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1 จป.ผกส.

กฟฉ.1         ปละ 1 ครั้ง ภายในเดือน ส.ค. 2559 แผน ผปบ.  ผมต.

ผล ผกป.

SEPA หมวด 5 หนวยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1 ผกส.

กฟฉ.1               200   คน

แผน มี.ค.
ผล กฟฉ.1 ดําเนินการแลว

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร(ตอ) หนวยงาน กวว.

SEPA หมวด 5 ในสังกัด

กฟฉ.1          16 แหง กฟฉ.1 16 จป.  ผกส.

แผน พ.ค.
ผล

SEPA หมวด 5 6.5 จัดอบรมผูรับเหมา  หลักสูตร “ มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ หนวยงาน กวว.

และสายไฟฟาภายในอาคาร ”  ปละ 1 ครั้ง ในสังกัด

กฟฉ.1             100  คน กฟฉ.1 ผบค.  ติดตาม

แผน
ผล

ดานการเรียนรูและพัฒนา
4. เปาหมาย
-  ไมนอยกวา 4.03  คะแนน

1 2 3

ไตรมาส 2

ผาน

-  ดัชนีไมมากกวา  0.1138

6.1 ประกวดผูบริหารหนวยงานดีเดน ดานความปลอดภัยทุก กฟฟ. 
(กฟข.,กฟภ.,กฟส.,กฟย.)
( ประเมินผลงานดานกิจกรรม และผลการดําเนินงาน (√Di))

6.2 ประกวดดานความปลอดภัยระดับกลุมงาน Hotline, กอสราง,

(กฟภ./กฟข. ปละ  1 ครั้ง)

แกไฟ,ยานพาหนะ
( ประเมินผลงานดานกิจกรรม )

6.3 จัดอบรมทบทวนความรู หลักสูตร “ การปฏิบัติงานดวย
ความปลอดภัยและการนํารถยนตออกปฏิบัติงาน” ใหแก 

-  ดัชนีไมมากกวา  0.1138
7. เปาหมาย

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส

พนักงานชางควบคุมงานกอสราง,พนักงานอยูเวรแก
กระแสไฟฟาขัดของประจํา กฟภ., กฟส.และ กฟย. ทุกแหง 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

6.4 จัดอบรมฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
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SEPA หมวด 5 7.1  จัดหา voltage detector  ,  short ground , ไมชักฟวส และวิทยุ หนวยงาน กวว.

สื่อสารทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย. ใหเพียงพอตามมาตรฐานระดับ ในสังกัด

หนวยงาน กฟฉ.1 ผกส.

กฟฉ.1      113 แหง สําเนาแจง กฟจ.เลย

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน จป.ผกส.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.วังสะพุง แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.เชียงคาน แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.ดานซาย แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว

SEPA หมวด 5 7.2  จัดหา ปาย,สัญญาณไฟเตือนความปลอดภัย,อุปกรณแจง หนวยงาน กวว.

เตือนใหเหมาะสม  ตามมาตรฐาน PEA  ทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย.  ในสังกัด

กฟฉ.1      113 แหง กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน จป.ผกส.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.วังสะพุง แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.เชียงคาน แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.ดานซาย แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว

7. แผนความปลอดภัย ดานอุปกรณความปลอดภัย 7.3 จัดอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล ใหกับผูปฏิบัติงานดานระบบ หนวยงาน กวว.

SEPA หมวด 5 ไฟฟา ครบทุกคน ในสังกัด

กฟฉ.1       1,750 คน กฟฉ.1 ผกส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน จป.ผกส.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.วังสะพุง แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.เชียงคาน แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว
กฟอ.ดานซาย แผน ผกป.

ผล แจงความตองการ สงเขตแลว

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 8.1 ตรวจสอบและปรับปรุง Single Line  ในหองเวรแกกระแส หนวยงาน กบษ.,กปบ.

ไฟฟาขัดของ ใหเปนปจจุบัน ทุก กฟฟ. ในสังกัด

กฟฉ.1      113 แหง กฟฉ.1 ผปบ.

       - แผนผัง  Single Line  A3 113

       - แผนผัง  Single Line  A0

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน พ.ค. ว.อติเทพ

ผล อยูระหวางอยูระหวางวางแผนตรวจตราระบบจําหนาย
กฟอ.วังสะพุง แผน พ.ค. รัญจกร

ผล
กฟอ.เชียงคาน แผน พ.ค. พีระพงษ

ผาน

ผาน

ผาน

ไตรมาส 2
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ผล
กฟอ.ดานซาย แผน เม.ย. ศุภชัย

ผล

SEPA หมวด 5  8.2 จัดทําและปรับปรุงรหัสอุปกรณปองกันและอุปกรณตัดตอน หนวยงาน กปบ.

ใหเปนปจจุบัน ทุก กฟฟ. ในสังกัด

กฟฉ.1      113 แหง กฟฉ.1 ผปบ.

       - แผนผัง  Single Line  A3 113

       - แผนผัง  Single Line  A0

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน พ.ค. ว.อติเทพ

ผล อยูระหวางอยูระหวางวางแผนตรวจตราระบบจําหนาย
กฟอ.วังสะพุง แผน พ.ค. รัญจกร

ผล
กฟอ.เชียงคาน แผน พ.ค. พีระพงษ

ผล
กฟอ.ดานซาย แผน เม.ย. ศุภชัย

ผล

SEPA หมวด 5 8.3  จัดทํา Safety talk ในแตละลักษณะงาน ไดแกงานแกไฟ หนวยงาน กวว.

งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของการทํางาน ในสังกัด

แตละสัปดาห โดยผูบริหาร /หัวหนางาน / จป  ทุก กฟฟ. กฟฉ.1 ผัคุมงาน

กฟฉ.1      113 แหง

1. ประเภทงานกอสราง

2. ประเภทงานปฏิบัติการ

3. ประเภท ยานพาหนะ

4. งานสุมตรวจความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน จป.ผกส.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน
กฟอ.วังสะพุง แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน หผ,กป.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน
กฟอ.เชียงคาน แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน หผ,กป.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน
กฟอ.ดานซาย แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน หผ,กป.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (ตอ) 8.4  จัดทํา KIKEN YOSHI TRANNING  ในแตละลักษณะงาน ไดแก หนวยงาน กวว.

งานแกไฟ งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของ ในสังกัด

การทํางานแตละสัปดาห โดยผูบริหาร/ หัวหนางาน/ จป. ทุก กฟฟ. กฟฉ.1 จป.  ผกส.

กฟฉ.1      113 แหง OJT

1. ประเภทงานกอสราง

2. ประเภทงานปฏิบัติการ

3. ประเภท ยานพาหนะ

4. งานสุมตรวจความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน จป.ผกส.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน
กฟอ.วังสะพุง แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน หผ,กป.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน

ไตรมาส 2

ผาน

ผาน
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กฟอ.เชียงคาน แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน หผ,กป.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน
กฟอ.ดานซาย แผน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน 4 วัน หผ,กป.

ผล 4 วัน 4 วัน 4 วัน

8.5  ประชุมและรายงานผลของคณะกรรมการความปลอดภัย หนวยงาน กวว.

และอาชีวะอนามัยทุกหนวยงาน ทุกเดือน (ใหนับจํานวน ในสังกัด

กฟฟ.จุดรวมงาน + กฟข. เปนเกณฑ) รายงานภายในวันที่ 15 ของ กฟฉ.1 จป.  ผกส.

เดือนถัดไป (กฟภ./กฟข. ละ  12  ครั้ง)  แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟจ.เลย 12 ครั้ง ผล 1 1 1

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ 9.1 ตรวจสอบและติดตั้งสัญญาณไฟเตือนอันตราย (ไฟวับวาบ) หนวยงาน กกค.

SEPA หมวด 5 ในจุดที่มองเห็นเดนชัด ใหรถประจําชุดปฎิบัติงาน ขนาด 2 ตันขึ้นไป ในสังกัด

ภายในไตรมาส 2 กฟฉ.1 ผกส.

กฟฉ.1       ดําเนินการติดตั้งสัญญาณไฟเตือนอันตราย (ไฟวับวาบ) แผน
                   ในป  2558 เสร็จเรียบรอยทุกคนแลว ผล ดําเนินการแลว

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ (ตอ) 9.2 ตรวจสอบและจัดทําสติกเกอรสะทอนแสง เหลือง - ดํา หนวยงาน กกค.

ในสังกัด

กฟฉ.1      526 คัน กฟฉ.1 526 ผกส.

กฟจ.เลย  (ไมรวมสังกัด) 20 " 20

กฟย.นาดวง 1 " 1

กฟย.ทาลี่ 1 " 1

กฟย.ภูเรือ 1 " 1

กฟส.วังสะพุง 12 " 12 หผ.กป.

กฟย.กิ่งอําเภอหนองหิน 1 " 1

กฟย.กิ่งอําเภอเอราวัล 1 " 1

กฟส.เชียงคาน 7 " 7 หผ.กป.

กฟส.ดานซาย 9 " 9 หผ.กป.

กฟจ.เลย 53 " แผน 53

ผล 53

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ (ตอ) 9.3 ตรวจสอบและจัดทําสติ๊กเกอร "ปลอดภัย ไวกอน" Safety first หนวยงาน กกค.

ในสังกัด

กฟฉ.1    526   คัน กฟฉ.1 ผกส.

กฟจ.เลย  (ไมรวมสังกัด) 20 " 20

กฟย.นาดวง 1 " 1

กฟย.ทาลี่ 1 " 1

กฟย.ภูเรือ 1 " 1

กฟส.วังสะพุง 12 " 12 หผ.กป.

กฟย.กิ่งอําเภอหนองหิน 1 " 1

กฟย.กิ่งอําเภอเอราวัล 1 " 1

ติดรถยนตปฏิบัติงานทุกคัน ภายในไตรมาส 2

ติดกันชน หนา-หลัง ยานพาหนะทุกคัน ภายในไตรมาส 2

ผาน

ผาน

ผาน
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กฟส.เชียงคาน 7 " 7 หผ.กป.

กฟส.ดานซาย 9 " 9 หผ.กป.

กฟจ.เลย 53 " แผน 53

ผล 53

10. แผนความปลอดภัย ผูใชไฟ PEA ปลอดภัย 10.1 จัดกิจกรรมสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางปลอดภัย หนวยงาน กวว.

  - ประชาสัมพันธและสงเสริมความรูเกียวกับการใชไฟฟา ใหแกผูใชไฟ ในสังกัด

อยางปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฉ.1      113 แหง กฟฉ.1 ผบค. การดําเนินงาน

จัดโครงการรวมกับ อบต.เมือง, อบต.ชัยพฤกษ, อบต.ศรีสองรัก แผน มิ.ย ว.สมบูรณ 1. แตงตั้งคณะทํางาน

ผล 2. ประชุมคณะทํางาน

3. ติดตอประสานงานกับสวนเกี่ยวของ

เพื่อกําหนดวัน สถานที่ กําหนดการ

10.2 จัดกิจกรรมเยาวชนรักความปลอดภัย หนวยงาน กวว. 4. จัดกิจกรรมตามวันเวลาที่กําหนด

กฟฉ.1      113 แหง ในสังกัด 5. สรุปผลการดําเนินงานสง กวว.ฉ.1

จัดโครงการรวมกับ ร.ร.ศรีสงความวิทยา กฟฉ.1 ผบค.

แผน มิ.ย. ว.สมบูรณ

ผล

10.3 จัดกิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA หนวยงาน กวว.

กฟฉ.1      113 แหง ในสังกัด

จัดโครงการรวมกับ วท.เลย, วก.วังสะพุง วก.ดานซาย กฟฉ.1 ผบค.

จัดอบรม ณ วก.วังสะพุง แผน ส.ค. ว.สมบูรณ

ผล

11. แผนความปลอดภัย ดานการรณรงคสรางจิตสํานึกดาน หนวยงาน กวว.

ความปลอดภัย ในสังกัด

SEPA หมวด 5 กฟฉ.1      113 แหง กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 4 แผน เม.ย. จป.ผกส.

ผล
กฟอ.วังสะพุง 6 แผน เม.ย. จป.ผกส.

ผล
กฟอ.เชียงคาน 2 แผน เม.ย. จป.ผกส.

ผล
กฟอ.ดานซาย 2 แผน เม.ย. จป.ผกส.

ผล

หนวยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1      113 แหง กฟฉ.1 จป.  ผกส.

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) 4 แผน เม.ย. จป.ผกส.

ผล
กฟอ.วังสะพุง 6 แผน เม.ย. จป.ผกส.

ผล
กฟอ.เชียงคาน 2 แผน เม.ย. จป.ผกส.

ผล
กฟอ.ดานซาย 2 แผน เม.ย. จป.ผกส.

11.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธดานความปลอดภัยทุก กฟข.,กฟภ.,
กฟส., กฟย.  ภายในไตรมาส 2

11.2 จัดทําปายรณรงค ดานความปลอดภัย จุดที่มองเห็นเดนชัด 
ทุก กฟข.,กฟภ.,กฟส., กฟย.  ภายในไตรมาส 2

ผาน

64



ผล

11.3 จัดสัปดาหความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  เพื่อรณรงค หนวยงาน กวว.

สรางจิตสํานึกที่ดีและใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยพรอมทั้ง ในสังกัด

จัดใหมีการมอบรางวัลทีมงานที่ปฏิบัติงานโดยไมเกิดอุบัติเหตุ กฟฉ.1 จป.  ผกส.

(กฟข+กฟภ. ปละ  1 ครั้ง) OJT

กฟฉ.1          16 ครั้ง แผน ก.พ.
ผล แลวเสร็จ งานดอกฝาย

12. แผน BCP (Business Continuity Plan) สําหรับเหตุการณ หนวยงาน กปบ.

ที่ไมปกติ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  6)  กฟฉ.1            1 ครั้ง กฟฉ.1

            - แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงแผน  BCP 1

            - ปรับปรุงคูมือ  BCP 1

            - ซอมแผน  BCP 1

แผน ผชน.9

ผล

13. แผนการควบคุมอุบัติเหตุที่เกิดกับบุคคลภายนอก  13.1 ตรวจสอบ, ซอมแซม และปรับปรุงระบบไฟฟาภายในโรงเรียน หนวยงาน กอก. การดําเนินงาน

(อนุบาล, ประถม ฯลฯ)  กฟฟ. 1-3  อยางนอย กฟฟ. ละ 2  โรงเรียน ในสังกัด 1. ทําหนังสือสอบถามเขตการศึกษาฯ เพื่อ

(SEPA  หมวด  5)  ภายในไตรมาส 3      กฟฉ.1 ผบค. สอบถามความตองการปรับปรุงระบบไฟฟา

กฟฉ.1             30 โรงเรียน ของโรงเรียนในสังกัด

 - กฟจ.เลย 2 " แผน ผบค. 2. ประสานงานกับโรงเรียนเพื่อเขาสํารวจ

ผล รอแผนงานจาก ผบค. ระบบไฟฟา

3. วางแผนดําเนินการ

13. แผนการควบคุมอุบัติเหตุที่เกิดกับบุคคลภายนอก  13.2 ตรวจสอบและดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาที่มีระยะหาง หนวยงาน กวว. 4. เขาดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา

ไมไดมาตรฐานทุก กฟภ.,กฟส. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ในสังกัด 5. รายงานผลการดําเนินการ

กฟฉ.1                 ดําเนินการแกไข 100% ที่ตรวจพบ กฟฉ.1 ผปบ. ผกป

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน 1 ณรัฐชัย

ผล อยูระหวางวางแผนตรวจตราระบบจําหนาย
กฟอ.วังสะพุง แผน รัญจกร

ผล
กฟอ.เชียงคาน แผน ชุมพล

ผล
กฟอ.ดานซาย แผน ธีระเดช

ผล

14. แผนดําเนินการตรวจบุคคลภายนอกและผูมาติดตอ หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1              100%  ของผูมาติดตอ กฟฉ.1

กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) แผน ผบค.  ผมต.  ผบป.    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)

ผล ผบห. การดําเนินงาน

กฟอ.วังสะพุง แผน ผบต.  ผบง. 1. ใหบุคคลภายนอกที่มาติดตอที่สํานักงาน

ผล ผกป. กรอกแบบฟอรมทุกราย

กฟอ.เชียงคาน แผน ผบต.  ผบง. 2. รายงานผลการดําเนินการทุกเดือน

ผล ผกป.

กฟอ.ดานซาย แผน ผบต.  ผบง.

เริ่ม ไตรมาส 3

14.1 จัดทําขอมูลบุคคลภายนอกผูมาติดตอที่สํานักงาน กฟฟ.
และนําเสนอผูบริหารทุกเดือน

12.1 จัดทบทวนและซอมแผนปองกันสาธารณภัย/รองรับเหตุการณ
ที่ไมปกติ ในการคืนสภาพการจายไฟ

ผาน

กําลังดําเนินการ
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ผล ผกป.
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
    SO1 สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและ ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ตามมาตรฐาน
             มีธรรมาภิบาล OECD

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท CSR
- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท CSR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
1 2 3 4

15. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA หนวยงาน กอก. การดําเนินงาน

ในสังกัด 1. แตงตั้งคณะทํางาน

กฟฉ.1 ว.ผบค 2. ประชุมคณะทํางาน

กฟฉ.1     640 คน/ป แผน 1 3. ติดตอประสานงานกับสวนเกี่ยวของ

ผล เพื่อกําหนดวัน สถานที่ กําหนดการ

4. จัดกิจกรรมตามวันเวลาที่กําหนด

5. สรุปผลการดําเนินงานสง กอก.ฉ.1

หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1 ว.ผบค

กฟฉ.1     31,000 ครัวเรือน/ป แผน 1

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.) ผล

16. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟาอาคารเรียน โรงเรียนที่ หนวยงาน กอก.

หางไกล ในสังกัด

กฟฉ.1     แหง กฟฉ.1 ว.ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

17. โครงการ PEA  หวงใยใสทุกชีวิต หนวยงาน กอก. การดําเนินงาน

ในสังกัด 1. แตงตั้งคณะทํางาน

กฟฉ.1 ว.ผบค 2. ประชุมคณะทํางาน

กฟฉ.1     100 คน แผน 1 3. ติดตอประสานงานกับสวนเกี่ยวของ

ผล เพื่อกําหนดวัน สถานที่ กําหนดการ

4. จัดกิจกรรมตามวันเวลาที่กําหนด

5. สรุปผลการดําเนินงานสง กอก.ฉ.1

ดานการเรียนรูและพัฒนา
4. เปาหมาย
-  ไมนอยกวารอยละ  100

-  ไมนอยกวารอยละ  100
11

ชวงเวลาดําเนินการ

7. เปาหมาย

-  ไมนอยกวารอยละ  100
-  ไมนอยกวาระดับ 5

อุปกรณภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตางๆ ภายในชุมชน พื้นที่ 
ภาค 2

16.1 ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับโรงเรียนที่
หางไกลหรือศาสนสถาน ในพื้นที่ภาค 2

15.1 จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัย
 และประหยัด พรอมทั้งใหความรูเบื้องตนในการดูแลแกไขอุปกรณ
ไฟฟา ใหกับนักศึกษาชางไฟฟาระดับ ปวช. และ ปวส.

15.2 นํานักศึกษาที่ไดรับการอบรมใหบริการตรวจสอบและแกไข

17.1 จัดกิจกรรมใหความรูดานการใชไฟฟาอยางปลอดภัยใหกับ
หัวหนาสวนราชการ ขาราชการ/เจาหนาที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ผูนําชุมชน ในพื้นที่ภาค 2   กฟข.ละ  100 คน

ไตรมาส
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หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1 ว.ผบค

กฟฉ.1     8 แหง แผน 1

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.) ผล

หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1 ว.ผบค

กฟฉ.1     500 คน

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.) แผน 1

ผล

18. โครงการ PEA  LED  เพื่อแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หนวยงาน กอก.

ไทย ในสังกัด

กฟฉ.1     แหง กฟฉ.1 ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

19. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษปา หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1     1,100 ตน กฟฉ.1

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.) ผบค

20.  โครงการ PEA รักษน้ํา สรางฝาย หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1     ฝาย กฟฉ.1 ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

21.  โครงการ PEA จิตอาสา หนวยงาน กอก.

ในสังกัด

2 กิจกรรม กฟฉ.1 ผบค

กฟฉ.1     กิจกรรม

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

หนวยงาน กอก.

กฟฉ.1           ดําเนินการตามที่ ฝสส. กําหนด ในสังกัด

17.2 จัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานปกครองสวนทองถิ่นใหความรู
เกี่ยวกับการแจงเหตุการณเพื่อปองกันกระแสไฟฟาขัดของใหกับ

18.1 ติดตั้งหลอดประหยัดพลังงานใหกับโบราณสถานในพื้นที่ ภาค 2

20.1 สรางฝายชะลอน้ําโดยใชวัสดุคอนกรีตชํารุดเสื่อมสภาพ
ทางไฟฟา ในพื้นที่ภาค 2  

19.1 ปลูกและบํารุงรักษาตนมเหสักข สักสยามินทร รวมกับชุมชน
ในพื้นที่ภาค 2 

และประชาชนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางนอย กฟข.ละ 

21.2 จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนรวมกับภาคีเครือขาย

21.1 จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนใหกับชุมชน โดยใหพนักงาน

เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ผูนําชุมชน และประชาชนทั่วไป 
จังหวัดละ 1  แหง

17.3 จัดกิจกรรมใหความรูในการใชไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัย 
ประหยัด และการปฐมพยาบาลผูถูกกระแสไฟฟาดูดเบื้องตน ใหกับ
ครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา กฟข. ละ   500   คน
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กฟฉ.1 ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

22. โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนที่ หนวยงาน กอก.

กฟฉ.1     ครั้ง ในสังกัด

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.) กฟฉ.1 ผบค

23. โครงการ PEA  ทํานุบํารุงศาสนา หนวยงาน กอก.

กฟภ. ประจําป 2559 ในสังกัด

กฟฉ.1         มีการทอดกฐิน กฟภ. ประจําป 2559 ในพื้นที่ ภาค 2   จํานวน 1 วัด กฟฉ.1 ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

24. โครงการ PEA อาสากาชาด หนวยงาน กอก.

กฟฉ.1           ดําเนินการตามที่ ฝสส. กําหนด ในสังกัด

กฟฉ.1 ผบค

25. แผนสรางความพึงพอใจของชุมชนและสังคม หนวยงาน กอก.

ตอผลงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม ของ กฟภ. ในสังกัด

กฟฉ.1 ผบค

กฟฉ.1               ภายในไตรมาส 3

แผน
ผล

23.1 จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา โดยการจัดใหมีการทอดกฐิน 

24.1 อบรมพนักงาน PEA ใหเปนอาสากาชาด

25.1 นําผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนและสังคมตอผลงาน
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ของ กฟภ. ป 2558  มาทบทวนเพื่อจัดทํา
แผนปรับปรุงแกไข 

22.1 จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ฯ ในพื้นที่ กฟฉ.1 - 3
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
    SO1 สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและ ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ตามมาตรฐาน
             มีธรรมาภิบาล OECD

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท CSR
- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน -  ไมนอยกวาระดับ 5

ความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 
( Activities / Action Steps) หลัก

ก.ค. ส.ค. ก.ย.
26. งานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  ISO 26000 26.1  จัดสานเสวนาเพื่อทราบความตองการของผูมีสวนไดเสีย หนวยงาน กอก.

(การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน) อยางนอย  1 ครั้ง ในสังกัด

กฟฉ.1     1 ครั้ง กฟฉ.1

26.2  ดําเนินการตามกิจกรรม ซึ่งมาจากผลการสานเสวนาผูมีสวนได หนวยงาน กอก.

สวนเสีย เพื่อทําแผนปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางนอย ในสังกัด

1 แผนงาน กฟฉ.1

กฟฉ.1     1 แผนงาน

26.3  จัดตั้งการไฟฟาโปรงใส หนวยงาน กอก.

กฟฉ.1     14 แหง ในสังกัด ผชน.9 (บ)

กฟจ.เลย ดําเนินการจัดทํา 1 แหง

การดําเนินงาน กฟฉ.1 ไมผาน ผบค.

1. แตงตั้งคณะทํางาน แผน 1 ว.สมบูรณ

2. ทําแผนการดําเนินงาน ผล 1 ชผ.ชนินศักดิ์

3. ดําเนินการตามแผนที่วางไว

4. เปดใชศูนยฯ อยางเปนทางการ

27. การจัดทําชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.1  ดําเนินการจัดทําชองทางการรับฟงความคิดเห็นของ หนวยงาน กอก.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) พนักงานทุก กฟภ./กฟส.(กลองรับฟงความคิดเห็น / ไลน / 1129 / ในสังกัด

Website Intranet)  และกําหนดผูรับผิดชอบ กฟฉ.1 ผบห.

กฟฉ.1     43 แหง

27. การจัดทําชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.2 สรุปผลและวิเคราะหประสิทธิภาพการรับฟงความคิดเห็น หนวยงาน กอก.

7. เปาหมาย

-  ไมนอยกวาระดับ 5
-  ไมนอยกวารอยละ  100

ดานการเรียนรูและพัฒนา
4. เปาหมาย
-  ไมนอยกวารอยละ  100

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส

1 2 3 4
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    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)  ตามชองทางตางๆ และแนวทางการแกไข ในสังกัด

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 ผบห.

กอก.ยังไมไดมีบันทึกแจงใหทราบ

 28.  แผนงานการออกแบบระบบงาน 28.1  ประเมินและจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผูรับจาง หนวยงาน กอก.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 6) (ตามแบบฟอรมที่คณะทํางาน SEPA ภาค 2 ) กําหนด ในสังกัด

กฟฉ.1         ภายในไตรมาส  3 กฟฉ.1 ผบห.

กอก.ยังไมไดมีบันทึกแจงใหทราบ

29.งานจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของระบบไฟฟาในเมือง หนวยงาน กบล.

และชุมชน   กฟฟ.ละ  1 กม. ในสังกัด

กฟฉ.1              15     กม. กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 กม.
กฟจ.ลย. (ไมรวมในสังกัด) "
กฟอ.วังสะพุง "
กฟอ.เชียงคาน "
กฟอ.ดานซาย "
กฟจ.เลย 1 " แผน ผปบ.

ผล

29.1 จัดระเบียบสายไฟฟาและสายสัญญาณตางๆ ของ กฟฟ.ชั้น 1-3

1
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร
(Strategic Objective) OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
    SO1 สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและ ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ตามมาตรฐาน
             มีธรรมาภิบาล OECD

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท CSR
- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล - การกํากับดูแลกิจการที่ดีและปองปรามการทุจริต -  ไมนอยกวาระดับ 5

คอรรัปชั่น
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 
( Activities / Action Steps) หลัก

1 2 3 4
30. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 30.1 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร หนวยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเสี่ยง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ในสังกัด

กฟฉ.1            รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ผชน.9

คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  30.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ป 2560 หนวยงาน กบล.

กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3-4 ในสังกัด

กฟฉ.1-2-3 ผชน.9

คณะทํางาน

31. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 31.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประจํา หนวยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ป 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1             ภายในวันที่  30  มกราคม 2559 กฟฉ.1-2-3 ผชน.9

คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  31.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการ หนวยงาน กบล.

ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสังกัด

7. เปาหมาย

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส

ดานการเรียนรูและพัฒนา
4. เปาหมาย
-  ไมนอยกวารอยละ  100

-  ไมนอยกวารอยละ  100
-  ไมนอยกวาระดับ 5
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(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กฟฉ.1-2-3 ผชน.9

กฟฉ.1               รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  31.3 สุมตรวจติดตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน หนวยงาน กบล.

และงานตามภาระหนาที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. ในสังกัด

 (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยางนอย กฟฉ.1-2-3 ผชน.9

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แหง กฟส. 3 แหง คณะทํางาน

กฟย. 4 แหง) และสรุปรายงาน รผก.(จ2) ภายใน 20 วัน
หลังสิ้นไตรมาส
กฟฉ.1                 รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส 
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.เลย ประจําป 2559

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย
(Strategic Objective) OC 3  ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามระบบประเมินคุณภาพ
    SO1 สรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและ รัฐวิสาหกิจ (SEPA)
             มีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย
OC 3  ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามระบบประเมินคุณภาพ - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไมนอยกวา.............คะแนน
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) หมวด 1 - 6

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไมนอยกวาระดับ 5
ของสายงานการไฟฟาภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 2559 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ หนวยงาน 

( Activities / Action Steps) หลัก
1 2 3 4

32.  เกณฑประเมินผล SEPA หนวยงาน คณะทํางานฯ

    -  SEPA  หมวด 1-6 ในสังกัด

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด กฟฉ.1 ผชน.9
คณะทํางาน

หนวยงาน คณะทํางานฯ

ในสังกัด

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด กฟฉ.1 ผชน.9
คณะทํางาน

หนวยงาน คณะทํางานฯ

ในสังกัด

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด กฟฉ.1 ผชน.9
คณะทํางาน

ดานการเรียนรูและพัฒนา

32.1 จัดทําแผนงานใหสอดคลองตามเกณฑวัด SEPA ป 2559
 หมวด 1-6

11
ชวงเวลาดําเนินการ

ไตรมาส

หมวด 1-6

32.2 ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการป 2560 ใหสอดคลองกับเกณฑ
 SEPA หมวด 1-6  ป 2559

32.3 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑวัด SEPA
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แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม ผูรับผิดชอบ

ดานการเรียนรูและพัฒนา

30. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 30.1 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร
(SEPA  หมวด  1)  ความเสี่ยง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผชน.9

กฟฉ.1            รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  30.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ป 2560
กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3-4 ผชน.9

คณะทํางาน

31. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 31.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประจํา
(SEPA  หมวด  1)  ป 2560 ผชน.9

กฟฉ.1             ภายในวันที่  30  มกราคม 2559 คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  31.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผชน.9

(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) คณะทํางาน

กฟฉ.1               รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส

(SEPA  หมวด  1)  31.3 สุมตรวจติดตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 
และงานตามภาระหนาที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. ผชน.9

(โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยางนอย คณะทํางาน

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แหง กฟส. 3 แหง 
กฟย. 4 แหง) และสรุปรายงาน รผก.(จ2) ภายใน 20 วัน
หลังสิ้นไตรมาส
กฟฉ.1                 รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส 

32.  เกณฑประเมินผล SEPA 
    -  SEPA  หมวด 1-6 ผชน.9

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีคณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

ผชน.9

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีคณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

ผชน.9

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีคณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

หมวด 1-6

32.1 จัดทําแผนงานใหสอดคลองตามเกณฑวัด SEPA ป 2559
หมวด 1-6

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย  ผชน. 9

32.2 ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการป 2560 ใหสอดคลองกับเกณฑ
SEPA หมวด 1-6  ป 2559

32.3 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑวัด SEPA



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

ดานเปาหมายองคกร
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจายงบลงทุน
  กฟฉ.1              ไตรมาส 1  รอยละ 10 คาใชจายหนางาน ผกส.(รวม)

                         ไตรมาส 2  รอยละ 30 คาพัสดุ ผคบ.(รวม)

                         ไตรมาส 3  รอยละ 70 คางานโยธา ผบห.

                         ไตรมาส 4  รอยละ 100

(งบโครงการที่มีการดําเนินการตอเนื่อง 3 ป ขึ้นไป 

ใหต้ังเปาตามแผนงานจริง ในแตละป)

ดานการเรียนรูและพัฒนา

4. แผนประเมิน Competency และความจําเปนในการ 4.1 ประเมิน Competency ของพนักงาน พรอมสรุปผล 
ฝกอบรม Competency Gap และประเมินความจําเปนในการฝกอบรม ผบห.

(SEPA  หมวด  5)  หลักสูตรตางๆเพ่ือประกอบการจัดทําแผนพัฒนาบุคคลากร
ในป 2560
กฟฉ.1       1 คร้ัง

5. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน
และสวัสดิการ ของพนักงาน ผบห.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กฟฉ.1             ภายในเดือน พ.ค.2559

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)

ผบห.

กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)

ผบห.

กฟฉ.1          50 คน

27. การจัดทําชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.2 สรุปผลและวิเคราะหประสิทธิภาพการรับฟงความคิดเห็น
    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)  ตามชองทางตางๆ และแนวทางการแกไข ผบห.

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

 28.  แผนงานการออกแบบระบบงาน 28.1  ประเมินและจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผูรับจาง 
    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 6) (ตามแบบฟอรมที่คณะทํางาน SEPA ภาค 2 ) กําหนด ผบห.

กฟฉ.1         ภายในไตรมาส  3

3.1 ติดตามผลการเบิกจายงบลงทุน

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย แผนกบริหาร

5.1  กําหนดและเผยแพรชองทางในการสื่อสาร และสรางความรู
เก่ียวกับสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ของพนักงาน

5.2  ติดตามและประเมินความรูความเขาใจจากชองทางตางๆ
พรอมทั้งกําหนดแนวทางแกไขปญหา 

5.3 จัดอบรมใหความรูกับพนักงานเก่ียวกับสิทธิประโยชน
สวัสดิการ ประเมินผลและนําเสนอปญหาและแนวทางแกไข 



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

ดานเปาหมายองคกร
1. แผนควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน

นบช. ผบป.

กฟฉ.1         ลานบาท ผบง.กฟส.

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 2.1 เรงรัดการจัดเก็บลูกหนี้คากระแสไฟฟารวมทุกประเภท ตามท่ี
กกง กําหนด นบช. ผบป.

กฟฉ.1         ตามที่ กกง กําหนด ผบง.กฟส.

ผบป.

กฟฉ.1         ดําเนินการลดใหได 50% ผบง.กฟส.

นบช. ผบป.

กฟฉ.1            ดําเนินการใหได 100 % ผบง.กฟส.

4. แผนพัฒนาคากําไรทางเศรษฐศาสตรของศูนย EVM 
ภาค 2 ภาค 2 ใหไดตามเปาหมายระดับ 5 นบช. ผบป.

กําหนดเปาหมายเปนตัวเงิน กฟฉ.1             ตามคาเปาหมายระดับ 5

ดานลูกคา
5. งานความกาวหนาของแผนเพ่ิมสมรรถนะทางดาน
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 ราย ผบป.

ผบง.กฟส.

ดานกระบวนการภายใน

4. Non-Technical Loss (ตอ)

ผบป.

กฟฉ.1     100% ผบง.กฟส.

ผบป.

กฟฉ.1     100% ผบง.กฟส.

ผบป.

กฟฉ.1     100% ผบง.กฟส.

2.2  เรงรัดลดลูกหนี้คากระแสไฟฟาท่ีโอนหักเงินประกันแลว ของ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย แผนกบัญชีและประมวลผล

 1.1 ควบคุมคาใชจายดําเนินงานตามคาเกณฑวัดของ
 กปง. 

(รอคาเปาหมายจาก กปง.)

ผูใชไฟเอกชนรายยอยใหได  50% 

หมายเหตุ ยกเวนลูกหนี้ที่อยูระหวางดําเนินคดีตามกฎหมาย

2.3 ติดตามหนี้คาสมทบพาดสายส่ือสาร ,คาละเมิดพาดสายส่ือสาร 
และ  คาเชาพาดสายส่ือสาร ใหไดรอยละ 100

5.5 ดําเนินการขยายผลการลงทะเบียนขอใชบริการ SMS 

รอการกําหนดคาเปาหมายจาก กฟภ.

4.1 บริหารจัดการคากําไรทางเศรษฐศาสตร ของสายงานการไฟฟา

(รอคาเปาหมายจาก กฟภ.)

 - มิเตอรชํารุด

 - มิเตอรละเมิด

4.15 ปรับปรุงหนวยการใชไฟกรณีท่ีตรวจพบหนวยการใชไฟผิดปกติ/
มิเตอรชํารุด/มิเตอรละเมิด ภายใน 30 วัน
 - มิเตอรหนวยการใชไฟผิดปกติ

 แจงคาไฟฟา และขาวสารตางๆ



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม แผนกรับผิดชอบ

ดานเปาหมายองคกร
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจายงบลงทุน
  กฟฉ.1              ไตรมาส 1  รอยละ 10 คาใชจายหนางาน ผกส.(รวม)

                         ไตรมาส 2  รอยละ 30 คาพัสดุ ผคบ.

                         ไตรมาส 3  รอยละ 70 คางานโยธา ผบห.(รวม)

                         ไตรมาส 4  รอยละ 100 ผกป.กฟส.

(งบโครงการที่มีการดําเนินการตอเนื่อง 3 ป ขึ้นไป 

ใหต้ังเปาตามแผนงานจริง ในแตละป)

ดานกระบวนการภายใน

1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ
ผคบ.

กฟฉ.1             รอยละ 30  

1.1  เรงรัดนําพัสดุคงคลังไมเคล่ือนไหวลาสมัยไปใชงานดัดแปลง
ใชงานและหรือจําหนายออกจากบัญชี 

3.1 ติดตามผลการเบิกจายงบลงทุน

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟจ.เลย แผนกคลังบริการ



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

ดานเปาหมายองคกร
1. แผนควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน กซข.

นบช. ผบป.

กฟฉ.1         ลานบาท

กบญ.

ผกส.

กฟฉ.1         90%  ของคาควบคุมงาน ผมต.

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 2.1 เรงรัดการจัดเก็บลูกหนี้คากระแสไฟฟารวมทุกประเภท ตามท่ี กซข.

กกง กําหนด นบช. ผบป.

กฟฉ.1         ตามที่ กกง กําหนด

กซข.

ผบป.

กฟฉ.1         ดําเนินการลดใหได 50% 

กบล.

นบช. ผบป.

กฟฉ.1            ดําเนินการใหได 100 % 

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจายงบลงทุน กซข.

  กฟฉ.1              ไตรมาส 1  รอยละ 10 คาใชจายหนางาน ผกส.

                         ไตรมาส 2  รอยละ 30 คาพัสดุ ผคบ.

                         ไตรมาส 3  รอยละ 70 คางานโยธา ผบห.

                         ไตรมาส 4  รอยละ 100

(งบโครงการที่มีการดําเนินการตอเนื่อง 3 ป ข้ึนไป 

ใหตั้งเปาตามแผนงานจริง ในแตละป)

4. แผนพัฒนาคากําไรทางเศรษฐศาสตรของศูนย EVM กบญ.

ภาค 2 ภาค 2 ใหไดตามเปาหมายระดับ 5 นบช. ผบป.

กําหนดเปาหมายเปนตัวเงิน กฟฉ.1             ตามคาเปาหมายระดับ 5

ดานลูกคา
1. แผนสํารวจความพึงพอใจของลูกคา กบล.

(SEPA  หมวด  3)  

กฟฉ.1             ไตรมาส 1-4

2. แผนงานการจําแนกลูกคาและการรับฟงเสียงของลูกคา กบล.

 - การจําแนกลูกคา ผบค.

(SEPA  หมวด 3) กฟฉ.1         ภายในเดือน เม.ย.2559

 - การรับฟงเสียงของลูกคา กบล.

(SEPA  หมวด 3)

กฟฉ.1           ภายในเดือน เม.ย.2559

ความตองการ ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ ความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ)    พรอมนําเสนอขอเสนอแนะมาปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

2.1 จัดทําฐานขอมูลลูกคา SPP ทุกราย   รายงานตามแบบฟอรม
ท่ีคณะทํางาน  SEPA หมวด 3 องคกรกําหนด

 

2.3 ติดตามหนี้คาสมทบพาดสายสื่อสาร ,คาละเมิดพาดสายสื่อสาร 

2.2 วิเคราะหขอมูลเสียงของลูกคาในแตละชองทาง (ขอรองเรียน 

ขอเสนอแนะ  ของลูกคา

 1.1 ควบคุมคาใชจายดําเนินงานตามคาเกณฑวัดของ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

1.1 สํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจ / ขอคิดเห็น / ความตองการ  / 

4.1 บริหารจัดการคากําไรทางเศรษฐศาสตร ของสายงานการไฟฟา

และ  คาเชาพาดสายสื่อสาร ใหไดรอยละ 100

3.1 ติดตามผลการเบิกจายงบลงทุน

2.2  เรงรัดลดลูกหนี้คากระแสไฟฟาท่ีโอนหักเงินประกันแลว ของ
ผูใชไฟเอกชนรายยอยใหได  50% 

หมายเหต ุยกเวนลูกหนี้ที่อยูระหวางดําเนินคดีตามกฎหมาย

(รอคาเปาหมายจาก กฟภ.)

 กปง. 

(รอคาเปาหมายจาก กปง.)

 1.2 เรงรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง (TIME CONFIRM)
ของงาน PS , PM , WMS ใหได 90%  ของคาควบคุมงาน



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

3. แผนงานการประเมินความพึงพอใจและความภักดีของ กบล.

ลูกคา
(SEPA  หมวด 3) กฟฉ.1            รายงานผลภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส

(SEPA  หมวด 3) กบล.

กฟฉ.1              ไตรมาส  3

4. แผนงานการสรางความสัมพันธกับลูกคา กบล.

(SEPA  หมวด 3) 

กฟฉ.1              ไตรมาส  1

4. แผนงานการสรางความสัมพันธกับลูกคา (ตอ) กบล.

(SEPA  หมวด 3) สนับสนุนลูกคา การทําธุรกรรมท่ีสําคัญและพัฒนาชองทาง 

กฟฉ.1             รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส  4

5. งานความกาวหนาของแผนเพิ่มสมรรถนะทางดาน 5.1  เยี่ยมเยียนลูกคา high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอื่น กบล.

ธุรกิจการตลาดและการบริการขององคกร กฟฉ.1       389 ราย/ป KAM

(SEPA  หมวด  3)  

5.2  การบํารุงรักษาระบบไฟฟาโดยไมคิดคาใชจายใหกับลูกคา กบล.

กฟฉ.1       2 ราย

กบล.

KAM

กฟฉ.1       389 ราย/ป

กบล.

กฟฉ.1      1 ครั้ง

กรท.

กฟฉ.1 ราย ผบป.

กบล.

กฟฉ.1        3 ราย/ไตรมาส

6. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟงเสียงของลูกคา กบล.

หลังรับบริการ
(SEPA  หมวด  3)  ผบค.

กฟฉ.1        12 ราย/ไตรมาส

3.1 สรุปขอมูลและวิเคราะหความพึงพอใจ/ขอคิดเห็น/ความตองการ/
ขอเสนอแนะ  มาปรับปรุงกระบวนการ ทํางาน

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กฟข. 6 ราย/ไตรมาส
(เขตละ  6  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

 - งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 1 ครั้ง

5.4 จัดเสวนา/สันทนาการรวมกับผูใชไฟรายใหญ

5.5 ดําเนินการขยายผลการลงทะเบียนขอใชบริการ SMS 
 แจงคาไฟฟา และขาวสารตางๆ

รอการกําหนดคาเปาหมายจาก กฟภ.

3.2 สรุปขอมูลและวิเคราะหขอมูลปอนกลับจากลูกคามาปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

5.6 เยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญโดยผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงาน (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3 )

6.1  สุมตรวจสอบลูกคาโดยวิธีโทรศัพทสอบถาม ดังนี้
 - งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอร กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

(การขอใชไฟและชองทางผานสํานักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ

ท่ีมีคาไฟฟาต้ังแต 20 ลานบาทตอเดือน ข้ึนไปไมเกินปละ 2 ครั้ง 

 high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอื่น จากขอมูลในโปรแกรม
 BIC-SAP (บันทึกขอมูลทุกรายท่ีเขาเยี่ยมตามขอ 2.1 ) ไตรมาสละ

4.1 ประเมินประสิทธิภาพการสงจายตามความตองการ
ใชไฟฟาของลูกคาท่ีเพิ่มสูงข้ึน แยกเปนพื้นท่ี 

4.2 วิเคราะหความตองการสนับสนุนของลูกคา และดําเนินการ

5.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะหปญหา/ความตองการ ลูกคา



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

7. แผนงานเปดศูนยบริการลูกคา (PEA Shop) กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ป 2559
กฟฉ.1        ป 2559 -2560 รอผลพิจารณาของคณะกรรมการ  PEA

8.แผนงานสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานอยางมี กวว.

ประสิทธิภาพ(Envionment) โรงงานอุตสาหกรรม
กฟฉ.1     3 ราย

ดานกระบวนการภายใน

1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ กบญ.

ผคบ.

กฟฉ.1             รอยละ 30  

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร  วศก.  ผกส.

กฟฉ.1            มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดข้ึนกอนป 2559 ใหได  100%

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

กฟฉ.1           มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดข้ึนในป 2559 

                      ที่มีการปดงานแลวภายในไตรมาส 2 ใหได  90%

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

กฟฉ.1            มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดข้ึนกอนป 2558 ใหได 100% 

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

กฟฉ.1           มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดข้ึนในป 2558 ใหได 90% 

2. แผนงานบริหารกําไรใหมีประสิทธิภาพตาม กบญ.

วัตถุประสงคขององคกร   (ตอ) วศก.  ผกส.

กฟฉ.1         มูลคาการปดงานไดสําหรับงานที่เกิดข้ึนในป 2559 ใหได 50% 

3. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา กปบ.

ผปบ.

กฟฉ.1            ลดลงไมนอยกวา 20% 

3.2 พิจารณาขยายผลนวัตกรรมท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงในการจายไฟฟา กปบ.

ของ กฟภ. มาใชในแตละ กฟข. ภายในไตรมาส 3 อยางนอย 1 นวัตกรรม
กฟฉ.1            ภายในไตรมาส 3

4. Non-Technical Loss กบล.

ผมต.

กฟฉ.1         100,000      เครื่อง  

1.1  เรงรัดนําพัสดุคงคลังไมเคลื่อนไหวลาสมัยไปใชงานดัดแปลง
ใชงานและหรือจําหนายออกจากบัญชี 

2.1 เรงรัดการปดงานกอสรางและข้ึนทรัพยสิน งบผูใชไฟ(งบ C)
 ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการงานท่ีเกิดข้ึนกอนป 2559

2.2 เรงรัดการปดงานกอสรางและข้ึนทรัพยสิน งบผูใชไฟ( C )

7.1  ดําเนินการเปดศูนยบริการลูกคา(PEA Shop) ตามแผนงาน

8.1 ดําเนินการตรวจวัดและเสนอแนะการจัดการพลังงานสําหรับ

2.4 เรงรัดการปดงานกอสรางและข้ึนทรัพยสิน งบลงทุน ( I )
งบโครงการ(คฟม, คฟก. และ คขก.) ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ
งานท่ีเกิดข้ึนใน ป 2558(ยกเวนงบโครงการท่ีมีระยะเวลาเกิน 3 ป)

2.5 เรงรัดการปดงานกอสรางและข้ึนทรัพยสิน งบลงทุน ( I )
งบโครงการ(คฟม, คฟก. และ คขก.) ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ

 ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการงานท่ีเกิดข้ึนใน ป 2559  ท่ีมีการ
ปดงานแลวภายในไตรมาส 2

2.3 เรงรัดการปดงานกอสรางและข้ึนทรัพยสิน งบลงทุน ( I )
งบโครงการ(คฟม, คฟก. และ คขก.) ในสวน กฟฉ.1-3 ดําเนินการ
งานท่ีเกิดข้ึนกอน ป 2558(ยกเวนงบโครงการท่ีมีระยะเวลาเกิน 3 ป)

4.1 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ(15 ปข้ึนไป)

งานท่ีเกิดข้ึนใน ป 2559(ยกเวนงบโครงการท่ีมีระยะเวลาเกิน 3 ป)

3.1  ดําเนินการลดจํานวนครั้งการทํางาน T/L ของเซอรกิตเบรก
เกอร ท่ีมีสถิติการทํางาน 5 ครั้ง/ป ข้ึนไป ลดลงไมนอยกวา 20% 

งานดานมิเตอร



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

4. Non-Technical Loss   (ตอ) 4.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของมิเตอรใหเปนไปตามขอกําหนด กบล.

ของ กกพ. อยางนอยปละ  33.33%  ของมิเตอรประเภทบานอยูอาศัย ผมต.

กฟฉ.1         642,000      เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

กฟฉ.1           100% ผมต.

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

กฟฉ.1           100% ผมต.

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.

ผมต.

กฟฉ.1            500    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

ผมต.

กฟฉ.1                        2,400    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

กฟฉ.1                        11,400    เครื่อง ผมต.

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

กฟฉ.1                        47,100    ดวงโคม ผปบ.

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.

กฟฉ.1                        10,000    เครื่อง ผมต.

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.

ผมต.

กฟฉ.1                        66    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.
ผมต.

กฟฉ.1                        70    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.

กฟฉ.1               100 % ผมต.

กบล.

กฟฉ.1           100 %

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.

ผมต.

กฟฉ.1                        2,400    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.

            ผมต.

กฟฉ.1                        9,500    เครื่อง 

4. Non-Technical Loss (ตอ) กบล.

ผมต.

กฟฉ.1            100%

4.3 ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวยทุกเครื่อง

4.4 ตรวจสอบมิเตอรหนวยเทากัน 3 เดือนทุกเครื่อง

4.5 ตรวจสอบมิเตอรกลุมเสี่ยงละเมิดการใชไฟทุกเครื่อง 
(จํานวนกลุมเสี่ยง+สถิติมิเตอรละเมิดปกอน)

4.8 ตรวจสอบมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ปละ 1 ครั้ง
(ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)

4.9 ตรวจสอบมิเตอรจุดรับซื้อ VSPP ทุกเครื่อง  2 ครั้ง/ ตอป
 (ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)

4.10 ตรวจสอบ และบํารุงรักษามิเตอร AMR  ทุกเครื่อง

4.6 ตรวจสอบไฟสาธารณะทุกเครื่อง (จํานวนมิเตอรติดต้ังของปกอน)
- มิเตอรไฟทางหลวง

มิเตอรไฟสาธารณะหนวยงานทองถ่ิน

 - ไฟสาธารณะตอตรง(ตรวจนับจํานวนดวงโคมตอตรงปละ 1 ครั้ง)

4.7 ปรับปรุงมิเตอรคว่ําเอียง (ทุกเครื่องท่ีตรวจพบ)

(สถานะสิ้นป 58  ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)

4.14 สับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดทุกเครื่อง และบันทึกขอมูล เขา
 ระบบ SAP  ภายในไมเกิน 30 วัน นับจากวันตรวจพบ

4.11 ตรวจสอบ และแกไข  ความผิดปกติของมิเตอร AMR  ทุกเครื่อง
ท่ีไดรับการแจงเตือนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน

4.12 ตรวจสอบมิเตอรแรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง ปละ 1 ครั้ง
 (สถานะสิ้นป 58)  (ตามจํานวนท่ีติดต้ัง)

4.13 ตรวจสอบมิเตอรแรงตํ่าประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปละ 1 ครั้ง 



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

4. Non-Technical Loss (ตอ) กซข.

ผบป.

กฟฉ.1     100%

ผบป.

กฟฉ.1     100%

ผบป.

กฟฉ.1     100%

5. Technical Loss กปบ.

ผปบ.

กฟฉ.1             100%

กปบ.

กฟฉ.1                 4     Feeder ผปบ.

กบษ.

ผปบ.

กฟฉ.1             100%

5. Technical Loss (ตอ) กกค.

ผปบ.

กฟฉ.1          15000    kVA

5. Technical Loss (ตอ) กกค.

กฟฉ.1            50      วงจร-กม. ผปบ.

5. Technical Loss (ตอ) กกค.

กฟฉ.1            120      วงจร-กม. ผปบ.

6. โครงการขยายเขตไฟฟาใหราษฎร กบล.,กกค.

กฟฉ.1      2,000 ครัวเรือน ผกส.

6. โครงการขยายเขตไฟฟาใหราษฎร (ตอ) กบล.,กกค.

กฟฉ.1    1,000 ครัวเรือน ผกส.

7. โครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นท่ีทํากินทางการเกษตร กบล.,กกค.

กฟฉ.1       500 ครัวเรือน ผกส.

8. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงาน กบล.

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) 
กฟฉ.1       27  แหง 

รอเปล่ียนกิจกรรม เนื่องจากขยายผลครบทุก กฟส.แลว

กบล.

4.15 ปรับปรุงหนวยการใชไฟกรณีท่ีตรวจพบหนวยการใชไฟผิดปกติ/
มิเตอรชํารุด/มิเตอรละเมิด ภายใน 30 วัน

 เกิน 10%  ข้ึนไป  

5.1.2 แกไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที่จายโหลดเกิน 8 MW

5.1.3  แกไข Unbalance Load หมอแปลง 3 เฟส ที่เกิน 20%   ทุกเครื่อง  

  ที่ตรวจพบ

5.2 งานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 

 - มิเตอรหนวยการใชไฟผิดปกติ

 - มิเตอรชํารุด

 - มิเตอรละเมิด

5.1 งาน Balance Load  
5.1.1 ตรวจสอบและแกไขระบบจําหนายแรงสูงที่ Unbalance  Phase

7.1  โครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นท่ีทํากินทางการเกษตร (คขก.2)

8.1 ขยายผลระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการให
บริการ (Service Level Agreement :  SLA) ท่ี กฟส. ทุกแหง

8.2 มีการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลง
ระดับการใหบริการ (QA for SLA)  ทุก กฟฟ.ท่ีนําระบบ SLA มาใช 

5.2.1 กอสรางปรับปรุงเสริมหมอแปลง (kVA.)

5.2.2    กอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง

5.2.3    กอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า

6.1  โครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)

6.2   โครงการขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนท่ีหางไกล (คฟก.)

อยางนอย  2 ครั้ง/กฟฟ./ป



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

กฟฉ.1       42  แหง

กบล.

8.3.1  นําเรื่อง  SLA และ QA for SLA เขาสูวาระการประชุมของ กฟข.

 เพื่อพิจารณาและติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟฉ.1       4 ครั้ง

8. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงาน 8.3.2  จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  QIR กบล.

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  (ตอ) (Quality Improvement Report) ปละ 2 ครั้ง

กฟฉ.1       2 ครั้ง

กบล.

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ปละ 1 ครั้ง ภายใน ธ.ค.59 ตอ
คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ
 กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อยางนอย กฟข. ละ  1  กระบวนการ
กฟฉ.1       1 กระบวนการ

9. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผูใชไฟฟาใหเร็ว กบล.

กวามาตรฐาน(Guatanteed Standard)
จํานวนผูใชไฟฟาท่ีไดรับบริการเร็วกวามาตรฐานไมนอยกวา
รอยละ 85
กฟฉ.1      กฟฟ.

10. จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง รผก.(ย) ภายใน กบล.

ไตรมาส 4 (จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย 
กอง/การไฟฟาจุดรวมงานละ 1 กระบวนการ) 

SEPA หมวด 6   

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

11. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (ปรับปรุงคูมือการ กบล.

ปฏิบัติงานขอตกลงระดับการใหบริการ(SLA)
เลขา SLA

SEPA หมวด 6   
(ทุกกอง/ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3   ละ  1 กระบวนงาน )
กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

SEPA หมวด 6   กบล.

เลขา SLA

กฟฉ.1           สรุปรายงานผลไตรมาส 4

12. แผนสงเสริมงานดานวิชาการนวัตกรรม กอก.

กฟฉ.1               1            ช้ินงาน/กระบวนงาน

(Guatanteed Standard) ในกระบวนงาน P3 , P4 , P9 และ P10

รอความชัดเจนจาก กรธ.

 10.1 จัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน จัดสง ฝวธ.(ภ2) ภายใน
ไตรมาส 3(จัดทําคูมือกระบวนการหลักอยางนอย

8.3 การติดตามและจัดทํารายงานขอตกลงระดับการใหบริการ
(QA for SLA)

8.4  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA   P1 - P11 และแนวทาง

9.1  งานบริการผูใชไฟฟาใหเร็วกวามาตรฐาน

ท่ีมีกิจกรรมตอเนื่องกันและจัดทํารายงานขอเสนอแนะ

11.2 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามขอ เสนอแนะ
และจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ  SLA  ระหวางหนวยงาน 
(ไมใชกิจกรรม  P1 - P11) (กอง/กฟฟ.1-3 อยางนอย 1 กระบวนการ)

กอง/กฟฟ.(1-3) ละ 1 กระบวนการ)
(รอการกําหนดหัวขอจากคณะทํางานฯ SEPA หมวด 6)

ปรับปรุงกระบวนทํางานโดยใชระบบควบคุมภายใน และ
ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  ดังนี้
11.1. วิเคราะหหาจุดเสี่ยงในกระบวนงานระหวางหนวยงาน

12.1 นําผลงาน นวัตกรรม หรือ กระบวนการ ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ป 2558 อยางนอย 1  ชิ้นงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณาขอ
อนุมัติขยายผลในระดับเขต ภายในไตรมาส 2/2559
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ฝวธ.(ภ2)

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 3/2559
กฟฉ.1             -

กอก.

กระบวนการ และจัดงานมหกรรมคุณภาพในระดับเขต ภายใน
ไตรมาส 3/2559
กฟฉ.1                 1           ครั้ง

13. แผนการใชขอมูล GIS กวว.

ผปบ.

กฟฉ.1           ไมนอยกวา 97% ของขอมูลหมอแปลงที่มีคาPEA No. ตรงกัน

กวว.

ผมต.

กฟฉ.1            ไมนอยกวา 97% ของขอมูลมิเตอรที่มีคา PEA No. ตรงกัน 

กวว.

กฟฉ.1            ตามจํานวนที่ กฟภ.กําหนดขอมูลของ GIS เฟส 2 เมื่อ

                        เปรียบเทียบกับระบบ SCADA   

กบล.

ผปบ.

กฟฉ.1            ตามจํานวนที่ กฟภ.กําหนด

ดานการเรียนรูและพัฒนา

1. แผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร กอก.

SEPA หมวด 5 และ คานิยมรวมภายในหนวยงานทุกกอง / กฟฟ.1-3, กฟส.,  กฟย. ผบค.

กฟฉ.1              123       แหง

รอเกณท SEPA

กอก.

 - ประกวดบทความเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมองคกร PEA ผบค.

 (ชวยเหลือ เกื้อกูล) (ทุกแผนกสงอยางนอย 1 บทความ 
 (จํานวน 1 หนากระดาษ A4)  คัดเลือกตัวแทน กอง/ กฟฟ. 
 เพื่อประกวดระดับเขต)
กฟฉ.1                 1         ครั้ง

รอเกณท SEPA

กอก.

กฟฉ.1             ไตรมาส 1 - 4

รอเกณท SEPA

กอก.

Clip VDO) และเพื่อนําไปแชรใน KM Center อยางนอย 
50 ไฟล/ เขต
กฟฉ.1               50         ไฟล

1.1 ใหทุกหนวยงาน กอง/กฟฟ. ติดปายวัฒนธรรมองคกร

1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหกับพนักงาน

12.2 นําผลงานจากขอ 12.1 มาพิจารณาขออนุมัติขยายผลในระดับภาค

1.3 จัดทําแผนการจัดการความรูของ กฟข. ประจําป 2559

ในระบบไฟฟาลงในฐานขอมูลระบบ GIS (ไมรวม Dropout fuse)

13.4 สํารวจสายสื่อสารและบันทึกขอมูลลงระบบ TAMS ตามจํานวน
เสาไฟฟาท่ีเรียกเก็บเงินป 2558 และเสาไฟฟาท่ีเพิ่มข้ึนในป 2559

13.2 ปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS ใหมี PEA No.
 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

13.3 การปรับปรุงขอมูลอุปกรณตัดตอนและอุปกรณปองกัน

12.3 สงเสริมใหพนักงานคิดสรางสรรคนวัตกรรม / ปรับปรุง

13.1 ปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ.  และ หมอแปลงผูใชไฟใน
 3 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหมี PEA No.  ถูกตองตรงกัน 

1.4 สงเสริมใหพนักงานจัดทําไฟลความรู (OPL, OPK, OPA, 



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

หมายเหตุ : OPL = One Point Lesson

รอเกณท SEPA

2. แผน  Employee Engagement 2.1 โครงการสงเสริมสุขภาพกายสําหรับพนักงานท่ีมีปญหาสุขภาพ กอก.

SEPA หมวด 5 กฟฉ.1                 1         ครั้ง

รอเกณท SEPA

กอก.

กฟฉ.1                 1         ครั้ง

รอเกณท SEPA

กอก.

การทํางาน
กฟฉ.1                 1         ครั้ง

รอเกณท SEPA

3. แผนพัฒนาบุคลากร 3.1 สรุป Competency Gap จากการปะเมิน Competency  ของ กอก.

SEPA หมวด 5 บุคลากร ประจําป 2558 และประเมินความจําเปนในการฝกอบรม
ยกมาจากเกณทใหญ หลักสูตรตางๆรวมถึงหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับการเสริมสรางทัศนคติท่ีดี

ในการปฏิบัติงาน
กฟฉ.1       1 ครั้ง

3.2 จัดทําแผนฝกอบรมประจําปใหสอดคลองกับ Competency Gap กอก.

SEPA หมวด 5   และความจําเปนในการฝกอรบรม
กฟฉ.1       1 ครั้ง

SEPA หมวด 5 3.3 ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผน กอก.

กฟฉ.1           ไตรมาส 1-4

3. แผนพัฒนาบุคลากร (ตอ) แผนงานการจําแนกลูกคาและการรับฟงเสียงของลูกคา
   (SEPA  หมวด 3) - การจําแนกลูกคา

 กบล.

 กฟฉ.1      60 คน

- การรับฟงเสียงของลูกคา
(SEPA  หมวด 3) กบล.

กฟฉ.1      60 คน

4. แผนประเมิน Competency และความจําเปนในการ 4.1 ประเมิน Competency ของพนักงาน พรอมสรุปผล กอก.

ฝกอบรม Competency Gap และประเมินความจําเปนในการฝกอบรม ผบห.

(SEPA  หมวด  5)  หลักสูตรตางๆเพื่อประกอบการจัดทําแผนพัฒนาบุคคลากร
ในป 2560
กฟฉ.1       1 ครั้ง

5. เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน กอก.

และสวัสดิการ ของพนักงาน ผบห.

2.3 จัดอบรมเทคนิคในการสื่อสาร และการสรางบรรยากาศใน

3.4  จัดประชุมชี้แจงการแบงกลุมลูกคาสวนตลาดและลูกคาเปา
หมายพรอมยุทธศาสตรแยกตามกลุมลูกคาใหหนวยงานในสังกัด
 ท่ีเกี่ยวของ(กฟข.เปนผูดําเนินการ)

3.5 จัดประชุมชี้แจงคูมือการรับฟงเสียงของลูกคาแตละชองทาง/

                    : OPK = One Point Knowledge

                    : OPA = One Point Article

2.2 จัดอบรมโครงการสงเสริมสุขภาพจิต

  ใหหนวยงานในสังกัด  ท่ีเกี่ยวของ (กฟข.เปนผูดําเนินการ)

5.1  กําหนดและเผยแพรชองทางในการสื่อสาร และสรางความรู
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและสวัสดิการ ของพนักงาน



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กฟฉ.1             ภายในเดือน พ.ค.2559

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กอก.

ผบห.

กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กอก.

ผบห.

กฟฉ.1          50 คน

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร กวว.

จป.  ผกส.

กฟฉ.1         ปละ 1 ครั้ง ภายในเดือน ส.ค. 2559

กวว.

ผกส.

กฟฉ.1         ปละ 1 ครั้ง ภายในเดือน ส.ค. 2559

SEPA หมวด 5 กวว.

ผกส.

กฟฉ.1               200   คน

6. แผนความปลอดภัย ดานบุคลากร(ตอ) กวว.

SEPA หมวด 5 จป.  ผกส.

กฟฉ.1          16  แหง

SEPA หมวด 5 6.5 จัดอบรมผูรับเหมา  หลักสูตร “ มาตรฐานการติดต้ังอุปกรณ กวว.

และสายไฟฟาภายในอาคาร ”  ปละ 1 ครั้ง ผบค.

กฟฉ.1             100   คน

SEPA หมวด 5 7.1  จัดหา voltage detector  ,  short ground , ไมชักฟวส และวิทยุ กวว.

สื่อสารทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย. ใหเพียงพอตามมาตรฐานระดับ ผกส.

หนวยงาน 
กฟฉ.1      113 แหง

SEPA หมวด 5 7.2  จัดหา ปาย,สัญญาณไฟเตือนความปลอดภัย,อุปกรณแจง กวว.

เตือนใหเหมาะสม  ตามมาตรฐาน PEA  ทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย.  ผกส.

กฟฉ.1      113 แหง

7. แผนความปลอดภัย ดานอุปกรณความปลอดภัย 7.3 จัดอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล ใหกับผูปฏิบัติงานดานระบบ กวว.

SEPA หมวด 5 ไฟฟา ครบทุกคน ผกส.

กฟฉ.1       1,750  คน

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 8.1 ตรวจสอบและปรับปรุง Single Line  ในหองเวรแกกระแส กปบ.

ไฟฟาขัดของ ใหเปนปจจุบัน ทุก กฟฟ. ผปบ.

กฟฉ.1      113 แหง

พรอมท้ังกําหนดแนวทางแกไขปญหา 

5.3 จัดอบรมใหความรูกับพนักงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
สวัสดิการ ประเมินผลและนําเสนอปญหาและแนวทางแกไข 

6.1 ประกวดผูบริหารหนวยงานดีเดน ดานความปลอดภัยทุก กฟฟ. 
(กฟข.,กฟภ.,กฟส.,กฟย.)

5.2  ติดตามและประเมินความรูความเขาใจจากชองทางตางๆ

( ประเมินผลงานดานกิจกรรม และผลการดําเนินงาน (√Di))

พนักงานชางควบคุมงานกอสราง,พนักงานอยูเวรแก
กระแสไฟฟาขัดของประจํา กฟภ., กฟส.และ กฟย. ทุกแหง 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

6.4 จัดอบรมฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 

6.2 ประกวดดานความปลอดภัยระดับกลุมงาน Hotline, กอสราง,
แกไฟ,ยานพาหนะ
( ประเมินผลงานดานกิจกรรม )

6.3 จัดอบรมทบทวนความรู หลักสูตร “ การปฏิบัติงานดวย
ความปลอดภัยและการนํารถยนตออกปฏิบัติงาน” ใหแก 

(กฟภ./กฟข. ปละ  1 ครั้ง)



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

SEPA หมวด 5  8.2 จัดทําและปรับปรุงรหัสอุปกรณปองกันและอุปกรณตัดตอน กปบ.

ใหเปนปจจุบัน ทุก กฟฟ. ผปบ.

กฟฉ.1      113 แหง

SEPA หมวด 5 8.3  จัดทํา Safety talk ในแตละลักษณะงาน ไดแกงานแกไฟ กวว.

งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของการทํางาน ผูคุมงาน

แตละสัปดาห โดยผูบริหาร /หัวหนางาน / จป  ทุก กฟฟ.
กฟฉ.1      113 แหง

8. แผนความปลอดภัย ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (ตอ) 8.4  จัดทํา KIKEN YOSHI TRANNING  ในแตละลักษณะงาน ไดแก กวว.

งานแกไฟ งานกอสราง  งานบํารุงรักษา เปนตน ทุกวันแรกของ จป.  ผกส.

การทํางานแตละสัปดาห โดยผูบริหาร/ หัวหนางาน/ จป. ทุก กฟฟ.
กฟฉ.1      113 แหง

8.5  ประชุมและรายงานผลของคณะกรรมการความปลอดภัย กวว.

และอาชีวะอนามัยทุกหนวยงาน ทุกเดือน (ใหนับจํานวน จป.  ผกส.

กฟฟ.จุดรวมงาน + กฟข. เปนเกณฑ) รายงานภายในวันท่ี 15 ของ
เดือนถัดไป (กฟภ./กฟข. ละ  12  ครั้ง)  
กฟฉ.1           16 แหง

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ 9.1 ตรวจสอบและติดต้ังสัญญาณไฟเตือนอันตราย (ไฟวับวาบ) กกค.

SEPA หมวด 5 ในจุดท่ีมองเห็นเดนชัด ใหรถประจําชุดปฎิบัติงาน ขนาด 2 ตันข้ึนไป ผกส.

ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.1     …………………   คัน

(จํานวนรถยนตที่เหลือจากป 2558)

9.2 ตรวจสอบและจัดทําสติกเกอรสะทอนแสง เหลือง - ดํา กกค.

ผกส.

กฟฉ.1      …………………   คัน

(จํานวนรถยนตที่เหลือจากป 2558)

9. แผนความปลอดภัย ดานยานพาหนะ (ตอ) 9.3 ตรวจสอบและจัดทําสต๊ิกเกอร "ปลอดภัย ไวกอน" Safety first กกค.

ผกส.

กฟฉ.1    …………………   คัน

(จํานวนรถยนตที่เหลือจากป 2558)

10. แผนความปลอดภัย ผูใชไฟ PEA ปลอดภัย 10.1 จัดกิจกรรมสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางปลอดภัย กวว.

  - ประชาสัมพันธและสงเสริมความรูเกียวกับการใชไฟฟา ใหแกผูใชไฟ ผบค.

อยางปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฉ.1      113 แหง

10.2 จัดกิจกรรมเยาวชนรักความปลอดภัย กวว.

กฟฉ.1      113 แหง ผบค.

10.3 จัดกิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กวว.

กฟฉ.1      113 แหง ผบค.

11. แผนความปลอดภัย ดานการรณรงคสรางจิตสํานึกดาน กวว.

ความปลอดภัย จป.  ผกส.

SEPA หมวด 5 กฟฉ.1      113 แหง

ติดกันชนหลังยานพาหนะทุกคัน ภายในไตรมาส 2

ติดรถยนตปฏิบัติงานทุกคัน ภายในไตรมาส 2

11.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธดานความปลอดภัยทุก กฟข.,กฟภ.,
กฟส., กฟย.  ภายในไตรมาส 2



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

กวว.

จป.  ผกส.

กฟฉ.1      113 แหง

11.3 จัดสัปดาหความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  เพื่อรณรงค กวว.

สรางจิตสํานึกท่ีดีและใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยพรอมท้ัง จป.  ผกส.

จัดใหมีการมอบรางวัลทีมงานท่ีปฏิบัติงานโดยไมเกิดอุบัติเหตุ
(กฟข+กฟภ. ปละ  1 ครั้ง)
กฟฉ.1          16 ครั้ง

12. แผน BCP (Business Continuity Plan) สําหรับเหตุการ กปบ.

ท่ีไมปกติ จป.  ผกส.

(SEPA  หมวด  6)  กฟฉ.1            1 ครั้ง

13. แผนการควบคุมอุบัติเหตุท่ีเกิดกับบุคคลภายนอก  13.1 ตรวจสอบ, ซอมแซม และปรับปรุงระบบไฟฟาภายในโรงเรียน กอก.

(อนุบาล, ประถม ฯลฯ)  กฟฟ. 1-3  อยางนอย กฟฟ. ละ 2  โรงเรียน ผบค.

(SEPA  หมวด  5)  ภายในไตรมาส 3      
กฟฉ.1             30 โรงเรียน

 13.2 ตรวจสอบและดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาท่ีมีระยะหาง กวว.

ไมไดมาตรฐานทุก กฟภ.,กฟส. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผปบ.

กฟฉ.1                 ดําเนินการแกไข 100% ที่ตรวจพบ

14. แผนดําเนินการตรวจบุคคลภายนอกและผูมาติดตอ กอก.

ผบค.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) กฟฉ.1              100%  ของผูมาติดตอ

15. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กอก.

ผบค

กฟฉ.1     640 คน/ป

กอก.

ผบค

กฟฉ.1     31,000 ครัวเรือน/ป

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

16. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟาอาคารเรียน โรงเรียนท่ี กอก.

หางไกล ผบค

กฟฉ.1     แหง

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

17. โครงการ PEA  หวงใยใสทุกชีวิต กอก.

ผบค

กฟฉ.1     100 คน

กอก.

ผบค

11.2 จัดทําปายรณรงค ดานความปลอดภัย จุดท่ีมองเห็นเดนชัด 

และนําเสนอผูบริหารทุกเดือน

15.1 จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัย
 และประหยัด พรอมท้ังใหความรูเบื้องตนในการดูแลแกไขอุปกรณ
ไฟฟา ใหกับนักศึกษาชางไฟฟาระดับ ปวช. และ ปวส.

ทุก กฟข.,กฟภ.,กฟส., กฟย.  ภายในไตรมาส 2

12.1 จัดทบทวนและซอมแผนปองกันสาธารณภัย/รองรับเหตุการณ
ท่ีไมปกติ ในการคืนสภาพการจายไฟ

14.1 จัดทําขอมูลบุคคลภายนอกผูมาติดตอท่ีสํานักงาน กฟฟ.

17.1 จัดกิจกรรมใหความรูดานการใชไฟฟาอยางปลอดภัยใหกับ
หัวหนาสวนราชการ ขาราชการ/เจาหนาท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ผูนําชุมชน ในพื้นท่ีภาค 2   กฟข.ละ  100 คน

17.2 จัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินใหความรู
เกี่ยวกับการแจงเหตุการณเพื่อปองกันกระแสไฟฟาขัดของใหกับ

15.2 นํานักศึกษาท่ีไดรับการอบรมใหบริการตรวจสอบและแกไข
อุปกรณภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตางๆ ภายในชุมชน พื้นท่ี 
ภาค 2

16.1 ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับโรงเรียนท่ี
หางไกลหรือศาสนสถาน ในพื้นท่ีภาค 2

เจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูนําชุมชน และประชาชนท่ัวไป 



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

กฟฉ.1     8 แหง

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

กอก.

ผบค

กฟฉ.1     500 คน

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

18. โครงการ PEA  LED  เพื่อแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรร กอก.

ไทย ผบค

กฟฉ.1     แหง

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

19. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษปา กอก.

ผบค

กฟฉ.1     1,100 ตน

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

20.  โครงการ PEA รักษน้ํา สรางฝาย กอก.

ผบค

กฟฉ.1     ฝาย

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

21.  โครงการ PEA จิตอาสา กอก.

ผบค

2 กิจกรรม 
กฟฉ.1     กิจกรรม

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

กอก.

กฟฉ.1           ดําเนินการตามที่ ฝสส. กําหนด ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

22. โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนท่ี กอก.

กฟฉ.1     ครั้ง ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

23. โครงการ PEA  ทํานุบํารุงศาสนา กอก.

กฟภ. ประจําป 2559 ผบค

กฟฉ.1         มีการทอดกฐิน กฟภ. ประจําป 2559 ในพื้นที่ ภาค 2   จํานวน 1 วัด

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

24. โครงการ PEA อาสากาชาด กอก.

กฟฉ.1           ดําเนินการตามที่ ฝสส. กําหนด ผบค

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)

25. แผนสรางความพึงพอใจของชุมชนและสังคม กอก.

ตอผลงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม ของ กฟภ. ผบค

ในพื้นท่ีภาค 2 

25.1 นําผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนและสังคมตอผลงาน
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ของ กฟภ. ป 2558  มาทบทวนเพื่อจัดทํา

24.1 อบรมพนักงาน PEA ใหเปนอาสากาชาด

จังหวัดละ 1  แหง

17.3 จัดกิจกรรมใหความรูในการใชไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัย 
ประหยัด และการปฐมพยาบาลผูถูกกระแสไฟฟาดูดเบื้องตน ใหกับ
ครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา กฟข. ละ   500   คน

21.2 จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนรวมกับภาคีเครือขาย

22.1 จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ีฯ ในพื้นท่ี กฟฉ.1 - 3

23.1 จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา โดยการจัดใหมีการทอดกฐิน 

20.1 สรางฝายชะลอน้ําโดยใชวัสดุคอนกรีตชํารุดเสื่อมสภาพ
ทางไฟฟา ในพื้นท่ีภาค 2  

21.1 จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนใหกับชุมชน โดยใหพนักงาน
และประชาชนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางนอย กฟข.ละ 

18.1 ติดต้ังหลอดประหยัดพลังงานใหกับโบราณสถานในพ้ืนท่ี ภาค 2

19.1 ปลูกและบํารุงรักษาตนมเหสักข สักสยามินทร รวมกับชุมชน



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

กฟฉ.1               ภายในไตรมาส 3

26. งานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม  ISO 26000 26.1  จัดสานเสวนาเพ่ือทราบความตองการของผูมีสวนไดเสีย กอก.

(การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน) อยางนอย  1 ครั้ง ผบค

กฟฉ.1     1 ครั้ง

26.2  ดําเนินการตามกิจกรรม ซึ่งมาจากผลการสานเสวนาผูมีสวนได กอก.

สวนเสีย เพื่อทําแผนปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางนอย ผบค

1 แผนงาน
กฟฉ.1     1 แผนงาน

26.3  จัดต้ังการไฟฟาโปรงใส กอก.

กฟฉ.1     14 แหง ผบค

(รอผลการพิจารณาจาก ผวก.)

27. การจัดทําชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.1  ดําเนินการจัดทําชองทางการรับฟงความคิดเห็นของ กอก.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) พนักงานทุก กฟภ./กฟส.(กลองรับฟงความคิดเห็น / ไลน / 1129 / ผบค.

Website Intranet)  และกําหนดผูรับผิดชอบ
กฟฉ.1     43 แหง

27. การจัดทําชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 27.2 สรุปผลและวิเคราะหประสิทธิภาพการรับฟงความคิดเห็น กอก.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5)  ตามชองทางตางๆ และแนวทางการแกไข ผบห.

กฟฉ.1          สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส

 28.  แผนงานการออกแบบระบบงาน 28.1  ประเมินและจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินผูรับจาง กอก.

    -  ปรับแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 6) (ตามแบบฟอรมท่ีคณะทํางาน SEPA ภาค 2 ) กําหนด ผบห.

กฟฉ.1         ภายในไตรมาส  3

29.งานจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของระบบไฟฟาในเมื กบล.

และชุมชน   กฟฟ.ละ  1 กม. ผปบ.

กฟฉ.1     15 กม.

30. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 30.1 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเสี่ยง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) รจก.(บ)

กฟฉ.1            รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  30.2 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ป 2560 กบล.

กฟฉ.1             ภายในไตรมาส 3-4 รจก.(บ)

คณะทํางาน

31. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 31.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประจํา กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ป 2560 รจก.(บ)

กฟฉ.1             ภายในวันที่  30  มกราคม 2559 คณะทํางาน

(SEPA  หมวด  1)  31.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการ กบล.

ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) รจก.(บ)

(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) คณะทํางาน

กฟฉ.1               รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส

(SEPA  หมวด  1)  31.3 สุมตรวจติดตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน กบล.

แผนปรับปรุงแกไข 

29.1 จัดระเบียบสายไฟฟาและสายสัญญาณตางๆ ของ กฟฟ.ชั้น 1-3



แผนงาน / โครงการ / งาน กิจกรรม กองรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการประจําป 2559 ของ กฟฉ.1

และงานตามภาระหนาท่ีของแผนก กฟฟ.ในสังกัดท้ัง 3 กฟข. รจก.(บ)

 (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยางนอย คณะทํางาน

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แหง กฟส. 3 แหง 
กฟย. 4 แหง) และสรุปรายงาน รผก.(จ2) ภายใน 20 วัน
หลังสิ้นไตรมาส
กฟฉ.1                 รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส 

32.  เกณฑประเมินผล SEPA คณะทํางานฯ

    -  SEPA  หมวด 1-6 รจก.(บ)

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

คณะทํางานฯ

รจก.(บ)

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

คณะทํางานฯ

รจก.(บ)

กฟฉ. 1        ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะทํางาน SEPA องคกรกําหนด คณะทํางาน

32.1 จัดทําแผนงานใหสอดคลองตามเกณฑวัด SEPA ป 2559
 หมวด 1-6

32.3 จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑวัด SEPA
หมวด 1-6

32.2 ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการป 2560 ใหสอดคลองกับเกณฑ
 SEPA หมวด 1-6  ป 2559


