










มติ ิ ดา้น มาตรฐาน ตวัชี วดั แนวปฏบิตั ิ ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60 ก.ค.-60 ส.ค.-60 ก.ย.-60 ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค.-60

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.) คดัลอกจากแนวปฏบิตัแิตล่ะตวัชี วดั

1.1 จัดทําหรอืทบทวนเอกสารดา้นความโปร่งใส ดังนี  
       - นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก.  - ตดิประกาศ แจง้เวยีน และประชาสัมพันธน์โยบายการไฟฟ้าโปร่งใส

ดํานนิการแลว้ ของ ผวก. เมื อวันที  19 ส.ค. 2558 อยา่งนอ้ย 2 ชอ่งทาง
 - ผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูจา้ง ลงนามรับทราบ

       - คําสั งแตง่ตั  งคณะกรรมการหรอืคณะทํางานตรวจประเมนิ  - ผจก.กฟฟ.ชั  น 1-3 รจก.,ชจก. เป็นประธาน
 - ผูบ้รหิาร และพนักงานของ กฟฟ.ชั  น 1-3 และ กฟส.ในสงักดัรื่วมเป็นคณะทํางานฯ ตามความเหมาะสม

     - คําสั งแตง่ตั  งคณะกรรมการหรอืคณะทํางานบรหิารจัดการ  - ผจก.กฟฟ.ชั  น 1-3 เป็นประธาน
 - ผจก.กฟส., ผจก.กฟย.ผูบ้รหิาร และพนักงานในสงักดั ร่วมเป็นคณะทํางานฯ ตามความเหมาะสม

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.)
1.2 จัดทําแผนปฏบิัตแิละแนวทางปฏบิัตกิารดําเนนิงานการไฟฟ้า  - แผนปฏบิัตฯิ ปี 2560 ใหร้ะบกุจิกรรม ระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบ

สว่นภูมภิาคโปร่งใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส  - แนวทางปฏบิตั ิใหน้ํากจิกรรม ระยะเวลา และผูร้บัผดิชอบ ระบใุหช้ดัเจนตามมาตรฐานฯ แตล่ะขอ้

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  

1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจํานง “สจุรติตามรอยพ่อ กฟภ. ตดิประกาศ แจง้เวยีน และประชาสัมพันธ ์อยา่งนอ้ย 2 ชอ่งทาง
ขอทําดเีพื อแผน่ดนิ” และนโยบายป้องกันและตอ่ตา้นการทุจรติ 

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.) ตวัอยา่งกจิกรรม
1.4 สง่เสรมิกจิกรรม มสีว่นร่วม ปฏบิัตตินเป็นแบบอยา่งที เกี ยวกับ

ความโปร่งใส
 - ผูบ้รหิารเป็นประธานหรอืมส่ีวนร่วม ในการประชมุหรอืกจิกรรมสรา้งความโปร่งใส
ทุกครั ง

(บันทกึการประชมุ / รายงานการประชมุ / ภาพถ่าย)  - จัดกจิกรรม Transparency Talk (พูดคยุความโปร่งใส)

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.)
1.5 สรา้งระบบตัดตอนโดยการสื อสารนโยบาย แผนปฏบิัต ิ อยา่งนอ้ย 4 ชอ่งทาง ประกอบดว้ย เว็บไซต ์ของ กฟฟ.,ระบบสารบรรณ,
แนวทางปฏบิัต ิและชอ่งทางการรับเรื องรอ้งเรยีน ใหผู้บ้รหิาร บอรด์/ป้ายประชาสัมพันธ ์และหนังสอืถงึหน่วยงานภายนอก / คูค่า้
พนักงาน ลกูจา้ง และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก รับทราบ

ระยะเวลาดําเนนิการ

สรปุผลการดําเนนิการแนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปรง่ใส 2.0 ปี 2560
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจังหวัดเลย และ กฟย. ในสงักดั 

พนักงาน ลกูจา้ง และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก รับทราบ

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.)
 จัดทําทะเบยีนฯ สถานะตั  งแต ่ม.ค. 2559 ถงึ ปัจจุบัน เฉพาะรายที ยังทําธรุกรรม

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก เชน่ คูค่า้ / คูค่วามร่วมมอื / ลกูคา้ หรอืตดิตอ่อยูก่ับ กฟภ.
. แยกกลุม่งาน กําหนดวัน

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.) จดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลกัเกณฑท์ี คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสาร

3.1 เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซตศ์นูย ์พ.ร.บ.
 ขอ้มลูขา่วสาร ใหค้รบถว้นและเป็นปัจจุบัน

ของราชการกําหนดและใหม้ขีอ้มลูตามมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคโปร่งใส 2.0 
ดังนี  .-
 - มาตรา 9 (1) : ผลการพจิารณาการจัดซื อจัดจา้ง

 - มาตรา 9 (3) : แผนปฏบิัตทิี  เกี ยวกับความโปร่งใส แผนปฏบิัตกิารป้องปราม
การทุจรติ แผนปฏบิัตแิละงบประมาณ ของ กฟฟ. ปี 2560
 - มาตรา 9 (4) : คูม่อืบรกิารประชาชน (อยา่งนอ้ย 4 เลม่ )
 - สัญญาการจัดซื อจัดจา้งที  ไมใ่ชส่ัญญาสัมปทานตามมาตรา 9 (6) ใหจั้ดเก็บในหัว   

ขอ้ "เอกสารอื นๆ ที  ตอ้งรายงาน " ในเว็บไซตศ์นูย ์พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารของ กฟฟ.
 - ขอ้มลูการจัดซื อจัดจา้งตามมาตรา 9 (1 ) มาตรา 9 (8) และสัญาการจัดซื อจัดจา้ง
ตอ้งเชื อมโยงกับขอ้มลูการจัดซื อจัดจา้งในเว็บไซด ืกฟภ.(www.pea.co.th)และ
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http://www.pea.co.th)


มติ ิ ดา้น มาตรฐาน ตวัชี วดั แนวปฏบิตั ิ ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60 ก.ค.-60 ส.ค.-60 ก.ย.-60 ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค.-60

มลูคา่การจัดซื อจัดจา้งตอ้งมคีวามใกลเ้คยีงกับขอ้ม PO ในระบบ SAP (มากกวา่
รอ้ยละ 90)
 - ให ้กฟฟ. สรุปรายงานการจัดซื อจัดจา้งตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงนิ จัดสง่ให ้
ผบห.กฟฟ.ชั  น 1-3 หรอืผูท้ี ไดรั้บมอบหมาย

ตวัชี วดั (กฟส. และ กฟย.) ขอ้มลูขา่วสารที เผยแพรเ่พื อบรกิารประชาชนมดีงันี 
3.2 จัดมมุโปร่งใสหรอืมมุบรกิารประชาชน  - นโยบายหรอืแนวทางปฏบิติกิารไฟฟ้าโปร่งใส

เพื อเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร  - คูม่อืประชาชนชน (อยา่งนอ้ย 4 เลม่ )
 - คูม่อืศนูยป์ฏบิัตกิารตอ่ตา้นการทุจรติการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (ศปท.PEA)
 - ชอ่งทางการรับเรื  องรอ้งเรยีน
 - สรปุผลการจดัซื อจดัจา้ง (ถา้ม)ี ประกอบดว้ย ประกาศจดัซื อจดัจา้ง ผลการพจิารณา
ตามแบบ สขร.1 สญัญาการจดัซื อจดัจา้งและรายละเอยีดการจดัซื อจดัจา้งดว้ยวธิตีกลงราคา

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 1.1 หัวขอ้หลัก 1) นโยโปร่งใส 2) คําสั งแตง่ตั  งคณะกรรมการหรอืคณะ
4.1 เผยแพร่ขอ้มลูผา่นเว็บไซต์ ทํางานบรหิารจัดการ และตรวจประเมนิ 3) ภารกจิหลักและโครงสรา้งการบรหิาร

จัดการของหน่วยงาน 4) แผนงานสําคญั 5)ผลการดําเนนิงานแผนงานที สําคญั 
รายไตรมาสและรายปี 6) คูม่อืการปฏบิัตงิาน หรอื เอกสารสําคญั 7) ทะเบยีนผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีสําคญั 8)สรุปรายงานผลการจัดซื อจั  ดจา้ง (แบบสรุป สขร.1)
9) สรุปรายงานผลการจัดการ ขอ้รอ้งเรยีน 10)สรุปรายงานผลการสํารวจความพงึพอใจ
และความโปร่งใสในการดําเนนิงาน
11) เครอืขา่ยโปร่งใส

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.)
1.1 มกีารจัดเก็บขอ้มลูและสรุปรายงานภาพรวมผลการ จัดเก็บขอ้มลูและสรุปรายงานภาพรวมผลการดําเนนิงาน ตามแบบฟอรม์ SLA
ดําเนนิงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิารกระบวนงาน นําเสนอ ผจก. และ อข.
P1-P11ตามแบบฟอรม์ SLA นําเสนอ ผจก.และ อข.กฟข

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.)
1.2 จัดทําขอ้มลูในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบกับ จัดเก็บขอ้มลูและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP หรอืระบบอื นๆ ที  

ขอ้มลูในระบบ SAP เกี ยวขอ้ง โดยระบจํุานวน ระยะเวลา และอื น ๆ เทยีบกับการดําเนนิการในกระบวน
งาน P1-P11

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.) ประกอบดว้ย
1.3 ตรวจเช็คระยะในการใหบ้รกิารลกูคา้จากระบบ SAP  - กระบวนงาน P2 ใช ้T-code ดขูอ้มูลในระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และ ZCSR181 (Y3)

เป็นไปตามมาตรฐานที   กฟภ.กําหนด  - กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181 , ZDMR101
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เป็นไปตามมาตรฐานที   กฟภ.กําหนด  - กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181 , ZDMR101
 - ระยะเวลาการตดิตั  งหมอ้แปลงของผูใ้ชไ้ฟทุกขนาด

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.)
1.4 วเิคราะหข์อ้มลูในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบกับ วเิคราะหข์อ้มลูเทยีบการดําเนนิงานจรงิกับระบบ SAP

ขอ้มลูในระบบ SAP
 

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.)
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคมุผูรั้บเหมา เทยีบกับการดําเนนิการจรงิในระบบ SAP / ระบบการจัดซื อจัดจา้งฯ /ระบบการ

จัดซื อจัดจา้งฯ / ระบบการจัดซื อจัดจา้งฯ / ระบบการเบกิพัสด ุ/ คนืพัสดรุื  อถอน และอื  น ๆ ที เกี  ยวขอ้ง
ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)
2.1 มกีารจัดเก็บขอ้มลูและสรุปรายงานผลการดําเนนิงาน จัดเก็บขอ้มลูและสรุปรายงานตามคูม่อืบรกิารประชาชน ตามแบบฟอรม์ที กําหนด

ตามคูม่อืบรกิารประชาชน (การตดิตั  งมเิตอร)์
ตามแบบฟรอรม์มาตรฐานการบรกิาร ขอ้ 3 ตัวอยา่งแบบฟอรม์ 

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบ้รกิารลกูคา้จากระบบ
SAP เป็นไปตามมาตรฐานที   กฟภ.กําหนด ตามขอ้2.1 ที  เกี ยวขอ้ง โดยระบจํุานวน ระยะเวลา และอื น ๆ เทยีบกับคูม่อืประชาชน 

 (การตดิตั  งมเิตอร)์ ตามมาตรฐานที   กฟภ.กําหนด (เฉพาะมเิตอร)์
รายงานผลดําเนนิงานตามมาตรฐานตามขอ้ 3

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบ้รกิารลกูคา้จากระบบ จัดเก็บขอ้มลูและสรุปรายงานผลแยกแตล่ะประเภท ในระบบ SAP หรอืระบบอื นฯ

SAP เทยีบกับ ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคณุภาพ ที  เกี ยวขอ้ง โดยระบจํุานวน ระยะเวลา และอื น ๆ เทยีบกับมาตรฐานคณุภาพบรกิารที  
บรกิารที  กฟภ.กําหนด (ตดิตั  งหมด้อแปลง) กฟภ.กําหนด (เฉพาะตดิตั  งหมอ้แปลง)

tp-pea 04 เฉพาะ p 12
ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3)

3.1 มกีารดําเนนิงานตามความรับผดิชอบเป็นไปตามระบบการ มกีารประชมุตดิตามการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามระบบการควบคมุภายใน
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มติ ิ ดา้น มาตรฐาน ตวัชี วดั แนวปฏบิตั ิ ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60 ก.ค.-60 ส.ค.-60 ก.ย.-60 ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค.-60

ควบคมุภายในที กําหนด เชน่ มกีารปฏบิัตติาม Work Manual, อยา่งเหมาะสมและตอ่เนื อง
Work Flow, กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ แนวทางปฏบิัตติา่ง ๆ

ที  เกี ยวขอ้ง (มกีารประชมุคณะทํางาน ปรับปรุง แกไ้ข )

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3)
4.1 มกีารแตง่ตั  งคณะกรรมการพจิารณาเลื อนระดับตําแหน่ง/ ผจก. มกีารแตง่ตั  งคณะกรรมการพจิารณาเลื อนตําแหน่ง การเขา้สูต่ําแหน่ง

การเขา้สูต่ําแหน่ง และการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน และ การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ตามความเหมาะสม

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3)
4.2 มรีะบบฐานขอ้มลูบคุลากรที มคีณุภาพเพื อใชเ้ป็น  - จัดทําฐานขอ้มลูบคุลากร

หลักฐาน ประกอบการพจิารณาความดคีวามชอบ หรอืเลื อน  - มชีอ่งทางใหพ้นักงานที  เกี ยวขอ้งโดยตรงสามารถขอดหูรอืสอบถามไดต้าม
ตําแหน่ง บคุลากรอยา่โปร่งใส และเปิดเผยได ้ ความเหมาะสม

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3)
4.3 มกีารจัดทําแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล(IDP)ของ จัดทําแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ของพนักงาน/ลกูจา้งในทุกระดับ

พนักงาน/ลกูจา้ง ในทุกระดับ อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 80

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.) เผยแพรร่ายละเอยีดทกุคร ั งที ดําเนนิการจดัซื อจดัจา้ง ดงันี .-

5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอยีดการจัดซื อจัดจา้งที  มี  - วธิกีารจัดซื อ-จัดจา้ง

วงเงนิกวา่ 100,000 บาท ขึ  นไป ในเว็ปไซต ์กฟภ. และเว็บไซต์  - วงเงนิงบประมาณ

กรมบญัชกีลาง  - กําหนดการจัดซื อจัดจา้ง

 - ราคากลางและวธิกีารคํานวณราคากลาง (ตามแบบฟอรม์ ป.ป.ช.)

 - วันที  ประกาศจัดซื อจัดจา้ง

 - หลักเกณฑก์ารพจิารณาจัดซื อจัดจา้ง (เกณฑก์ารตัดสนิ)

 - รายชื อผูซ้ื อแบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และตกลงราคา

 - รายชื อผูเ้สนอราคาและราคารที เสนอทุกราย
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 - วันอนุมัตจัิดซื อจัดจา้ง

 - ผูท้ี  ไดรั้บการคัดเลอืกราคารที ตกลงจัดซื อจัดจา้งและเหตผุล

 - เหตผุลการจัดซื อจัดจา้ง

 - ไฟลส์ัญญา และ วันที อนุมัตแิกไ้ขสัญญา ไฟลอ์นุมัตกิารแกไ้ขสัญญา (ถา้ม)ี

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)  - แตง่ตั  งผูรั้บผดิชอบในการตรวจตดิตม

5.2 กําหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจตดิตามประกาศ  - สรุปผลการตรวจตดิตาม

เผยแพร่รายละเอยีดจัดซื อจัดจา้ง

 - กฟฟ.ชั  น 1-3 : ทุกวงเงนิใหส้รุปรายงาน ผจก.กฟฟ. เพื อเผยแพร่ผา่นศนูย์

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.) พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ. นั  น ๆ โดยสรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงนิ

6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื อจัดจา้งในภาพรวม และแจง้ผูรั้บผดิชอบศนูย ์พ.ร.บ.ของแตล่ะหน่วยงาน

(ตามแบบรายงาน สขร.1)  - กฟส.: ทุกวงเงนิใหส้รุปรายงาน ผจก.กฟฟ.ชั  น 1-3 ที   กฟส.สังกัด เพื  อพจิารณา
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มติ ิ ดา้น มาตรฐาน ตวัชี วดั แนวปฏบิตั ิ ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60 ก.ค.-60 ส.ค.-60 ก.ย.-60 ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค.-60

และนําไปเผยแพร่ ผา่นศนูย ์พ.ร.บ.ฯ ที  สังกัด

 - กฟย.: ทุกวงเงนิใหส้รุปรายงาน ผจก.กฟฟ.ตน้สังกัด เพื  อนําสง่ให ้กฟฟ.ชั  น 1-3

เผยแพร่ผา่นศนูย ์พ.ร.บ.ฯ ตอ่ไป

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.) ในลักษณะรอ้ยละของจํานวนโครงการ และรอ้ยละของจํานวนงบประมาณ

6.2 สรุปรายงานผลเชงิวเิคราะหผ์ลการจัดซื อจัดจา้ง จําแนกตามวธิกีารจัดซื อจัดจา้ง

TP-PEA-07

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส.)

6.3 รายงานผลการปรบัปรงุเพื  อแกไ้ขปัญหาและ สามารถรายงานขอ้มลูพรอ้มกับสรุปรายงานเชงิวเิคราะห ์ในขอ้ 6.2

อปุสรรคในการจดัซื อจดัจา้ง ในปีถดัไป

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)

1.1 ดําเนนิการตามขั  นตอนในคูม่อื "เพิ มประสทิธภิาพการ

จัดการขอ้รอ้งเรยีน" (งานบรกิาร)  - ดําเนนิการตามคูม่อืฯ และมรีะบบบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน เช่น แตง่ตั  ง

คณะกรรมการ หรอืมอบหมายผูรั้บผดิชอบงานบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนงานบรกิาร 

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.) และงานทุจรติประพฤตมิชิอบ

1.2 ดําเนนิการตามขั  นตอนในคูม่อื "ศนูยป์ฏบิัตกิารตอ่ตา้น  - มกีารกําหนดช่องทางรอ้งเรยีน, ชอ่งทางประชาสัมพันธ ์แจง้ใหผู้ม้ี
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การทุจรติการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ศปท.PEA)" สว่นไดส้ว่นเสยีรับทราบ

(งานทุจรติประพฤตมิชิอบ) ดา้นกายภาพ  ป้ายผูบ้รหิาร   ช่องทางรอ้งเรยีน

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)

2.1 สรุปจํานวนและระยะเวลายตุเิรื องรอ้งเรยีนโดย สรุปรายงานโดยเทยีบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กับ บันทกึ/หนังสอื

เชื อมโยงกับระบบ E-one Portal ปิดขอ้รอ้งเรยีน

แยกการรายงาน  กฟส.รายงานเอง

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)

2.2 ระบปัุญหา อปุสรรค และแนวทางการแกไ้ข และ จัดทําเป็นรายงานนําเสนอ ผจก.กฟฟ.ชั  น 1-3 ที   กฟส.สังกัด

พจิารณาดําเนนิงานเชงิป้องกันเพื  อลดจํานวนเรื อง

รอ้งเรยีน แยกการรายงาน  กฟส.รายงานเอง2.
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มติ ิ ดา้น มาตรฐาน ตวัชี วดั แนวปฏบิตั ิ ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60 ก.ค.-60 ส.ค.-60 ก.ย.-60 ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค.-60

แตง่ต ั งคณะทํางานผูร้บัผดิชอบ ประจํา กฟส. 

กฟส.สรุปรายงานเป็นประจําทุกสัปดาห์

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3) ผูม้อีํานาจแตง่ต ั งคณะกรรมการสอบสวนจําแนกตามวธิกีารจัดซื อจัดจา้ง
1.1 เร่งรัดตดิตามกระบวนการสอบสวน ใหม้คีวามคบืหนา้และมี วา่ดว้ยระเบยีบพนักงาน พ..2517 และที แกไ้ขเพิ  มเตมิ (ฉบับ 1-22) และคูม่อื 

มขีอ้สรุปตามกรอบเวลาที  กฟภ. วธิปีฏบิัตเิกี ยวกับการสอบสวนของ กฟภ. ปี 2552"

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3) ผูม้อีํานาจแตง่ต ั งคณะกรรมการสอบสวน
1.2 จัดทําทะเบยีนควบคมุคําสั งแตง่ตั  งคณะกรรมการสอบสวน จัดทําทะบยีนควบคมุ ตามแบบฟอรม์ที กําหนด ตั  งแตปี่ 2558 จนถงึปัจจุบัน

ทางวนัิยและ/หรอื ความรับผดิทางละเมดิ ตามแบบฟอรม์ที กําหนด

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3) ผูม้อีํานาจแตง่ต ั งคณะกรรมการสอบสวน
1.3 กําหนดผูรั้บผดิชอบในการเร่งรัดตดิตาม และรายงานผูม้ี แตง่ตั  งผูรั้บผดิชอบหลักในการเร่งรัดตดิตาม พรอ้มรายงานผูม้อีํานาจแตง่ตั งฯ 
อํานาจแตง่ตั  งคณะกรรมการสอบสวนใหรั้บทราบหรอืสั งการ (เร่งรัดตดิตามอยา่งนอ้ย ตั  งแตปี่ 2558 จนถงึปัจจุบัน)

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3) ผูม้อีํานาจแตง่ต ั งคณะกรรมการสอบสวนจัดทํารายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบยีนคมุ ตามขอ้ 1.2 พรอ้มรายงาน
1.4 จัดทํารายงานผลการตดิตามนําเสนอผูม้อีํานาจแตง่ตั ง

คณะกรรมการสอบสวน ผูม้อีํานาจแตง่ตั  งฯ (เร่งรัดตดิตามอยา่งนอ้ย ตั  งแตปี่ 2558 จนถงึปัจจุบัน)

ตวัชี วดั (กฟฟ.ช ั น 1-3) ผูม้อีํานาจแตง่ต ั งคณะกรรมการสอบสวน
1.5 ผูบ้รหิาร/ผูม้อีํานาจแตง่ตั  งคณะกรรมการสอบสวน มกีาร จัดทําสรุปผลการประชมุการเร่งรัดตดิตาม และสั งการ ของผูบ้รหิาร
ประชมุเร่งรัดตดิตามการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน

อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครั  ง

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)  - กฟฟ.ชั  น 1-3 มเีครอืขา่ยภายใน และภายนอก เขา้ร่วมตามความ
2.1 จัดกจิกรรมเครอืขา่ยการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสร่วมกับ เหมาะสม (การจัดกจิกรรมครั งแรก ไมค่วรนอ้ยกวา่ 50 คน )

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทั  งภายในภายนอก  - กฟส. และ กฟย. เขา้ร่วมกจิกรรมกับ กฟฟ.ตน้สังกัดหรอืจัดตั  งกลุม่เครอืขา่ย
โปร่งใสในนามของ กฟส. ตามความเหมาะสม

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)
2.2 สรุปรายงานขอ้เสนอแนะจากการจัดกจิกรรม เพื อนํา สรุปรายงานการจัดกจิกรรมและขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ  จากเครอืขา่ยโปร่งใส

มาพัฒนางานดา้นความโปร่งใส2.
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ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารการจดัซ ื อจดัจา้ง
3.1 สํารวจความพงึพอใจและความโปร่งใสในการดําเนนิงาน  - คูค่า้/คูค่วามร่วมมอื อย่างนอ้ยรอ้ยละ 80 ของคูค่า้ที ทําธุรกรรมทางการคา้ปี 2559 ถงึปัจจุบัน

ของ กฟภ. จาก ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นการใหบ้รกิารท ั  งภายในและภายนอก
 - พนักงานประเมนิกระบวนงานใหบ้รกิารภายในของ กฟฟ.ชั  น 1-3, กฟส. และ กฟย. 
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 80 ของพนักงาน, ลกูจา้ง ทั  งหมด
 - ผูบ้รหิาร/พนักงาน/ลกูจา้ง ของ กฟฟ./สายงาน/สํานัก อื น ๆ ที  มาใชบ้รกิาร
หรอืตดิตอ่ประสานงานกับหน่วยงาน อยา่งนอ้ย 50 คน
 - ลกูคา้ที มาใชบ้รกิารสํานักงาน/PEA Shop เพื อทําธรุกรรมทางการเงนิ หรอือื นๆ

ชคน.  ม.ค. - ม.ีค. 60 ประเมนิผา่น Smile Box. หรอื ผา่นระบบงานอื น ๆ อยา่งนอ้ย 100 คน
 - ลกูคา้ที มาใชบ้รกิาร เพื อขอตดิตั  งมเิตอร,์ ขยายเขตแรงตํ  า, ตดิตั  งหมอ้แปลง
เฉพาะราย และอื น ๆ ประเมนิผา่นแบบสอบถาม อยา่งนอ้ย 100 คน
 - ลกูคา้ที แจง้เหตไุฟฟ้าขัดขอ้ง ระบบงาน P 2 ประเมนิผา่นแบบสอบถาม อยา่งนอ้ย
100 คน
ดา้นการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน (ลกูคา้)
ประเมนิดว้ยแบบสอบถาม หรอือื น ๆ ตามความเหมาะสม ครบ 100 %

ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)
3.2 สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจและความโปร่งใส สรุปผลสํารวจความพงึพอใจทุก 6 เดอืน และใหร้ายงานครั  งแรกภายในวันที   
ในการดําเนนิงานของ กฟภ. จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 30 ม.ิย .2560 (ครดําเนนิการกอ่นการตรวจประเมนิของคณะกรรมการระดับเขต

หรอืระดับสายงาน)
ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.)

3.3 นําผลการสํารวจไปวางแผนปรับปรุงแกไ้ขกระบวน ผลการดําเนนิการพรอ้มแผน และผลการปรับปรุงใหเ้ป็นรูปธรรม
งานในปีถัดไป
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มติ ิ ดา้น มาตรฐาน ตวัชี วดั แนวปฏบิตั ิ ม.ค.-60 ก.พ.-60 ม.ีค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 ม.ิย.-60 ก.ค.-60 ส.ค.-60 ก.ย.-60 ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค.-60

 ตวัชี วดัรว่ม (กฟฟ.ช ั น 1-3 และ กฟส. และ กฟย.) รว่มกบั กฟส.

รวม  15    มาตรฐาน 22 8

รมท ั งสิ น 15  มาตรฐาน
 

 

 

40  ตวัชี วดั












