
คู่มือส ำหรับประชำชน : การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (กรณียกเลิกการใช้ไฟฟ้า) (N) 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย  

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีหน้าท่ีต้องจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ให้กับผู้รับบริการเมื่อสัญญาส้ินสุด 

หากมีกรณีต้องคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้าและดอกผลของหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ให้ กฟภ. 

คืนให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าให้แล้วเสร็จภายใน 20 วันท าการ (เมื่อได้รับเอกสารครบถ้วนและเป็นไปตามเงื่อนไขท่ี กฟภ. ก าหนด) 

 

หมายเหตุ :1. การนับวันให้เริ่มนับตั้งแต่ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งความประสงค์ขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้าและส้ินสุดเมื่อ กฟภ. 

มีอนุมัติคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า และแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารับทราบ 

 

  2. การจ่ายคืนดอกผลจากเงินประกันการใช้ไฟฟ้า (เฉพาะเงินสด) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด 

  
 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 

 สถำนท่ีให้บริกำร 
(หมายเหตุ: (ไม่นับรวมช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ))  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 

ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 20 วันท าการ 
 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

ยื่นค าร้อง,ตรวจสอบเอกสาร,ถอนคืนมิเตอร์และ 

ช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ 
(หมายเหตุ: -)  

10 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

2) การพิจารณา 

คืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
(หมายเหตุ: -)  

10 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 

 

บัตรประจ าตัวประชาชน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให้) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให้) 

กองหนังสือเดินทาง 

3) 

 

หนังสือรับรองนิติบุคคล 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ 

(หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลจากส่วนราชการท่ีนิติบุคคลนั้นๆ 
จดทะเบียนไว้ ถ้าส่วนราชการท่ีรับจดทะเบียนเป็นกระทรวงพาณิชย์ 

หนังสือรับรองการจดทะเบียนท่ีกระทรวงพาณิชย์ออกให้ต้องมีอายุไม่เกิน 
3เดือนนับถึงวันยื่นค าขอ พร้อมลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง 

ส านักงานเลขานุการกรมพัฒนาธุรกิจก

ารค้า 



ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

โดยผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคลนั้นๆ พร้อมประทับตรานิติบุคคล 
(ถ้ามี) และต้องแนบส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจ) 

4) 
 

ใบส าคัญการเปล่ียนชื่อ(ถ้ามี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง กฟภ. 
จะถ่ายส าเนาให้) 

กรมการปกครอง 

5) 

 

ใบมรณบัตร (กรณีเจ้าของหลักประกันเสียชีวิต)และ 

หนังสือแต่งต้ังผู้จัดการมรดก (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให้) 

- 

6) 
 

หลักฐานการวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง กฟภ. 

จะถ่ายส าเนาให้) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

7) 
 

ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใช้ไฟฟ้า หรือ 
หนังสือรับรองใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใช้ไฟฟ้าสูญหา

ย (กรณีเงินประกันการใช้ไฟฟ้าเป็นเงินสด) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ (ให้ใช้เอกสารฉบับจริง โดยหากต้องใช้ส าเนาทาง กฟภ. 
จะถ่ายส าเนาให้) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) 1129 PEA Contact Center 

(หมายเหตุ: -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหตุ: -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหตุ: -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหตุ: -)  
5) ตู้ ปณ.150 ปณจ. หลักส่ี กทม. 

(หมายเหตุ: -)  
6) ไปรษณีย์ 200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถึง 1 

(หมายเหตุ: -)  
7) ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ: -)  
8) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 

เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  
9) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 



ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการติดต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันที่คู่มือมีผลบังคับใช:้ 19/08/2564 

http://www.info.go.th/

