
คู่มือส ำหรับประชำชน : การต่อกลับการใช้ไฟฟ้าผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กรณีถูกงดจ่ายไฟ  (N) 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย  

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

การต่อกลับการใช้ไฟฟ้าผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กรณีถูกงดจ่ายไฟ (ต่อไฟกลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 

 

1. ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (ขนาดเกิน 30 แอมแปร์) 

 

2. มาตรฐานการให้บริการ 

 

 - ภายใน2 วันท าการ 

 

3. เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีถูกงดจ่ายไฟฟ้า ไม่เกิน 90 วัน เท่านั้น 

 

หมายเหตุ 

 

 

กฟภ. ไม่สามารถงดจ่ายไฟฟ้าได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 

1. วันเสาร์และวันอาทิตย์ 

 

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีบุคคลอยู่ในความดูแล หรือมีผู้ป่วย ท่ีต้องใช้ไฟฟ้าในการเดินเครื่องมือทางการแพทย์เพื่อการรักษาพยาบาล 

หากไม่เช่นนั้น จะเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพและลงทะเบียนรายชื่อกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการให้บริการ นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข 

 

  
 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 

 สถำนท่ีให้บริกำร 
(หมายเหตุ: (ไม่นับรวมช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ))  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 

ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 
 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 2 วันท าการ 
 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

1) การพิจารณา 

ตรวจสอบหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ,ค่าประกัน,แจ้งให้ผู้ใช้ไฟ
ฟ้าช าระเงิน,รับช าระเงิน และจ่ายไฟฟ้าคืน 

(หมายเหตุ: -)  

2 วันท าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจ้งหน้ี หรือ ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ (สามารถใช้ได้ท้ัง เอกสารฉบับจริง หรือ ส าเนา) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 



 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1) ค่าธรรมเนียมต่อกลับประกอบ CT แรงต ่า 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่ำธรรมเนียม 535 บาท 
  

 

2) ค่าธรรมเนียมต่อกลับ ประกอบ CT แรงสูง 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่ำธรรมเนียม 2,140 บาท 
  

 
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) 1129 PEA Contact Center 
(หมายเหตุ: -)  

2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหตุ: -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหตุ: -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหตุ: -)  
5) ตู้ ปณ.150 ปณจ. หลักส่ี กทม. 

(หมายเหตุ: -)  
6) ไปรษณีย์ 200 ถนนงามวงศ์วาน ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถึง 1 

(หมายเหตุ: -)  
7) ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ: -)  
8) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

9) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลการติดต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันที่คู่มือมีผลบังคับใช:้ 19/08/2564 

http://www.info.go.th/

