
2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90 % 100% 91% 97% 95%
ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง
ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
    - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ซ.ม. (คร้ัง) 59 107 115 281
    - จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ซ.ม. (คร้ัง) 0 10 3 13

2.2 สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 90 % 100% 100% 100% 100%
ไดร้้อยละ 65 ภายใน 4 เดอืน (ร้องเรียนเป็น
ลายลักษณ์อักษร)
   - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
     ภายใน 4 เดือน (เร่ือง)
   - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0
     เกินกว่า 4 เดือน (เร่ือง)

งาน/โครงการ
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 90 % 100% 100% 100% 100%
       ทุกราย
     - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย)
     - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) (ชนบท) 44355 44401 44498 133254
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%
    - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย) (เมือง)
    - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองทัง้หมด (ราย)
2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95 % 100% 100% 100% 100%
    ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95
    - จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 44355 44401 44498 133254
    - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย)

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.5 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า
ร้อยละ 100
    - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
      ภายใน 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 1 4 5

    - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า
      เกินกว่า 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90 % 100% 100% 100% 100%

(Call Center) ภายใน 10 นาที 
ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 
    - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า
      ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

    - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า
      เกินกว่า 10 นาที 0 0 0 0

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.1 คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงานตาม
แผน (Planned Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง
หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

   - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
    ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

   - แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

   - ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา
   - ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา
    ทีแ่จ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

เขตเทศบาล หรือเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตั้ง
หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป
ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
   - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับภายใน 24 ซ.ม. (ราย) 0 0 0 0

   - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน 24 ซ.ม. (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.2 ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า
(นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ 
ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบจ าหน่าย
พร้อมอยู่แล้ว
3.2.1 ระบบแรงต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
30 แอมป์ 3 เฟส
    - เขตเมอืง 100% 90% 100% 100% 100%
     ภายใน 2 วันท าการ  (ราย) 35 38 29 102
     เกิน    2 วันท าการ  (ราย) 2 0 0 2
   - นอกเขตเมอืง 100% 80% 100% 100% 100%
     ภายใน  5 วันท าการ  (ราย) 12 15 11 38
     เกิน     5 วันท าการ  (ราย) 3 0 0 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า
30 แอมป์ 3 เฟส
    - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
     ภายใน 2 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     เกิน    2 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
   - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
     ภายใน  5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     เกิน     5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
     ภายใน  35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
     ภายใน  55 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     เกิน     55 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบเสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ
ร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า
     ภายใน  30 วันท าการ  (ราย) 3 6 1 10
     เกิน     30 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%
     ภายใน  20 วันท าการ  (ราย) 5 9 6 20
     เกิน     20 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%
แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน    5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%
เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
เกิน 5 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคืนค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใช้ไฟยกเลิก 100% 100% 100% 100% 100%
การขอใช้ไฟฟ้า)
- ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0
- ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   - เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
      ภายใน 1 วันท าการ (ราย) 29 12 27 68
      เกิน 1 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
   - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
     ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 16 16 29 61
     เกิน 3 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.4.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%
    ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
    เกิน 2 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดนเชค็หรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%
     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
     ภายใน 10 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
     เกิน 10 วันท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ.    อ.พังโคน     โทร 042-771-001    

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


