
คู่มือส าหรับประชาชน : การซ่อมแซมไฟฟ้าช ารุด 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง อ าเภอเฝ้าไร่  จังหวัดหนองคาย 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน : การซ่อมแซมไฟฟ้าช ารุด 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง อ าเภอเฝ้าไร่  จังหวัดหนองคาย 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
2) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2542 และแก้ไข

เพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2549 
6. ระดับผลกระทบ : บริการท่ัวไป  
7. พื้นที่ใหบ้ริการ : ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ท่ีดีพ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2549  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 7 วันท าการ 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การซ่อมแซมไฟฟ้าช ารุด  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง อ าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 
โทรศัพท์  0 4241 4849 
ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึ งวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

1. ประชาชนยื่นค าร้องต่อ
เจ้าหน้าท่ี 

10 นาที - - 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
 

2. เจ้าหน้าท่ีรับค าร้องและ
เสนอผู้บริหารพิจารณา 

1 วันท าการ   

3) การด าเนินการ 
 

3. ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ 1 วันท าการ   

4) การด าเนินการ 
 

4. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
สถานท่ีและแจ้งช่างไฟฟ้ามา
ซ่อมแซม 

2 วันท าการ   

5) การรายงานผล 
 

5. เสร็จส้ินภารกิจรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

1 วันท าการ   

ระยะเวลาด าเนินการรวม 5 วันท าการ 

14. งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
 ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
แบบค าร้องแจ้ง
ไฟฟ้าสาธารณะ
ขัดข้อง 

อบต.วังหลวง 1 0 ฉบับ - 

 

16. ค่าธรรมเนียม 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง 

หมายเหตุ(โทรศัพท์   0 4241 4849 
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2) ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขท่ี 
1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
19. หมายเหตุ 
            - 
 

 
 

 


