
คู่มือส าหรับประชาชน : การขอใช้น  าประปาหมู่บ้าน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง อ าเภอเฝ้าไร่  จังหวัดหนองคาย 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน: การขอใช้น้ าประปาหมู่บ้าน 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง อ าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีให้บริการในส่วนท้องถิ่น (กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุมัติ  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง เรื่อง การประปา

องค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง พ.ศ. 2559 
6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความส าคัญด้านอุปโภคบริโภค 
7. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา : ไม่ม ี  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 0นาที 
8. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน: 0  
 จ านวนค าขอที่มากที่สุด: 0  
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด: 0  
9. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง  

10. ช่องทางการให้บริการ: ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง อ าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 
(ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)  
ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

11. หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 1. ผู้ขอใช้น้ าประปาต้องยื่นค าขอต่อเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวงและต้องเสียค่าธรรมเนียมการติดต้ังการ
ใช้น้ าตามอัตราค่าน้ าและค่าธรรมเนียมท่ีก าหนดไว้ 

2. ให้ผู้ขอใช้น้ าประปาเป็นผู้ลงลายมือช่ือรับรองรายการในค าขอใช้น้ าประปาและเอกสารประกอบค าขอใช้น้ าประปา 
3. แบบพิมพ์ค าขอสามารถขอได้จากเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง 

หมายเหตุ ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ใน
คู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้วทั้งนี้ในกรณีท่ีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนและ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์เป็น
เหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้เจ้าหน้าท่ีจะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ีต้องยื่น
เพิ่มเติมโดยผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาท่ีก าหนดในบันทึกดังกล่าวมิ
เช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค าขอละท้ิงค าขอโดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นค าขอจะลงนามบันทึกดังกล่าวและจะมอบส าเนาบันทึกความ
พร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 
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ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั นตอน 
รายละเอียดของขั นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าท่ี อบต. ตรวจ
พิจารณาเอกสาร  

10 นาที กองช่าง - 

2) การพิจารณา เจ้าหน้าท่ีตรวจสถานท่ีและ
ประมาณการ และแจ้งผล 

1 วันท าการ ส่วนโยธา  

2) การช าระค่าธรรมเนียม 
 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องขอใช้น้ ามา
ช าระค่าธรรมเนียมกับ
เจ้าหน้าท่ีการเงิน  

5 นาที กองคลัง - 

3) การด าเนินการ 
 

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา
ตามล าดับข้ัน 

1 วัน กองช่าง - 

4) การด าเนินการ 
 

นายก อบต.วังหลวง
พิจารณาส่ังการให้
ด าเนินการติดต้ัง 

1 วัน ส่วนโยธา - 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   2  วัน    
12. งานบริการนี ผ่านการด าเนินการลดขั นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
13. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

13.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบับ (ส าเนาบัตรประจ าตัว
ของผู้ขอใช้น้ าประปา
(ลงนามรับรองส าเนา
ถูกต้อง) 

2) ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบับ (ส าเนาทะเบียนบ้าน
ของผู้ขอใช้น้ าประปา
(ลงนามรับรองส าเนา
ถูกต้อง) 
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13.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยืน่เพิ่มเติม 

ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
ค าขอใช้
น้ าประปา  

อบต.วังหลวง 1 0 ฉบับ - 

14. ค่าธรรมเนียม 
ท่ี รายการ ค่าธรรมเนียม (บาท) 
1 ค่าน้ าประปาหน่วยละ 5 
2 ค่ามาตรวัดน้ า/ติดต้ัง 1,000 
3 ค่าบ ารุง/รายเดือน 5 
4 ค่าประกันการใช้น้ า 300 
5 ค่ายก - ย้ายมาตรมิเตอร์น้ า 100 
6 ค่าโอนสิทธิการใช้น้ าประปา ย้ายท่ีอยู่ โอนหรือเปล่ียนช่ือผู้ใช้น้ า 100 
7 การขอตรวจสอบมาตรวัดน้ าท่ีใช้ 50 

 

15. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน:  ร้องเรียน  ณ  ช่องทางท่ียื่นค าขอ 

หมายเหตุ- 
2) ช่องทางการร้องเรียน :  ร้องเรียนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลวังหลวง  หมายเหตุ  (0 4241 4849) 

16. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
 ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
17. หมายเหตุ 

- 
 
 

 


