
แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟฉ.2 อุบลราชธาน)ี (Goal)

กฟจ.อุบลราชธานี
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนควบคมุคา่ใชจ่้ายในการด าเนนิงาน ไตรมาส 1-4 กลุ่มผู้บรหิาร

แผนก

เป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของกรอบวงเงนิงบประมาณที่ไดร้บั กฟส.

กฟจ.อุบลราชธานี 61,045,821.07 บาท กฟจ.อุบลราชธานี กฟย.

กฟส.เขือ่งใน 12,396,708.37 บาท กฟส.เขือ่งใน

กฟส.ม่วงสามสบิ 9,642,780.68 บาท กฟส.ม่วงสามสบิ

 1.2 บนัทกึระยะเวลาปฏบิตังิานจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ ไตรมาส 1-4

SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) เพื่อลดคา่ใชจ่้ายในการด าเนนิงาน

เป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของกรอบวงเงนิงบประมาณที่ไดร้บั

กฟจ.อุบลราชธานี 2,378,000.000 บาท กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.,ผกส.,ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 751,000.000 บาท กฟส.เขือ่งใน ผกป.,ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 1,080,000.000 บาท กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.,ผบต.

2. แผนบรหิารจดัเกบ็หนี้ 2.1 จดัเกบ็หนี้คา่กระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทใหม้อีายุหนี้ไม่เกนิที่ ไตรมาส 1-4

กองรายไดก้ าหนด

กฟจ.อุบลราชธานี 27 วนั กฟจ.อุบลราชธานี ผบป.

กฟส.เขือ่งใน 27 วนั กฟส.เขือ่งใน ผบง.

กฟส.ม่วงสามสบิ 27 วนั กฟส.ม่วงสามสบิ ผบง.

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบกิจ่าย กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผกส.,ผปบ.

งบลงทุน ใหไ้ด ้100% ของเป้าหมายปี 2561

   ไตรมาส 1  = 10 %

เป้าหมาย    ไตรมาส 2  = 30 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

* เป้าหมายการเบกิจ่าย 100% ของงบที่ไดร้บัจดัสรร และ ผูกพนั จากปีก่อนหน้า

 - งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกต ิ(I) ทุกงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คปจ.,คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามบนัทกึขอ้ตกลง ผวก.)

3.2   ด าเนนิการเบกิจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วน  (งบ 20 ลา้นบาท) ใหไ้ด ้100% กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ส่วนเกีย่วขอ้ง

   ไตรมาส 1  = 10 % ที่ไดร้บัจดัสรร

เป้าหมาย    ไตรมาส 2  = 30 % งบประมาณ

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

(ตามบนัทกึขอ้ตกลง ผวก.)

3.3   ด าเนนิการเบกิจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วน ที่นอกเหนอืจากงบ 20 ลา้นบาท กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ส่วนเกีย่วขอ้ง

13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

3.1 ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) 

1.1 ควบคมุคา่ใชจ่้ายด าเนนิงานตามคา่เกณฑว์ดัตาม กปง . 

ของกรอบวงเงนิที่ไดร้บัจดัสรร ปี 2561  (รอ้ยละ 80 ที่ ระดบั 5)

9. แผนปฏบิตัิ



โดยเบกิจ่ายใหไ้ดต้ามแผนงานและวงเงนิที่ไดอ้นุมตัจิาก กปง. 100 % ที่ไดร้บัจดัสรร

เป้าหมาย 100%   ตามที่ไดร้บัจดัสรร งบประมาณ

(ตามบนัทกึขอ้ตกลง ผวก.)

3.4 ด าเนนิการเบกิจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงนิ 5 ลา้นบาท กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ส่วนเกีย่วขอ้ง

 โดยเบกิจ่ายใหไ้ดต้ามแผนงานที่และวงเงนิที่ไดร้บัอนุมตัจิาก ภาค 2  100 % ที่ไดร้บัจดัสรร

เป้าหมาย 100%   ตามที่ไดร้บัจดัสรร งบประมาณ

(ตามบนัทกึขอ้ตกลง ผวก.)

3.5 ด าเนนิการเบกิจ่ายแผนสนบัสนุนการด าเนนิงานระยะที่ 4 (สิง่กอ่สรา้ง กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผกส.

ส านกังาน บา้นพกัพนกังาน  ที่ดนิ ) โดยเบกิจ่ายใหไ้ด ้100 % ภายในไตรมาส 4  

ของวงเงนิที่ไดร้บัอนุมตัดิ าเนนิการปี 2561

เป้าหมาย 100%  ตามที่ไดร้บัจดัสรร

(ตามบนัทกึขอ้ตกลง ผวก.)

4. แผนพฒันาคา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผบป.

ศนูย ์EVM ภาค 2  ใหไ้ดเ้ป้าหมายระดบั 5

เป้าหมาย 0 ลา้นบาท

รอคา่เป้าหมายจากสว่นที่เกีย่วขอ้ง (กคจ)

5. ความสามารถในการหารายไดแ้ละบนัทกึตน้ทุน 5.1  เพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิใหไ้ด ้5% จากผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 1-4

การใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ปี 2560

กฟจ.อุบลราชธานี 26.115 ลา้นบาท กฟจ.อุบลราชธานี ผบค.,ผวต.,ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 4.898 ลา้นบาท กฟส.เขือ่งใน ผบต.,ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 3.391 ลา้นบาท กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.,ผกป.

5.1.1  ด าเนนิการตัง้รายไดค้า่เชา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมของปี 2561 ไตรมาส 1-4

จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน มกราคม 2561

เป้าหมาย  ตัง้รายไดค้า่เชา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมของปี 2561 ใหค้รบถว้น

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน มกราคม 2561

กฟจ.อุบลราชธานี 100% ของรายไดปี้ 2561 จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.,ผบป.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผกป.,ผบง.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.,ผบง.

5.2  ด าเนนิการบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม ไตรมาส 1-4

ส าหรบังาน บรกิารธุรกจิเสรมิ และงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ 02.2

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%)

กฟจ.อุบลราชธานี 32 % กฟจ.อุบลราชธานี ผบค.,ผกส.,ผปบ.,ผวต.

กฟส.เขือ่งใน 32 % กฟส.เขือ่งใน ผบต.,ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 32 % กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.,ผกป.

5.3 ด าเนนิการปิดใบสัง่งาน WMS งานธุรกจิเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ไตรมาส 1-4

ซ่อมแซม และบ ารุงรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานใหไ้ด ้90%)

กฟจ.อุบลราชธานี 90 % กฟจ.อุบลราชธานี ผบค.,ผกส.,ผปบ.,ผวต.

กฟส.เขือ่งใน 90 % กฟส.เขือ่งใน ผบต.,ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 90 % กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.,ผกป.

5.4 ประสทิธภิาพสว่นแบ่งการตลาดงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูข้อใชไ้ฟฟ้าส าหรบัหมอ้แปลง ไตรมาส 1-4

ไม่เกนิ 250 kVA.

กฟจ.อุบลราชธานี 50 % กฟจ.อุบลราชธานี ผบค.

กฟส.เขือ่งใน 50 % กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 50 % กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

6.  แผนงานตามแผนก ากบัดแูลกจิการที่ดี กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผบห.

4.1 บรหิารจดัการคา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

6.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัสง่รายงานผลการด าเนนิงาน



(รายละเอยีดตามแผนงาน CG สายงาน ภาค 2)

กอก.

เป้าหมาย

7.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

    แผนปฏบิตักิารดา้น CSR ประจ าปี 2561

(SEPA  หมวด  1)  

เป้าหมาย กบษ.

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

เป้าหมาย ตามระยะเวลาที่ ฝสส. ก าหนด กบษ.

(มพีนกังานเขา้รว่มไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด) 7.3 โครงการ PEA ใสใ่จทุกชวีติ (บรจิาคโลหติ) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

  

เป้าหมาย 36,750 ซ.ีซ.ี

กอก.

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

(มพีนกังานเขา้รว่มไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด) 7.4 โครงการ PEA รกัษ์น ้า สรา้งฝาย ถวายแม่ของแผน่ดนิ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

เป้าหมาย รอพจิารณาความเหมาะสมแต่ละพื้นที่

กอก.

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

(มพีนกังานเขา้รว่มไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด) 7.5 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

เป้าหมาย

กอก.

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

7.6 โครงการเสรมิสรา้งรายได ้และคณุภาพชวีติสูช่มุชน กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

เป้าหมาย โครงการ กอก.

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

(มพีนกังานเขา้รว่มไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด) 7.7 โครงการจติอาสา กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

เป้าหมาย 1 โครงการ

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กอก.

ตามแผนก ากบัดแูลกจิการที่ดี

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 

กกท.ก าหนด

7.2 จดัสง่รายงานผลการด าเนนิงานโครงการฯ ขอ้ 7.1 

ให ้ฝสส. (ด าเนนิการโดยคณะท างานฯ SEPA หมวด 1)

1   ชมุชน

7.1 โครงการปรบัปรุงภมูทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

รอ้ยละ 100

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 4/2561



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561 ดา้นลูกคา้
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟฉ.2 อุบลราชธานี) (Customer Value Proposition )
กฟจ.อุบลราชธานี

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนปรบัปรงุความพงึพอใจของลกูคา้ 1.1 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถาม กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

(SEPA  หมวด  3)  ความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ 

(ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม)

เป้าหมาย 100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

1.2 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2561

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

ทกุไตรมาส 

เป้าหมาย    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)       สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

1.3 รายงานสถติแิละสรปุวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีนปี 2561

1.3.1 รายงานสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนปี 2561 พรอ้มทัง้ประเมนิผลการด าเนินงาน กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

 สรปุวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีน ปญัหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข

เพือ่ปรบัปรงุการท างาน แจง้ สวก. ทกุไตรมาส

เป้าหมาย    ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)              สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

1.4 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

ตรวจสอบและแกไ้ขอย่างทนัทว่งท ีภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

เขา้ระบบ e-One

เป้าหมาย    ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานการบรหิาร CRM โดยการรบัฟงัเสยีง 2.1 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ 

ของลกูคา้หลงัรบับรกิาร จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้

(SEPA  หมวด  3)  2.1.1 สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัท์

แผน ผวก. สอบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร ทกุไตรมาส 

2.1.1.1  สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส1-4 ผบค.

1.2.1 สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ 

1.4.1 จดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ เพือ่ใหข้อ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ไดร้บัการ

13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ



 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

(กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)

เป้าหมาย 6   ราย/ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

2.2 น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4  Front Manager

(Smile Box)  มาสรปุวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส (นทน.9)

 - ตดิต่อลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบกล่องประเมนิ

ความพงึพอใจ (Smile Box) คะแนนระดบั 1 ทนัทหีรอืภายใน 3 วนั 

เพือ่ทราบสาเหตุและน ามาแกไ้ขป้องกนั  โดย Front Manager 

หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

  

เป้าหมาย      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.3 เพิม่สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4  Front Manager

ประเมนิความพงึพอใจ  (Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด (นทน.9)

ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 60

เป้าหมาย ไมต่ ่ารอ้ยละ 60    รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

3. แผนงานการบรหิาร CRM โดยการรบัฟงัเสยีง 3.1 งานรกัษามาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหต้ามความคาดหวงั กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 2  Front Manager

ของลกูคา้หลงัรบับรกิาร (ต่อ) ของลกูคา้ (นทน.9)

(SEPA  หมวด  3)  3.1.1 ให ้Front Manager รายงานผลการปฏบิตังิาน ทกุไตรมาส

แผน ผวก.

เป้าหมาย เป็นไปตามมาตรฐาน     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

4. แผนงานพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารลกูคา้ 4.1 พฒันาการใหบ้รกิารเพือ่สนบัสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผบป.

(SEPA  หมวด  3)  การเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้รกิารที ่PEA Shop

เป้าหมาย สดัสว่นจานวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบั

ทีใ่ชบ้รกิาร ณ ส านกังาน ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 40

เป้าหมาย ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 40    รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

5. แผนงานสรา้งความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ 5.1 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

เป้าหมาย 0   ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส



5.2 พนกังาน KAM สรปุวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 KAM

และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ จากขอ้มลูในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลู

ทกุรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

เป้าหมาย 1 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

แผน ผวก. 5.3 จดัสมัมนาลกูคา้กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณิชย์ และหน่วยงาน หน่วยงาน ไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3

ราชการรายใหญ่ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

เป้าหมาย 1 ครัง้

6. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางดา้นธุรกจิการตลาด 6.1 การสือ่สารผา่น SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพือ่ ไตรมาส 1-4

และการบรกิารขององคก์ร  ปฏบิตังิาน, การแจง้สถานะการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และบรกิารอืน่ๆ)

(SEPA  หมวด  3)  6.1.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรบับรกิารผา่น SMS

เป้าหมาย

กฟจ.อุบลราชธานี 4,072    ราย กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.มว่งสามสบิ 731    ราย กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

กฟส.เขือ่งใน 2,005    ราย กฟส.เขือ่งใน ผกป.

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส
*หมายเหตุ การสื่อสารบรกิารผ่าน sms ผู้สมคัรใชบ้รกิารเพิม่ขึน้จากจ านวนผู้สมคัรในปี 2560   

6.2 ขยายผลบรกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบั ไตรมาส 1-4

ลกูคา้รายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นE-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ

เป้าหมาย ลกูคา้รายใหญ่ทกุรายทีย่งัไมส่มคัร Smart Invoice (ยกเวน้ลกูคา้

ทีไ่มม่คีวามประสงคจ์ะรบับรกิาร)

กฟจ.อุบลราชธานี ลกูคา้รายใหญ่ทุกราย กฟจ.อุบลราชธานี ผบป.

กฟส.มว่งสามสบิ ลกูคา้รายใหญ่ทุกราย กฟส.ม่วงสามสบิ ผบง.

กฟส.เขือ่งใน ลกูคา้รายใหญ่ทุกราย กฟส.เขือ่งใน ผบง.

7. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร 7.1 ลกูคา้ทีม่คีวามประสงคต์อ้งการใชบ้รกิารแบบ One Touch Service ไตรมาส 1-4

 ตอ้งไดร้บัการบรกิารไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 90 (ยกเวน้ลกูคา้ทีป่ฏบิตัไิมค่รบ

ตามเงือ่นไข เช่น ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไมเ่รยีบรอ้ย)  

 

กฟจ.อุบลราชธานี รอ้ยละ 90 กฟจ.อุบลราชธานี ผบค.

กฟส.มว่งสามสบิ รอ้ยละ 90             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

กฟส.เขือ่งใน รอ้ยละ 90 กฟส.เขือ่งใน ผบต.



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟฉ.2 อุบลราชธานี) (Internal Process)

กฟจ.อุบลราชธานี

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพิม่ตวัชีว้ดัดา้นความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมนิ กฟฟ.ในสงักดั) ไตรมาส 1-4

โดยประเมนิจากจ านวนครัง้การท างานของเซอร์กติเบรคเกอร์

 (ใหทุ้กเขตมแีนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ)

กฟจ.อุบลราชธานี ลดลง 20% ผลรวมการท างาน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่่านมา กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน ลดลง 20% ผลรวมการท างาน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่่านมา กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ ลดลง 20% ผลรวมการท างาน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่่านมา กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

1.2 กจิกรรมเพือ่ลดค่า SAIFI

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

กฟจ.อุบลราชธานี 500   กม. / ทมี / ปี

แผน ผวก. กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

 โดยจดัใหม้ใีหท้มีงานตดัตน้ไมพ้รอ้มเครื่องมอื ประจ าทุก  กฟฟ.ชัน้ 1-3   

และผูร้บัจา้งตดัตน้ไม้

กฟจ.อุบลราชธานี 1    ทมี

1. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)  1.2.1.4 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีด่ าเนนิการตดัตน้ไมเ้พือ่ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

แผน ผวก. ทศันยีภาพทีส่วยงาม ในเขตชุมชน และ บรเิวณทีม่คีวามส าคญั เช่น  

สถานทีท่่องเทีย่วโดยด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม.

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

1.2.1.3 การบรหิารจดัการการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้าตามหลกัรุกขกรรม

1.2.1.2 ทมี กฟภ. ด าเนนิการเอง

  เป้าหมาย 500 กม. / ทมี / ปี

1.2.1 การบรหิารจดัการงานตดั-ลดิรอนตน้ไม้

1.2.1.1 การจา้งเหมาด าเนนิการ (รายปี/ เฉพาะคราว)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

เบกิจ่าย 50% ในไตรมาส 2 และเบกิจ่าย 100% ในไตรมาส 4

เบกิจ่าย 50% ในไตรมาส 2 และเบกิจ่าย 100% ในไตรมาส 4

เบกิจ่าย 50% ในไตรมาส 2 และเบกิจ่าย 100% ในไตรมาส 4



กฟจ.อุบลราชธานี 5    กม.

1.2.1.5 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  

 ตามปรมิาณงานในขอ้ 2.2.1.4 อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟจ.อุบลราชธานี 5 กม.  (ด าเนนิการอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้)

แผน ผวก.

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

กฟจ.อุบลราชธานี  ตรวจตราอยา่งน้อย เดอืนละ 1 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM4 ได ้100%

 เป้าหมายการแกไ้ข  แกไ้ข พรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได ้100%

1. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

แผน ผวก. กฟจ.อุบลราชธานี  ตรวจตราอยา่งน้อย ปีละ 2 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM4 ได ้100%

 เป้าหมายการแกไ้ข  แกไ้ข พรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได ้100%

1.2.3 ขยายผลนวตักรรมแจง้จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผา่น Application 

บนมอืถอื

 1.2.3.1 ความส าเรจ็ในการแกไ้ขจุดบกพร่องทีไ่ดร้บัแจง้ (ผา่นทาง Application กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

บนมอืถอื) ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ดร้บัแจง้ทัง้หมด

(ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ)

เป้าหมาย 100%   ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ดร้บัทัง้หมด

1. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

แผน ผวก.

เป้าหมาย 0  ลา้นบาท

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผกส.

เป้าหมาย 0 วงจร-กม.

1.2.5 การก่อสรา้งระบบจ าหน่ายเพิม่เตมิ

1.2.5.1 ระบบจ าหน่ายแรงสงู

1.2.2.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV

1.2.4 งานปรบัปรุง เปลีย่นอุปกรณ์เสือ่มสภาพ เนื่องจากการช ารุดและ

  ใชง้านมานาน   เป้าหมาย ตามงบประมาณทไีดร้บัการจดัสรร จาก กบร.

1.2.2 งานตรวจตราและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

1.2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV



กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผกส.

เป้าหมาย 0 วงจร-กม.

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผกส.

เป้าหมาย 0 kVA

หมายเหตุ    พจิารณาออกแบบระบบจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกบั

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

1. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

แผน ผวก. เพือ่จ่ายไฟใหก้บักลุม่โหลดส าคญั เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด (โรงพยาบาล, 

กลุม่ธุรกจิขนาดใหญ่ และหน่วยงานความมัน่คง ฯลฯ) ส าหรบัหมอ้แปลง

รวมตัง้แต่ 1,000 kVA ขึน้ไป

เป้าหมาย 100%   ครอบคลมุกลุม่โหลดส าคญัทุกแห่ง 

1.4 กจิกรรมเพือ่ลดค่า SAIFI & SAIDI เมอืงใหญ่ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

ชนดิหุม้ฉนวนใหค้รบทุกจุด

กฟจ.อุบลราชธานี 100%  ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (อุบลราชธาน)ี

1.4.2 ด าเนนิการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรทีจ่่ายไฟใหก้บั กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

เขตพืน้ทีเ่มอืงใหญ่

1.2.5.3 หมอ้แปลง

1.2.5.2 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

สภาพภูมอิากาศทีแ่ปรปรวน

กฟฉ.1   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (ขอนแก่น)

 เป้าหมาย ตรวจตราอยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM4 ได ้100%

1.4.1 เร่งรดั การตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็น

1.3.2.1 ความส าเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1)

1.3.3  จดัท าแผนงานความสามารถในการจ่ายไฟ ในสภาวะฉุกเฉิน (N-1) 

1.3.2  การบรหิารจดัการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง



กฟจ.อุบลราชธานี 100%  ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (อุบลราชธาน)ี

1. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.3 เร่งรดั การเปลีย่นสายระบบจ าหน่ายเขตเมอืงใหญ่ (นครราชสมีา กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 80% ในปี 2561 และครบ 100% ภายในปี 2562

กฟจ.อุบลราชธานี ไม่น้อย 80%   ในปี 2561

แผน ผวก. 1.5 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรุงเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-2

 (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ด าเนนิการทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 

ภายในไตรมาส 1 หรอือยา่งชา้ไม่เกนิไตรมาส 2

กฟจ.อุบลราชธานี       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายส่ง 

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 2 ผปบ.

 กฟข.ละ 2 ทมี (เพิม่ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีม่รีะบบสายส่ง)

กฟจ.อุบลราชธานี 1  ชุด

หมายเหตุ : งบประมาณในการจดัหาเครื่องมอืประจ า กฟฟ. (ประมาณ 50,000 บาท ต่อทมี)

2. แผนงานการตอบสนองต่อปญัหาคุณภาพไฟฟ้า 2.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผล ไตรมาส 1-4

แผน ผวก. การด าเนนิงานเป็นรายไตรมาส

2.1.1 ระบบสายส่ง 100%

กฟจ.อุบลราชธานี 69 วงจร-กม. กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 20 วงจร-กม. กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ - วงจร-กม. กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

1.8 โครงการพฒันาขดีความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแกไ้ข

1.8.1  จดัตัง้ทมีงานแกไ้ขสายส่ง 115 kV  

โดยก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีม่คีวามพรอ้ม(คน, ยานพาหนะ, เครื่องมอื)

 เป้าหมายการแกไ้ข แกไ้ขพรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได ้100%

ขอนแก่น อุบลราชธาน)ี  ใหเ้ป็นสายหุม้ฉนวน ทัง้หมด



แผน ผวก. 2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100% ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 1,321 วงจร-กม. กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 535 วงจร-กม. กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 553 วงจร-กม. กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

แผน ผวก. ไตรมาส 1- 4

จ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกนิ 70 %  ทุกเครื่อง/มแีรงดนัไฟฟ้าตก

กฟจ.อุบลราชธานี 1,492 เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 432 เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 500 เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

2. แผนงานการตอบสนองต่อปญัหาคุณภาพไฟฟ้า(ต่อ) 2.3 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงในระบบจ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกนิ 70 % ทุกเครื่อง ไตรมาส 3

แผน ผวก. (จ านวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจากขอ้ 3.2) (แลว้เสรจ็ภายใน 31 ส.ค. 2561)

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

แผน ผวก. ไตรมาส 1-4

/มแีรงดนัไฟฟ้าตก (แกไ้ขจุดรอ้น,บ ารุงรกัษา, LT Switch ,ลอ่ฟ้าแรงต ่า, 

สาย N และระบบกราวด)์ 

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

3. บนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงาน 3.1 การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4

ประจ าปี 2561 เป้าหมาย : ตามแผน 5 ปี กฟภ. 

ปี 2560 ปี 2561 

 (เกณฑร์ะดบั 5)

กฟจ.อุบลราชธานี 7.36 -         -         -      

4. ขอ้สัง่การ รผก.(ภ2) 4.1 วเิคราะหห์น่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย  22 kV โดยใชโ้ปรแกรม กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผมต.

 U-Cube  กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร์ และใหล้ดหน่วยสญูเสยีดา้น Non Technical  

2.4 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า ในระบบจ าหน่ายทีห่มอ้แปลงจ่ายโหลดเกนิ 70% 

2.2 ตรวจสอบและวเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเครื่อง เพือ่ชีเ้ป้าจ านวนหมอ้แปลงในระบบ



โดยใชผ้ลการประเมนิในไตรมาส 3 ตามเกณฑด์งันี้

กฟจ.อุบลราชธานี 1 ฟีดเดอร์ รายงานผลการวเิคราะห ์จ านวน 1 ฟีดเดอร์ 

5. น าโปรแกรม U cube มาใชใ้นการควบคุม 5.1 ควบคุมการตรวจสอบมเิตอร์ตามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) ไตรมาส 1-4

การด าเนนิงานดา้นจดัการหน่วยสญูเสยี - ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทุกใบสัง่งานภายใน 7 วนั 

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน

กฟจ.อุบลราชธานี คะแนนระดบั 5 กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน คะแนนระดบั 5 กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ คะแนนระดบั 5 กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

5. น าโปรแกรม U cube มาใชใ้นการควบคุม 5.2. ควบคุมการตรวจสอบมเิตอร์ช ารุด (รหสั 06) ,มเิตอร์ละเมดิการใช้ ไตรมาส 1-4

การด าเนนิงานดา้นจดัการหน่วยสญูเสยี (ต่อ) ไฟฟ้า (รหสั 11), มเิตอร์ PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามเิตอร์ไม่พบ 

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มเิตอร์เหตุสุดวสิยั (รหสั 44) 

ไม่เกนิ 1 เดอืน (NL2)

กฟจ.อุบลราชธานี คะแนนระดบั 5 กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน คะแนนระดบั 5 กฟส.เขือ่งใน ผบต.

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย



กฟส.ม่วงสามสบิ คะแนนระดบั 5 กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

6. Non-Technical Loss ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 2,400    เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 1,300    เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 1,300    เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

6. Non-Technical Loss (ต่อ) 6.2  ตรวจสอบเครื่องวดั(มเิตอร)์ใหแ้สดงค่าเทีย่งตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ ไตรมาส 1-4

ประเภทบา้นอยูอ่าศยั 

กฟจ.อุบลราชธานี 34% ของมเิตอร์ทีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 34% ของมเิตอร์ทีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 34% ของมเิตอร์ทีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ทีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย 

1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ 

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผดิปกตทิุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)

3) การสบัเปลีย่นมเิตอร์ทุกกรณี

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

ไตรมาส 1-4

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นค่าเป้าหมายปี 2561 กฟจ.อุบลราชธานี 140    เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 68    เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 56    เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 ไตรมาส 1-4

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นค่าเป้าหมายปี 2561 100 หน่วย

กฟจ.อุบลราชธานี 865    เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 103    เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 122    เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

6. Non-Technical Loss (ต่อ) ไตรมาส 1-4

 6.3.1 มเิตอร์ไฟทางหลวง  ทีม่หีน่วยการใชไ้ฟน้อยกว่า 500 หน่วย มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

 6.3.2 มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถิน่ ทีม่หีน่วยการใชไ้ฟน้อยกว่า 

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

 6.3.3 ส ารวจไฟสาธารณะทีไ่ม่ผา่นมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบั

งานดา้นมเิตอร์

6.1 สบัเปลีย่นมเิตอร์ตามวาระ มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

6.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะ (จ านวนมเิตอร์ตดิตัง้ของปี 2560)



จ านวนดวงโคมทีเ่พิม่ขึน้เขา้ระบบบลิปีละ 1 ครัง้)

กฟจ.อุบลราชธานี 2,448    ดวงโคม กฟจ.อุบลราชธานี ผบค.

หมายเหตุ : 1.น าผลปี 2560 เป็นค่าตัง้ตน้

ไตรมาส 1-4

 แรงสงูทีห่น้างาน ทุกเครื่องอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟจ.อุบลราชธานี 766    เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 200    เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 66    เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

6. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผมต.

กฟจ.อุบลราชธานี 100%

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 766    เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 200    เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 66    เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 766    เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 200    เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 66    เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

6. Non-Technical Loss (ต่อ) 6.10 เร่งรดัน าขอ้มลูมเิตอร์ตดิตัง้ใหม่ เขา้ระบบSAP  ไตรมาส 1-4

ภายใน 30 วนันบัจากวนัทีช่ าระเงนิ ใหไ้ด ้100% 

6.9 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมเิตอร์ AMR) (สถานะสิน้ปี 2560  ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

6.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT

6.7 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผดิปกตขิองมเิตอร์ AMR  ทุกเครื่อง

ทีไ่ดร้บัการแจง้เตอืนในระบบ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%

6.8 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสงูประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง (ไม่รวมมเิตอร์ 

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะสิน้ปี 2560 ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย



กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผบป.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผบง.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผบง.

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผบป.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผบง.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผบง.

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ตามระเบยีบคู่มอืวธิปีฏบิตั ิกฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3

 เพือ่สนบัสนุนโปรแกรม U-Cube

กฟฉ.1     170 คน

กฟฉ.2     164 คน กรท.

กฟฉ.3     200 คน

ภาค 2      534 คน

7. Technical Loss ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 1 Feeder กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 1 Feeder กฟส.เขือ่งใน ผกส.

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ทีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

6.11.2 มเิตอร์ละเมดิ

6.12 จดัอบรมใหก้บัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ 

ทุกคน เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบมเิตอร์และการอ่านหน่วย

7.1 งาน Balance Load  

7.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงสงูที ่Unbalance  Phase

6.11 เฉลีย่หน่วย/ปรบัปรุงหน่วย การใชไ้ฟกรณีทีต่รวจพบหน่วยการใช้

ไฟผดิปกต/ิมเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100%

6.11.1 มเิตอร์ช ารุด



ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 1 Feeder

กฟส.เขือ่งใน 1 Feeder

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 703   เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 14   เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 39   เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 3,680   kVA กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.ม่วงสามสบิ 980   kVA กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

7. Technical Loss (ต่อ) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

เป้าหมาย  - วงจร-กม.

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั

กฟจ.อุบลราชธานี 1 ฟีดเดอร์

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 59.86   วงจร - กม. กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.ม่วงสามสบิ 22.32   วงจร - กม. กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

ไตรมาส 1-4

เขา้ใชง้านภายใน 30 วนั ทุกงานนบัจากวนัทีต่รวจผา่นมาตรฐาน

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

7.2.3  พจิารณาทวบทวนเปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ โดยค านงึถงึหน่วยสญูเสยี

7.2.4    ปรบัปรุง/เสรมิระบบจ าหน่ายแรงต ่า

7.2.5  เร่งรดัการจ่ายไฟงานก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายทีก่่อสรา้งแลว้เสรจ็

 (ใหร้ายงานผลจ านวนหมอ้แปลงทีด่ าเนนิการทุกไตรมาส) มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

7.2 งานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจ าหน่าย 

7.2.1 ก่อสรา้งปรบัปรุง/เพิม่ขนาด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)

7.2.2    ปรบัปรุง/ก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายแรงสงูทุกโครงการ 

7.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกนิ 8 MW

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

7.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเครื่อง



7. Technical Loss (ต่อ) กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

เป้าหมาย - ราย กปบ.

ไตรมาส 1-4

 ภายในไม่เกนิ 30 วนั นบัจากวนัทีต่รวจพบ

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

7.6.1 Switching Capacitor

เป้าหมาย 0     kVAR

7. Technical Loss (ต่อ) 7.6.2 Fixed Capacitor กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

กฟจ.อุบลราชธานี 2,100     kVAR กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.ม่วงสามสบิ 600     kVAR กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

8. แผนงานบ ารุงรกัษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย 8.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบจ าหน่ายเชงิป้องกนั

8.1.1 หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครื่อง) สถานะ 31 ธ.ค.2560 ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 100% เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 100% เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

8.1.2  หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2560 ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 30% เครื่อง กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 30% เครื่อง กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 30% เครื่อง กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

9. แผนการปรบัปรุงขอ้มลูในระบบ GIS ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 98%       ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่า กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 98%       PEA No. ตรงกนั กฟส.เขือ่งใน ผกป.

7.6 งานตดิตัง้ Capacitor แรงสงู 

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย

9.1 ปรบัปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน  2 ระบบ

 (GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ใหม้ ีPEA No.  ถกูตอ้งตรงกนั

7.3 ค านวณหน่วยสญูเสยีผลกระทบจากผูผ้ลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 

7.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูทีห่ลดุ/ช ารุด  น าเขา้ระบบ

มาตรการด าเนินการลดหน่วยสญูเสีย



กฟส.ม่วงสามสบิ 98% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 98%  100% ของขอ้มลูมเิตอร์ทีม่คี่า กฟจ.อุบลราชธานี ผมต.

กฟส.เขือ่งใน 98%  PEA No. ตรงกนั กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ 98% กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

ไตรมาส 1-4

กฟจ.อุบลราชธานี 100% 100% ของปรมิาณความครบถว้น  กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 100% ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั  กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% ระบบ SCADA  กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎร กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผบค.,ผกส.

แผน ผวก. เป้าหมาย - ครวัเรอืน -         -         -      

-         -         -      

รอเป้าหมายจาก กองโครงการ คฟม.2

11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎร (ต่อ) ไตรมาส 1-4

แผน ผวก. เป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่ม่มไีฟฟ้าใชท้ัง้หมด, ครวัเรอืนในพืน้ที่

หวงหา้ม, ครวัเรอืนทีจ่ดัเขา้โครงการแลว้, ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่

ระหว่างก่อสรา้ง ฯ, ครวัเรอืนทีส่ ารวจประมาณการแลว้ ,รอส ารวจ)

กฟจ.อุบลราชธานี ทุกไตรมาส กฟจ.อุบลราชธานี ผบค.

กฟส.เขือ่งใน ทุกไตรมาส กฟส.เขือ่งใน ผบต.

กฟส.ม่วงสามสบิ ทุกไตรมาส กฟส.ม่วงสามสบิ ผบต.

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผบค.,ผกส.

ทางการเกษตร เป้าหมาย - ราย 

แผน ผวก.

11.2 ปรบัปรุงฐานขอ้มลูครวัเรอืนทีไ่ม่มไีฟฟ้าใชใ้หเ้ป็นปจัจุบนัและสรุปรายงาน 

12.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2)

9.2 ปรบัปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

9.3 การปรบัปรุงขอ้มลูอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนั

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)

11.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)  : คฟม.2



13. ปรบัปรุงกระบวนงานบรกิารใหบ้รกิารทางธุรกจิ 13.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพือ่อ านวยความสะดวกแบบครบวงจร หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

เพือ่อ านวยความสะดวกแบบครบวงจร (Ease of Doing Business) ใหก้บัลกูคา้ประเภทธุรกจิ อุตสาหกรรม ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(Ease of Doing Business) สามารถด าเนนิการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคลอ่งตวัยิง่ข ึน้ กฟฉ.1-2-3

แผน ผวก.

กฟฉ.1     2 แห่ง (กฟจ.นครพนม, กฟจ.หนองคาย) กฟฉ.1 100% -         -         -      

กฟฉ.2     1 แห่ง (กฟจ.มุกดาหาร)                กฟฉ.2           100%      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน กบล. -         -         -      

กฟฉ.3     1 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา) กฟฉ.3    100%                        -         -         -      

ภาค 2     4 แห่ง ภาค 2 100% -         -         -      

14. แผนงานด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.

งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) 

กฟจ.อุบลราชธานี    รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

  

14. แผนงานด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพ 14.2  รายงานการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) (ต่อ) การใหบ้รกิาร (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดอืน ก.ย. 2561

กฟจ.อุบลราชธานี 1 ครัง้ กบล.

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายในเดอืน กนัยายน 2561

กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผวต.

(SLA)กระบวนการ P1-P11

กฟจ.อุบลราชธานี 98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

16. แผนงานบรหิารก าไรใหม้ปีระสทิธภิาพตาม กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผกส.

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

แผน ผวก. ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100% ของจ านวนงานคงเหลอื ณ 31 ธนัวาคม 

2560(ยกเวน้งานทีด่นิ - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิการ)

กฟจ.อุบลราชธานี 100% กฟจ.อุบลราชธานี ผกส.

(ยกเลกิงาน))ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงการ(เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วน

14.1 จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานระบบประกนัคุณภาพบรกิาร

(SQA)กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) ทุก กฟฟ. ชัน้ 1,2,3

14.3  รายงานผลการด าเนนิงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 

16.1 ด าเนนิการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2

ด าเนนิการภายใน 25 วนัปฏทินิ

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน



กฟส.เขือ่งใน 100% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 100% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

แผน ผวก. ไตรมาส 1-4

กกค.

ปี 2561 (ยกเวน้งานทีด่นิ - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิการ)

กฟจ.อุบลราชธานี 50% กฟจ.อุบลราชธานี ผกส.

กฟส.เขือ่งใน 50% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 50% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

16. แผนงานบรหิารก าไรใหม้ปีระสทิธภิาพตาม ไตรมาส 1-4

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  (ต่อ)

แผน ผวก.

หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิการ)

กฟจ.อุบลราชธานี 50% กฟจ.อุบลราชธานี ผกส.

กฟส.เขือ่งใน 50% กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.ม่วงสามสบิ 50% กฟส.ม่วงสามสบิ ผกป.

 (C,P,I) ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วนทีเ่กดิขึน้ในปี 2561 ใหไ้ดไ้ม่น้อย

กว่า 30% ของจ านวนงานทีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 3-4 ของปี 2561 (ยกเวน้งานทีด่นิ - 

16.2 ด าเนนิการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน))

 ทุกงบ  (C,P,I)ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในส่วนทีเ่กดิขึน้ในปี 

2561 ใหไ้ดไ้ม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนงานทีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 1-2 ของ

16.3 ด าเนนิการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟฉ.2 อุบลราชธานี)

กฟจ.อุบลราชธานี
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผน  Employee Engagement 1.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัท าโครงการ/เขา้ร่วมโครงการ กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 นทน.10

แผน ผวก.  Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจ าปี 2561

 โดยมกีจิกรรมในโครงการ ไมน้่อยกว่า 4 กจิกรรม (จากทัง้หมด 8 ดา้น) ดงันี้

 1) Happy Body (สขุภาพด)ี เชน่ กจิกรรมออกก าลงักายทุกวนัพุธ

 2) Happy Society (สงัคมด)ี 

       2.1 จดัแขง่ขนักฬีาภายในหน่วยงาน

      2.2 ใหทุ้ก แผนก/กฟย. ประชมุก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนัอยา่งมคีวามสขุ 

         อยา่งมคีุณภาพ และมปีระสทิธภิาพ

 3) Happy Relax (ผอ่นคลาย)

      3.1จดักจิกรรมผอ่นคลายเปลีย่นอริยิาบท (กายบรหิารส าหรบัพนกังาน office)

          ในชว่งเบรคเชา้(เวลา 10.30-10.35 น.)

 4) Happy Soul (ทางสงบ) 

        4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธเิพื่อเพิม่คุณภาพในการท างาน" พรอ้ม

รายงานความคบืหน้าในการด าเนนิการทุกไตรมาส

       4.2 จดักจิกรรมพกัผอ่นท าสมาธ ิชว่งเวลา 12.45-13.00 น.

กฟจ.อุบลราชธานี 6 กจิกรรม กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผบห.

 (SEPA หมวด 5)

กฟจ.อุบลราชธานี 100% ของพนกังาน กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผบห.

กฟส.เขือ่งใน 100% ของพนกังาน กฟส.เขือ่งใน กลุ่มงานธุรการ

กฟส.มว่งสามสบิ 100% ของพนกังาน กฟส.มว่งสามสบิ กลุ่มงานธุรการ

2. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานและลกูจา้ง 2.1 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนนิการจดัหาเครือ่งมอื   กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 3 จป.

แผน ผวก. อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ

มกีารสง่เสรมิความปลอดภยั เสรมิสรา้งวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

1.2 พนกังานมกีารประเมนิ Competency ครบถว้น



 (ไมป่ระมาท ค านงึถงึ Safety first, พดูคุย Safety talk, ท า KYT,

ปฎบิตัติามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนสิยั) และด าเนนิการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวธิปีฏบิตัทิี ่กฟภ. ก าหนด เพื่อมุง่สู ่Safety Excellent

กฟจ.อุบลราชธานี กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 3 จป.

กฟส.เขือ่งใน กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.มว่งสามสบิ กฟส.มว่งสามสบิ ผกป.

3. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน กฟจ.อุบลราชธานี ไตรมาส 1-4 ผปบ.,จป.

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ 

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟจ.อุบลราชธานี

ยกมาจากกลุ่ม 5 3.2 สง่เสรมิใหล้กูคา้ตดิตัง้และลงทะเบยีนเขา้ใช ้PEA Mobile App ไตรมาส 1-4

เพิม่ขึน้ ไมน้่อยกว่า 21,000 ราย

กฟจ.อุบลราชธานี 351 ราย  กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 120 ราย กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.มว่งสามสบิ 96 ราย กฟส.มว่งสามสบิ ผกป.

4. แผนงานตามนโยบายและขอ้สัง่การของผูว้่าการ ไตรมาส 1-4

แผน ผวก. จดัระเบยีบสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพื้นทีร่บัผดิชอบ

กฟจ.อุบลราชธานี 3.0   กม. กฟจ.อุบลราชธานี ผปบ.

กฟส.เขือ่งใน 1.5   กม. กฟส.เขือ่งใน ผกป.

กฟส.มว่งสามสบิ 1.5   กม. กฟส.มว่งสามสบิ ผกป.

5. แผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 5.1 ปรบัปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ไตรมาส 1

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2561

กฟจ.อุบลราชธานี กฟจ.อุบลราชธานี

กฟส.เขือ่งใน กฟส.เขือ่งใน

กฟส.มว่งสามสบิ กฟส.มว่งสามสบิ

5.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4

3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

4.1กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นสือ่สารโทรคมนาคม 

ด าเนนิการครบถว้น

ด าเนนิการครบถว้น

ด าเนนิการครบถว้น

รายงานทุกไตรมาส

ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2561

ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2561

ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2561



ปรบัปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล)

(ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟจ.อุบลราชธานี กฟจ.อุบลราชธานี

กฟส.เขือ่งใน กฟส.เขือ่งใน

กฟส.มว่งสามสบิ กฟส.มว่งสามสบิ

รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส


