
งѥьшѥєѕѫъыศѥสшіอ์งคд์іแลѣแผьงѥьъีส่ ѥคѤญеองสѥѕงѥь/ส ѥьѤд
чѥ้ьลѬдคѥ้ (Customer Value Proposition)

 ĶอกสารķēĔ 5 (1/2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจ.อุบลราชธานี ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์    - จ านวนพ้ืนทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ 
SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทกุกลุ่มลูกค้า          และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business

                 (Customer Service)    - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมลูของ 
   CR2  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์
          และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
   CR3  สร้างประสบการณ์ทีดี่กับลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์    - จ านวนพ้ืนทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ 
         และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business µ

        (Customer Service)    - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมลูของ 
   CR2  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์
          และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเนื่อง µ
   CR3  สร้างประสบการณ์ทีดี่กับลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

1. แผนงานพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก  /  /

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ ฝอภ.(ภ2)  กฟฟ.ช้ัน1-3

(แผนปฏบิติัการ กฟภ. ป ี2564) อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิ่งขึน้ กฟส.

1. มเิตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไมต่้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
2. มเิตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
3. มเิตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มเิตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

กฟฉ.2 25 วันปฏทินิ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



งѥьшѥєѕѫъыศѥสшіอ์งคд์іแลѣแผьงѥьъีส่ ѥคѤญеองสѥѕงѥь/ส ѥьѤд
чѥ้ьลѬдคѥ้ (Customer Value Proposition)

 ĶอกสารķēĔ 5 (2/2)

กฟจ.อบ. ผบค. ผบต.

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้ริการลกูค้า = รวมจ านวนวันใหบ้ริการของลกูค้าทกุราย(วัน) /รวมจ านวนลกูค้าที่ได้รับบริการ(ราย)

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝอภ.(ภ2)

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2



งѥьшѥєѕъุыศѥѝшіอ์งคд์іѰลѣѰяьงѥьъีѝ่ ѥคѤญеองѝѥѕงѥь/ѝ ѥьѤд
чѥ้ьѯю้ѥўєѥѕองคд์і (Goal) ĶอกสารķēĔ 5 (1/2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่2) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ.อุบลราชธานี ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal)  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X

             - 6. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับสายงาน
 - คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลัก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1.1 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานรื้อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รับผิดชอบหลัก

ให้ครบถ้วนทกุงาน  กบญ.

กฟจ.อบ. ผกส.,ผปบ.ผบป. ผกป.,ผบง.

หมายเหตุ : ดึงข้อมูลจาก  SAP T-Code : S_alr_87012052

1.2 เร่งรัดปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ที่มสีถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รับผิดชอบหลัก

ให้ครบถ้วนทกุงาน  กบญ.

กฟจ.อบ. ผกส.,ผปบ.ผบป. ผกป.,ผบง.

หมายเหตุ : ตามหนังสือเลขที่ กทค.(บท.) 35462/2563  

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



งѥьшѥєѕъุыศѥѝшіอ์งคд์іѰลѣѰяьงѥьъีѝ่ ѥคѤญеองѝѥѕงѥь/ѝ ѥьѤд
чѥ้ьѯю้ѥўєѥѕองคд์і (Goal) ĶอกสารķēĔ 5 (2/2)

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1 จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการหลังการขาย (Y3) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564  กบญ.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 1 กิจกรรม กฟส
กฟจ.อบ. ผวต. ผบต.

หมายเหตุ : กลุม่พนักงานรับค าร้องและกลุม่แผนกปฏบิัติการ 

วัตถปุระสงค ์เพ่ือให้การปฏบิัติงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูต้อง

สรุปยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2

สรุปยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 

สรุปยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2

สรุปยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3

สรุปยอดรวมด้าน Goal ของ ฝอภ.(ภ2)



งѥьшѥєѕъุыћѥสшіอ์งคд์іแลѣแผьงѥьъีส่ ѥคѤญеองสѥѕงѥь/ส ѥьѤд
чѥ้ьдіѣэњьдѥіѓѥѕใь (Internal Process)

 ĶอกสารķēĔ 5 (1/3)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจ.อุบลราชธานี ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทกุด้าน          ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่
            เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  เมอืงใหญ่
    - ดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

       ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด)

       ทีม่ค่ีามากสุดในปี 2563 (PA) µ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมอืงใหญ่
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

       ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด)

       ทีม่ค่ีามากสุดในปี 2563 (PA) µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลัก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมตัิติดตั้ง Animal Barrier ทีจุ่ดติดตั้งฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก

 Disconecting Switch ในโซนป้องกันของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร์ (ฟีดเดอร์ทีม่สีถิติ กฟฟ.ช้ัน 1-3

การท างานของ CB สูงสุด 20 อันดับแรกสาเหตุจากสัตว์) ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด √
กฟ่จ.อบ. 10 จุด ผปบ.,ผกส. ผกป.

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



งѥьшѥєѕъุыћѥสшіอ์งคд์іแลѣแผьงѥьъีส่ ѥคѤญеองสѥѕงѥь/ส ѥьѤд
чѥ้ьдіѣэњьдѥіѓѥѕใь (Internal Process)

 ĶอกสารķēĔ 5 (2/3)

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ด าเนินการติดตั้ง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฟ.ช้ัน 1-3 √

กฟฉ.2 ด าเนินการได้....จุด (คิดเปน็ 100%) √
กฟจ.อบ. 10 จุด ผปบ.,ผกส. ผกป.

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรทีช่ ารุดเสื่อมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก √
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมขอ้มลูแจ้ง กบร. ปีละครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย : มกีารประมาณการปรับปรุง กฟส.

กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีช่ ารุดเสือ่มสภาพ
กฟจ.อบ. ผปบ.,ผกส. ผกป.

2.2 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทกุวงจร  (เฉพาะวงจรทีท่ าการจ่ายไฟ)

โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
โดยการเปรียบเทยีบขอ้มลูจากระบบ GIS)

2.2.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั้ง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส.

กฟจ.อบ. ผปบ.,ผกส. ผกป.

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครั้ง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส.

กฟจ.อบ. ผปบ.,ผกส. ผกป.



งѥьшѥєѕъุыћѥสшіอ์งคд์іแลѣแผьงѥьъีส่ ѥคѤญеองสѥѕงѥь/ส ѥьѤд
чѥ้ьдіѣэњьдѥіѓѥѕใь (Internal Process)
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2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.2.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ปีละครั้ง) 33 % ของหมอ้แปลงทัง้หมด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2              11,235 เคร่ือง  กฟส.

กฟจ.อบ. ผปบ.,ผกส. ผกป.

2.3 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทกุวงจร  (เฉพาะวงจรทีท่ าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน กฟฟ.ช้ัน 1-3

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทยีบขอ้มลู กฟส.

จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบ 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

2.3.1 สายส่ง 115 kV 

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ
กฟจ.อบ. ผปบ.,ผกส. ผกป.

2.3.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.ช้ัน 1-3 √

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส.

กฟจ.อบ. ผปบ.,ผกส. ผกป.

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผู้รับผิดชอบหลัก
(แรงสูง-แรงต่ า) กวว.ฝวบ.

กฟฉ.2              500 วงจร - กม. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟจ.อบ. 24,535 วงจร-กม. ผปบ.,ผกส. ผกป.

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส.

กฟจ.อบ. 27.33 วงจร-กม. ผปบ.,ผกส. ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจ.อุบลราชธานี ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทกุด้าน
            เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลัก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามเิตอร์ผิดปกติ ตามใบสั่งงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) คะแนน (NL1) โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเทา่กับ 4.5 กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส., กฟย.

กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเทา่กับ 4.5

กฟจ.อบ. เปา้หมาย 4.5 ผมต. ผบต.

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมเิตอร์ทีม่สีภาพผิดปกติทีไ่ด้รับรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
จากผู้อ่านหน่วย (NL2) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส., กฟย.

กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเทา่กับ 4.5

กฟจ.อบ. เปา้หมาย 4.5 ผมต. ผบต.

4.3 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
4.3.1 มเิตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสั่งงานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเทา่กับ 4.5 กฟส.

กฟจ.อบ. เปา้หมาย 4.5 ผมต. ผบต.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบัิติ
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 ตรวจสอบมเิตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีห่น่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข., กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก⁄ ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 100% กฟส.

กฟจ.อบ. 100% ผมต. ผบต.

และคัดกรองรายทีผิ่ดปกตินอกเหนือจากการใช้ไฟตามฤดูกาลแจ้ง กฟฟ .หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให ้
กบล.ทราบเพ่ือรวบรวมรายงานผล / น าโปรแกรม Survey มาใช้

4.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ ทีม่สีภาพเอียง ช ารุด เสื่อมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
หรือไมป่ลอดภัยตามมเิตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน U-Cube ทกุเครื่อง (ขอ้มลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส., กฟย.

กฟฉ.2 100%

กฟจ.อบ. 100% ผมต. ผบต.

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄

กฟฉ.2          62 เคร่ือง
กฟจ.อบ.

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄

กฟฉ.2         48 ราย
กฟจ.อบ. 1 ราย ผมต.

(ตามจ านวนทีต่ิดตั้ง)

4.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอร์จุดรับซือ้ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครั้ง
 (จ านวนรายจาก กซข.)

หมายเหตุ : กซข.ดึงข้อมูลมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีห่น่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเคร่ือง

4.5 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั้ง
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 ตรวจสอบมเิตอร์ทีม่คีวามเสี่ยงต่อการละเมดิการใช้ไฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และทีม่ปีระวัติการละเมดิฯ ซ้ าซ้อน

4.7.1 มเิตอร์ทีม่ปีระวัติการละเมดิฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (ทกุรายทีม่ปีระวัติการตรวจพบละเมดิฯ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.ช้ัน 1-3 ⁄ ⁄

กฟฉ.2 100% (ป ี2563 พบ 153 ราย) กฟส.

กฟจ.อบ. 100% ผมต. ผบต.

4.7.2 มเิตอร์ทีม่คีวามเสี่ยงต่อการละเมดิ ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด (ปีละ 1 ครั้ง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 240 ราย กฟส.

กฟจ.อบ. 100% ผมต. ผบต.

4.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
4.8.1 กรณีเหมาจ่าย
4.8.1.1 ส ารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
ให้ถูกต้องครบถ้วน กซข.ฝบพ.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 100% กฟส.,กฟย.

กฟจ.อบ. ผมต. ผบต.

4.8.1.2 ส ารวจจุดติดตั้ง ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมนิหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส. กฟย.

กฟฉ.2 100% จุดติดต้ัง 
กฟจ.อบ. ผมต. ผบต.
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8.2 กรณีติดตั้งมเิตอร์
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ไฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพทีป่ลอดภัย  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้องปีละ 1 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส. กฟย.

กฟฉ.2 17,600 เคร่ือง
กฟจ.อบ. ผมต. ผบต.

4.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
ให้อยู่ในสภาพทีป่ลอดภัย พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง ปีละ 1 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส. กฟย.

กฟฉ.2 5,893 เคร่ือง 
กฟจ.อบ. ผมต. ผบต.

4.9 ตรวจสอบมเิตอร์ผู้ใช้ไฟทีต่ิดตั้ง Solar roof top 100% และพิจารรณาติดตั้งมเิตอร์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก
กันย้อนกลับ 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 ⁄ ⁄

กฟส., กฟย.

กฟฉ.2 100%

กฟจ.อบ. 100% ผมต. ผบต.

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช่ัวคราว กฟฉ.3 ไตรมาส 4 กกค.ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 1 สถานีฯ (สถานีปทมุราชวงศา)

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 2 สถานีฯ (สถานีกุฉนิารายณ์, สถานีศรีสะเกษ 2)
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.2 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม ่(Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 วิเคราะห์ 100% แก้ไข 50%

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ในระบบ 22 เควี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 120 วงจร-กม. กฟส.

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที ่โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทกุฟีดเดอร์ กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์

5.5 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง 
5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส.

5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส.
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄

กฟฉ.2 36 สถานีฯ

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ทีห่ลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

กฟฉ.2 100%

กฟจ.อบ. 100%

5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครั้ง (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

เนือ่งจากเป็นช่วงทีม่ปีริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 13 วงจร

5.7.1.2 หมอ้แปลงก าลัง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 26 เคร่ือง
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 ĶอกสารķēĔ 5 (7/9)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.3 ระบบ 22 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 285 วงจร

5.7.1.4 หมอ้แปลงจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 34,113 เคร่ือง

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (หน่วยนับจากจ านวนเครื่องหมอ้แปลง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 34,113 เคร่ือง

5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีข่นานเขา้ระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 51 โรง

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดท าแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์
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 ĶอกสารķēĔ 5 (8/9)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครื่อง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 300 เคร่ือง กฟส.

5.9.2 การสับเปล่ียนหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 %

ของขนาดหมอ้แปลง) อย่างน้อย กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก ⁄ ⁄
กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2 30 เคร่ือง กฟส.

5.9.3 การติดตั้งหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.ช้ัน 1-3 ⁄ ⁄

กฟฉ.2 60,000 kVA กฟส.

กฟจ.อบ. 4,650 ผปบ. ผกป.

5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต่ าให้มขีนาดใหญ่ขึน้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ⁄ ⁄
กฟฉ.2 20 วงจร-กม. กฟส.

5.10.2 การตัดจ่ายไฟใหมแ่รงต่ า (หน่วยนับจากจ านวนเครื่องหมอ้แปลง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.ช้ัน 1-3 ⁄ ⁄

กฟฉ.2 500 เคร่ือง กฟส., กฟย.
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.3 ปรับปรุงพาดเพ่ิมเฟสตามความเหมาะสม 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) (เช่น การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ⁄ ⁄
กฟฉ.2 80 วงจร-กม. กฟส.

5.11 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครั้ง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟฉ.2 142 ชดุ



งѥьшѥєѕъุыћѥสшіอ์งคд์іแลѣแผьงѥьъีส่ ѥคѤญеองสѥѕงѥь/ส ѥьѤд
чѥ้ьдіѣэњьдѥіѓѥѕใь (Internal Process)

 ĶอกสารķēĔ 5 (1/1)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจ.อุบลราชธานี ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานทีส่อดรับ   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทกุด้าน กับการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน 
            เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานทีส่อดรับ   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 

กับการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยบูรณาการระดับหน่วยงานµ

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลัก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

6. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานของ 6.1 ทบทวน/คัดเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และด าเนินการปรับปรุง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างานฯ SLA

องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการท างาน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรับปรุง ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

กฟฉ.2 1 กระบวนการ            ภายในไตรมาส 2/2564

คณะท างาน
หมายเหตุ  : คัดเลือกจาก กฟฉ.1-3 เหลือ 1 กระบวนการเปน็ของสายงาน

6.2 วิเคราะห์ประเมนิผลการด าเนินงาน เปรียบเทยีบผลก่อน-หลัง และประสิทธิภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 คณะท างานฯ SLA คณะท างาน
กระบวนการ เช่น จ านวนขัน้ตอน ระยะเวลา พร้อมสรุปรายงาน ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2
ภาค 2             ภายในไตรมาส 3/2564 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

สรุปยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3

สรุปยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝอภ.(ภ2)

สรุปยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบัิติ

สรุปยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรุปยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2



งĬēďĬěĜĲđĒศĬสďĝอ์งคก์ĝķลĪķผēงĬēđีส่ Ĭค īญของสĬĜงĬē/ส Ĭēīก
ĎĬ้ēกĬĝĶĝĜีēĝĳķ้ลĪพ īฒēĬ (Learning and Growth)

 ĶอกสĬĝķēĔ 5 (1/2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที ่2) งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ.อุบลราชธานี ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจัล - ความสาเรจ็ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ ในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

        เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 พัฒนาะรบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนา ในการเสรมิสรา้ง - ความสาเรจ็ในการดาเนินงานตามแผนงาน
และยกระดับสรรถนะของบุคลากร (HRD) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนา
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจัล - ความสาเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนงาน
ในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  µ
HR2 พัฒนาะรบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนา ในการเสรมิสรา้ง
และยกระดับสรรถนะของบุคลากร (HRD)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลัก กฟข. กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

1. แผนงานการพัฒนาบุคลากร 1.1 จัดอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝอภ.(ภ2) ผู้รบัผิดชอบหลักคณะท างาน

สูก่ารเป็น PEA Digital Utility เพ่ือให้สอดคล้องกับ SE-AM ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -

กฟฉ.3 -                จัดอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564

ฝอภ.(ภ2) -

ภาค 2 1 คร้ัง

1.2 จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ AI กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 ฝอภ.(ภ2) ผู้รบัผิดชอบหลักคณะท างาน

กฟฉ.1 - ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2564

กฟฉ.3 -

ฝอภ.(ภ2) -

ภาค 2 1 คร้ัง

ผู้รบัผิดชอบ
(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ
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 ĶอกสĬĝķēĔ 5 (2/2)

1. แผนงานการพัฒนาบุคลากร (ต่อ) 1.3 การใช้งานโปรแกรม 360  Assessment 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบัติงาน
1.3.1  การใช้งานโปรแกรม 360  Assessment กฟฉ.1-2-3 ม.ิย. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบัติงาน   ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 117 แห่ง
กฟฉ.2 118 แห่ง
กฟฉ.3 87 แห่ง
ฝอภ.(ภ2) 1 แห่ง
ภาค 2 323 แห่ง
หมายเหตุ ปีละ 1 คร้ัง ภายในเดอืน ม.ิย.2564

1.3.2  สรุปผลการใช้งานโปรแกรม 360  Assessment กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

เพ่ือประกอบการบริหารงานบุคคล ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ฝอภ.(ภ2) 1 คร้ัง
ภาค 2 4 คร้ัง
หมายเหตุ ปีละ 1 คร้ัง ภายในเดอืน ก.ค. 2564

1.4 การใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผ่าน smart device กฟฉ.1-2-3 เม.ย. -ธ.ค. 2564 อฝ.บพ.ฉ.3 ผู้รบัผิดชอบหลัก

1.4.1  ทดลองการใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผ่าน smart device ฝอภ.(ภ2) กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 117 แห่ง ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.2 118 แห่ง
กฟฉ.3 87 แห่ง
ฝอภ.(ภ2) 1 แห่ง
ภาค 2 323 แห่ง
1.4.2  สรุปผลการใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผ่าน smart device กฟฉ.1-2-3 ก.ค.,ต.ค. 2564 อฝ.บพ.ฉ.3 ผู้รบัผิดชอบหลัก

กฟฉ.1 ฝอภ.(ภ2) กฟฉ.1-3

กฟฉ.2 ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.3 สรุปผลภายใน 30 วันหลงัสิ้นไตรมาส 2,3

ฝอภ.(ภ2)

ภาค 2
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ.อุบลราชธานี ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
SO1 ยกระดับการก ากับดูแลแบบบูรณาการ เพ่ือสร้างความยั่งยนื   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               )µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลัก กฟข. กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

2. แผนงานความปลอดภัย 2.1 พัฒนาระบบตรวจสอบ ควบคุมการจัดท าทะเบียนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย  (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ฝอภ.(ภ2)., กฟฉ.1-3  ร่วมกันพัฒนา
กฟฉ.1               ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.2              1  ระบบ
กฟฉ.3               

ภาค 2                

กฟจ.อบ. จป.

2.2 ด าเนินการตรวจประเมนิ เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ผู้รับผิดชอบหลักผปอ.กวว.ฝวบ.กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

ประเมนิของเขต
กฟฉ.1               43 แหง่ กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.2              41 แหง่ กฟส.

กฟฉ.3               47 แหง่
ภาค 2                131 แหง่

กฟจ.อบ. จป.

2.3 จัดประชุมสัมมนางานด้านความปลอดภัย และ จัดกิจกรรม มหกรรมความปลอดภัย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ฝวบ. ผปอ.กวว.ฝวบ.

ประจ าปี (แตล่ะ กฟข.) 

กฟฉ.1     1 คร้ัง
กฟฉ.2    1 คร้ัง            ภายในไตรมาส 3/2564

กฟฉ.3     1 คร้ัง
ภาค 2     3 คร้ัง

กฟจ.อบ. จป.

9. แผนปฏบัิติ

(Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

√𝑫𝑰 
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2. แผนงานความปลอดภัย (ตอ่) 2.4 จัดอบรมหลักสุตรความปลอดภัยในการท างานเก่ียวกับไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภัย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ผู้รับผิดชอบหลัก
และอาชีวอนามัย มาตรา 16 (ส าหรบัพนักงานที่บรรจุใหม่และยังไม่เคยผ่านการอบรม) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟฉ.1     17 แหง่ กฟส.

กฟฉ.2    15 แหง่            ภายในไตรมาส 3/2564 กฟย.

กฟฉ.3     16 แหง่
ภาค 2     48 แหง่

กฟจ.อบ. จป.

3. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผู้รับผิดชอบหลักกบษ.ฝปบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

อันตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ช้ัน 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ กฟส.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส
 กฟฉ.1               

 กฟฉ.2               รายงานภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
กฟฉ.3                

ภาค 2                

กฟจ.อบ. จป.

3.2 ส ารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมคีวามสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลักผธท.,กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

ที่มคีวามเสี่ยงสูง  (เป็นอันตรายตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) กฟฟ.ช้ัน 1-3

เมื่อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสร็จภายใน 24 ชม. กวว.ฉ.1

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

กฟจ.อบ. จป.

3.3 ส ารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมคีวามสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลักผธท.,กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

ที่มคีวามเสี่ยงปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยู่ในแนวทางสัญจร กฟฟ.ช้ัน 1-3

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) กฟส.

เมื่อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กวว.ฉ.1

ภายใน 7 วัน
กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

กฟจ.อบ. จป.

3.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดที่อาจก่อให้เกิด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที ่2) งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ.อุบลราชธานี ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - รอ้ยละของแผนงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
SO1 ยกระดับการก ากับดูแลแบบบูรณาการ เพ่ือสรา้งความยัง่ยืน ที่มีผลการ
ประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย
ของแผนงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน  -  -

 แผนงาน/โครงการ/งาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลัก

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม
4. แผนงาน CSR 4.1. โครงการสื่อสารประชาสัมพันธ์การปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบ้ิลใตดิ้น กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

กฟฉ.1 1 แห่ง -                    -                    -                    

กฟฉ.2 1 แห่ง -                    -                    -                    

กฟฉ.3 1 แห่ง -                    -                    -                    

ภาค 2 3 แห่ง -                    -                    -                    

#REF! #REF! #REF!

#REF! #REF! #REF!

#REF! #REF! #REF!

#REF! #REF! #REF!

#REF! #REF! #REF!

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

แผนปฏิบัติ  งบประมาณ 

สรุปยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2

สรุปยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรุปยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรุปยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรุปยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝอภ.(ภ2)


