
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟจ.มหาสารคาม (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ -ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย -ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่ -ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตําแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %

1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.2 เปลีÉยนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทุกโครงการทีÉอนุมติัแล้ว )

กฟฉ.2 100%

กฟจ.มค. 100% ผปบ.
 เทศบาลเมอืง
มหาสารคาม

1.3 เปลีÉยนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการทีÉอนุมติัแล้ว )  

กฟฉ.2 100% ผปบ.

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (2/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตําแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี

กฟจ.มค. 100%

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั Êง ได้ 100%  จาํนวน 4 ครั Êง

กฟฉ.2              850.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง่)

กฟจ.มค. 27.54 วงจร-กม. (จาํนวน 2 แผนงาน) ผปบ.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั 43.61 วงจร-กม. (จาํนวน 2 แผนงาน) ผกป.

กฟส.วาปีปทุม 31.81 วงจร-กม. (จาํนวน 2 แผนงาน) ผกป.

กฟส.โกสุมพสิยั 0 วงจร-กม. ผกป.

กฟส.บรบอื 47.5 วงจร-กม. (จาํนวน 2 แผนงาน) ผกป.

กฟส.เชยีงยนื 18.64 วงจร-กม. (จาํนวน 1 แผนงาน) ผกป.

รวม 169.1 วงจร-กม.

2.1.2 ระบบจาํหน่าย 22 kV

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครั Êง ได้ 100%

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจาํหน่าย)

กฟจ.มค. 998.28             วงจร-กม. (จาํนวน 29 แผนงาน) ผปบ.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั 778.72             วงจร-กม. (จาํนวน 13 แผนงาน) ผกป.

กฟส.วาปีปทุม 597.82             วงจร-กม. (จาํนวน 14 แผนงาน) ผกป.

กฟส.โกสุมพสิยั 428.30             วงจร-กม. (จาํนวน 11 แผนงาน) ผกป.

กฟส.บรบอื 591.55             วงจร-กม. (จาํนวน 15 แผนงาน) ผกป.

กฟส.เชยีงยนื 302.26             วงจร-กม. (จาํนวน 13 แผนงาน) ผกป.

รวม 3,696.93             วงจร-กม.

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสั Éงโปรแกรม APSA และรายงานผลการดาํเนินงานเป็นรายไตรมาส

2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV

กฟฉ.2              100%

กฟจ.มค. ผปบ.



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (3/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตําแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั ผกป.

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

กฟส.โกสุมพสิยั ผกป.

กฟส.บรบอื ผกป.

กฟส.เชยีงยนื ผกป.

รวม

2.2.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22 kV 

กฟฉ.2              100%

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั ผกป.

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

กฟส.โกสุมพสิยั ผกป.

กฟส.บรบอื ผกป.

กฟส.เชยีงยนื ผกป.

รวม

6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 6.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพืÉอลดค่า SAIFI

(Vegetation Management) 6.1.1 การดาํเนินการจ้างเหมา/ดาํเนินการตดัเอง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)   เป้าหมาย สายส่งและระบบจาํหน่าย ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั Êง

ขออนุมติังานตดัต้นไม้ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2   41 แหง่

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั ผกป.

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

กฟส.โกสุมพสิยั ผกป.

กฟส.บรบอื ผกป.

กฟส.เชยีงยนื ผกป.  

รวม



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (4/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตําแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี

6.1.2 ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพืÉอทศันียภาพทีÉสวยงาม 

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ชั Êน 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง

กฟฉ.2             70 กม.

กฟจ.มค. ผปบ.



ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟจ.มหาสารคาม (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลูกค้า          และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั    - ความพึงพอใจลูกค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายยอ่ย  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 แผนก /

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ตาํแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นําสถิติข้อร้องเรียนทีÉสงูสดุประเภทสงูสดุปี 2561 กฟฉ.1-2-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนการแกไ้ข/ป้องกนั ฝวธ.(ภ2)

1.1.1 วิเคราะห์หาสาเหตุข้อรอ้งเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัทาํแผน

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตุข้อร้องเรียน 3 ลาํดบัแรก

กฟฉ.2           1 คร ั Êง        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 31 มนีาคม 2562

กฟจ.มค. งานงดจ่ายไฟ ไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบป.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยัการใหบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งล่าชา้ ผกป.  

กฟส.วาปีปทุม งานงดจ่ายไฟ ไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบง.

กฟส.โกสมุพสิยั คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั) ผกป.

กฟส.บรบอื งานงดจ่ายไฟ ไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบง.

กฟส.เชยีงยนื คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั) ผกป.

รวม

1.1.2 ดาํเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 13 กนัยายน 2562 ฝวธ.(ภ2)

กฟจ.มค. งานงดจ่ายไฟ ไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบป.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยัการใหบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งล่าชา้ ผกป.

กฟส.วาปีปทุม งานงดจ่ายไฟ ไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบง.

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี



ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (2/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 แผนก /

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ตาํแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี

กฟส.โกสมุพสิยั คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั) ผกป.

กฟส.บรบอื งานงดจ่ายไฟ ไม่ไดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบง.

กฟส.เชยีงยนื คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั) ผกป.

รวม

 

1.2 ดาํเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทุกราย กฟฉ.1-2-3

ติดตามผลการดาํเนินการทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 

กฟจ.มค. ผบค.,ผปบ.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั ผบต.,ผกป.

กฟส.วาปีปทุม ผบต.,ผกป.

กฟส.โกสมุพสิยั ผบต.,ผกป.

กฟส.บรบอื ผบต.,ผกป.  

กฟส.เชยีงยนื ผบต.,ผกป.

รวม  

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟฉ.1-2-3

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (Front manager) ตามคู่มอืการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2          100% ทุกไตรมาส

กฟจ.มค. ผจก.  

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั ผจก.

กฟส.วาปีปทุม ผจก.

กฟส.โกสมุพสิยั ผจก.

กฟส.บรบอื ผจก.  

 กฟส.เชยีงยนื ผจก.  

รวม

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟฉ.1-2-3

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตั Êง รืÊอถอน สบัเปลีÉยน มิเตอร ์เป็นต้น

กฟฉ.2 1 คร ั Êง                 ภายในไตรมาส 1



ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (3/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 แผนก /

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ตาํแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี

กฟจ.มค.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั

กฟส.วาปีปทุม

กฟส.โกสมุพสิยั

กฟส.บรบอื

กฟส.เชยีงยนื

รวม

3. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม่ 100%) กฟฉ.1-2-3

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผูใ้ช้ไฟทีÉมีโทรศพัทม์อืถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) ฝวธ.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร

 

กฟจ.มค. ผบค.

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั  ผบต.

กฟส.วาปีปทุม ผบต.

กฟส.โกสมุพสิยั ผบต.

กฟส.บรบอื ผบต.

กฟส.เชยีงยนื ผบต.

รวม

 

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาํหรบัลูกค้ารายใหญ ่ กฟฉ.1-2-3

โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั ฝวธ.(ภ2)

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญใ่ห้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจาํนวนลูกค้ารายใหญท่ั Êงหมด)  

กฟฉ.2 2,531 ราย

กฟจ.มหาสารคาม 299.5 ราย ผบค.

กฟอ.พยัคฆภูมิพิสัย 47.5 ราย ผบต.

กฟส.วาปีปทุม 31 ราย ผบต.

กฟส.โกสุมพิสัย 21.5 ราย ผบต.

กฟส.บรบือ 33.5 ราย ผบต.

กฟส.เชียงยืน 22 ราย ผบต.

รวม



ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (4/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 แผนก /

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ตาํแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี

3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญใ่ช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟฉ.1-2-3

(รายใหม่100% ) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร

กฟจ.มหาสารคาม ผบค.

กฟอ.พยัคฆภูมิพิสัย ผบต.

กฟส.วาปีปทุม ผบต.

กฟส.โกสุมพิสัย ผบต.

กฟส.บรบือ ผบต.

กฟส.เชียงยืน ผบต.

รวม



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟจ.มหาสารคาม (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตาํแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %

1. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.1 จดัทาํแผนการตลาดเชิงรกุงาน C02.2 ให้สอดคลอ้งกบัระเบยีบธุรกิจเสริม 

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัทีÉ 4 ก.ค. 2561

สาํหรบัหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฉ.2 อย่างน้อย   1    แผนงาน          แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)

1.2 ดาํเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ,  

องคก์รปกครองสว่นท้องถิÉน, กลุ่มลูกคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย

1.2.1 แต่งตั Êง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั Êน 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.2 42 แหง่                ภายในไตรมาส 1

กฟจ.มค. 1 คน ผบค. 1 1 100 0 0

กฟส.พภ. 1 คน ผบต. 1 1 100 0 0

กฟส.วป. 1 คน ผบต. 1 1 100 0 0

กฟส.กพส. 1 คน ผบต. 1 1 100 0 0

กฟส.บบ. 1 คน ผบต. 1 1 100 0 0

กฟส.ชยน. 1 คน ผบต. 1 1 100 0 0

รวม 6 คน 6 6 100 0 0

4.แผนงานบริหารค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ 4.1 แผนงานเพิÉมรายได้

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสืÉอสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental

และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในส่วนทีÉเหลอืจากปี 2561 ดาํเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย 

ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเสน้ทางการพาดสายสืÉอสารระหว่างมิเตอร ์ 

ของผูป้ระกอบการด้านสืÉอสาร

กฟฉ.2 100% ผปบ.

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ผลดาํเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (2/2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตาํแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %

ผลดาํเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีÉเกิดขึÊน ก่อนปี 2561ให้ได้ 100%

(ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สรา้งทีÉสว่นกลางดําเนนิงาน)

กฟฉ.2 100%

กฟจ.มค. 8 งาน ผกส.,ผปบ. 2 2 25 6 75

กฟส.พภ. 2 งาน ผกป. 0 0 2 100

กฟส.วป. 0 งาน ผกป. 0 0 0 0

กฟส.กพส. 4 งาน ผกป. 0 0 4 100

กฟส.บบ. 0 งาน ผกป. 0 0 0 0

กฟส.ชยน. 1 งาน ผกป. 0 0 1 100

รวม 15 งาน 2 13 13 87

5.1.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))  

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีÉเกิดขึÊน ในปี 2561 ให้ได้ 80%

(ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สรา้งทีÉสว่นกลางดําเนนิงาน)  

กฟฉ.2 80%

กฟจ.มค. 25 งาน ผกส.,ผปบ. 16 16 64 9 36

กฟส.พภ. 9 งาน ผกป. 0 0 9 100

กฟส.วป. 3 งาน ผกป. 0 0 3 100

กฟส.กพส. 31 งาน ผกป. 0 0 31 100

กฟส.บบ. 28 งาน ผกป. 0 0 28 100

กฟส.ชยน. 5 งาน ผกป. 0 0 5 100

รวม 101 งาน 16 16 85 84



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟจ.มหาสารคาม (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตําแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ให้เป็นปัจจบุนั

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562

กฟฉ.2              118 แหง่

กฟจ.มค. แหง่ จป.(ว)

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั แหง่ จป.(ว)

กฟส.วาปีปทุม แหง่ จป.(ว)  

กฟส.โกสุมพสิยั แหง่ จป.(ว)

กฟส.บรบอื แหง่ จป.(ว)

กฟส.เชยีงยนื แหง่ จป.(ว)

รวม มค. แหง่

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.)

 เพิÉมเติมให้ครบถ้วน เพืÉอให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชั Êน1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ครบถ้วน

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด (โดยเฉพาะอย่างยิÉงกรณีโยกย้ายแต่งตั Êง) 

กฟฉ.2              118 แหง่

กฟจ.มค. แหง่ จป.(ว)

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั แหง่ จป.(ว)

กฟส.วาปีปทุม แหง่ จป.(ว)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (2/3)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตําแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟส.โกสุมพสิยั แหง่ จป.(ว)

กฟส.บรบอื แหง่ จป.(ว)

กฟส.เชยีงยนื แหง่ จป.(ว)

รวม มค. แหง่

5.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัสาํหรบั พนักงาน, ลกูจ้าง

ทีÉมีความเสีÉยงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2

(กฟข., กฟฟ.ชั Êน 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)

กฟฉ.2              15 แหง่

กฟจ.มค. แหง่ จป.(ว)

ขั Êนสงู เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั

กฟฉ.2              1 คร ั Êง

กฟจ.มค. คร ั Êง จป.(ว)

7. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   

จดุทีÉอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟจ.มค. จป.(ว)

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั จป.(ท)

กฟส.วาปีปทุม จป.(ท)

กฟส.โกสุมพสิยั จป.(ท)

กฟส.บรบอื จป.(ท)

กฟส.เชยีงยนื จป.(ท)

รวม มค.

5.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (3/3)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ตําแหน่ง

ทีÉรบัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลดาํเนินการ

ไตรมาสทีÉ 1 ทั Êงปี(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 นําระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทุกหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส.,กฟย.) 

โดย การอบรม-ประชมุชีÊแจง การดาํเนินการ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2              118 แหง่ 

กฟจ.มค. แหง่ จป.(ว)

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั แหง่ จป.(ว)

กฟส.วาปีปทุม แหง่ จป.(ว)

กฟส.โกสุมพสิยั แหง่ จป.(ว)

กฟส.บรบอื แหง่ จป.(ว)

กฟส.เชยีงยนื แหง่ จป.(ว)

รวม มค. แหง่

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  

สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานทีÉผ่าน

เกณฑป์ระเมิน ดงันีÊ  

กฟฉ.2              42 แหง่

กฟจ.มค. แหง่ จป.(ว)  

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) 

กฟฉ.2    1 คร ั Êง  

กฟจ.มค ครั Êง จป.(ว)


