
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ) สถานะไตรมาส 2 (สถานะสะสม ม.ค.-มิ.ย. 2565)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. เป้าหมายปี 65 หน่วย ผลสะสม มค.-มิ.ย.65 ผล %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

(100%)
กอง relate

1

1.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMR) เข้าพบลูกค้าเพ่ือประชาสัมพันธ์แนะน าการให้บริการงานธุรกิจเสริม 
และเก็บข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า (Customer Insight) ของ PEA โดยใช้
โปรแกรมระบบวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าท่ีมีแนวโน้ม    ท่ีจะใช้บริการงานธุรกิจเสริม
ของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมัติขยายผลท้ัง 3 
เขต งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 28 ราย 34 121.43% ผ่าน กบล.  -

2
ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวน    ให้ลูกค้า Download และใช้
งานผ่าน PEA smart plus งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1 100.00% ผ่าน กรท.  -

3

3.1 จัดท าแผนและด าเนินการตามแผนเพ่ือควบคุมค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่ม
เป้าหมาย (จัดท าแผนงานภายในไตรมาส 2 และด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตร
มาส 4) งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 0 กฟฟ. 0 ไม่วัด ผ่าน กปบ.  -

4

4.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟเพ่ือหาจ านวนหม้อแปลงจ าหน่ายท่ีจ่าย
โหลดเกิน 80% โดยใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ 31 ธ.ค.64

งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 0 คร้ัง  - ไม่วัด ผ่าน กปบ.  -

5

4.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2564 มาจัดท าแผนงานการ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าและแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน
ปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ หม้อแปลงแรงดันตกหรือ
 Loading มากกว่า 100% งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 54 เคร่ือง 54 100.00% ผ่าน กวว.  -

6

4.3 ด าเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก  น้อยกว่า
 200 V หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100%  ให้แล้วเสร็จอย่างน้อย 95%ของ
หม้อแปลงท่ีตรวจพบ(WBS=D1 หรือ PM2=Teco) ภายใน พ.ย.65

งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 21 เคร่ือง 21 100.00% ผ่าน กวว.  -
7 5.1 จัดระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. งานตามนโยบาย กฟจ.มค.  - 0 เส้นทาง 0 #DIV/0! ผ่าน กบล.  -

8

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564  
(เป้าหมายจ านวนงาน 	ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3
 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ 
SAP (PS) (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV)	 งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 228 งาน 227 99.56% ผ่าน กวว.  -

9

6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมาย
จ านวนงาน ธ.ค.2564 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP 
(PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS)  
(ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 173 งาน 168 97.11% ผ่าน กวว.  -
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10

6.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2565  (เป้าหมาย
จ านวนงาน ทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ 
SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP 
(PS) (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV)	 งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 71 งาน 66 92.96% ผ่าน กวว.  -

11

6.4 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบ
จดหน่วยท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมาย
จากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., 
กฟย. งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ 29229 เคร่ือง 27817 95.17% ผ่าน กวว.  -

12
6.5 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ืองด้วย OPSA (ภายใน 15 
ธ.ค.65) งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ  - เคร่ือง ด าเนินการไตรมาส 3 #VALUE! ผ่าน กวว.  -

13

6.6 Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2564 จาก 
LDCAD ลงใน GISให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 2 (หมายเหตุ : หม้อแปลง
แรงดันตก, Overload, Unbalance) งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ  - เคร่ือง  - #VALUE! ผ่าน กวว.  -

14

6.7 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ 
ได้แก่ แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %
Unbalance มากกว่า 100%,กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต งานตามนโยบาย กฟจ.มค. กฟจ  - เคร่ือง  - #VALUE! ผ่าน กวว.  -

15

1.1 แผนงานการเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า
1.1.1  ตรวจสอบประวัติข้อมูลหลักผู้ใช้ไฟให้ถูกต้องครบถ้วน (ข้อมูลผู้ใช้ไฟ 
ก่อนปี 2565) เช่น คลาสบัญชี, เง่ือนไขการช าระเงิน, การก าหนดดอกเบ้ีย ให้ได้
 100% Goal กฟจ.มค. กฟจ 729 ราย 723 99.18% ผ่าน กซข.  -

16
1.1.2  ตรวจสอบอัตราค่าไฟฟ้าประเภทท่ีอยู่อาศัยท่ีติดต้ังมิเตอร์เกินขนาด 5 
แอมป์ แต่ก าหนดอัตราต้ังต้นเป็นประเภท 1.1.1  ให้ถูกต้องครบถ้วน 100% Goal กฟจ.มค. กฟจ 500 ราย 500 100.00% ผ่าน กซข.  -

17

1.2  แผนงานการเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม
1.2.1 ก าหนดก าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 
(EBITDA) (ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครัฐ และเงินสนับสนุนมาตรการ
ภาครัฐ) Goal กฟจ.มค. กฟจ 4 รายงาน 2 50.00% ผ่าน กบญ.  -

18
1.2.2 สัดส่วนรายได้ธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ
(เพ่ิมจ านวนราย 10%   ของปี 2576 Goal กฟจ.มค. กฟจ 2 ราย 13 650.00% ผ่าน กบล.  -

19

1.2.3 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 
C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA ไม่น้อยกว่า 50% ของ
จ านวนงานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายภายในปี 2565(เอกชนและ กฟภ.
ด าเนินการ) Goal กฟจ.มค. กฟจ 50 % 13 56.52% ผ่าน กบล.  -

20
1.2.4 บันทึกต้นทุนของธุรกิจเสริม (Y3) ให้ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดรายได้ธุรกิจเสริม
ครบถ้วน ในงบการเงิน Goal กฟจ.มค. กฟจ 30 เปอร์เซ็นต์  - 21.28% ผ่าน กบญ.  -
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21
1.2.5 จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ด้านขอใช้ไฟฟ้า (Y1) กฟข ละ 1 
กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2577 Goal กฟจ.มค. กฟจ 1 กิจกรรม 1 100.00% ผ่าน กบล.  -

22
1.2.6 จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ด้านงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) 
กฟข ละ 1 กิจกรรม  ภายในไตรมาส 2/2577 Goal กฟจ.มค. กฟจ 1 กิจกรรม 1 100.00% ผ่าน กบล.  -

23
1.2.7 จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการหลังการขาย (Y3) กฟข
 ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2577 Goal กฟจ.มค. กฟจ 1 กิจกรรม 1 100.00% ผ่าน กบล.  -

24

1.3  แผนงานเพ่ิมสินทรัพย์
1.3.1 เร่งรัดปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ท่ีมีสถานะ TECO D2 ปิดงาน
ก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2565    ให้ได้ 100% Goal กฟจ.มค. กฟจ 13 งาน 13 100.00% ผ่าน กกค.  -

25
2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ทุกงบ
 (C,I,P) ให้ได้ 50 %  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร) Goal กฟจ.มค. กฟจ  - เปอร์เซ็นต์  - #VALUE! ผ่าน กกค.  -

26
1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตาม
แนวทาง (Doing Business : World Bank) customer กฟจ.มค. กฟจ 25 วัน 17.75 71.00% ผ่าน กบล.  -

27

2.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้าราย
ส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแล
ลูกค้า customer กฟจ.มค. กฟจ 1 คร้ัง 1 100.00% ผ่าน กบล.  -

28
3.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดต้ัง PUPAPLUG ตามนโยบาย 
ผวก.โดยให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง customer กฟจ.มค. กฟจ 2 เคร่ือง 9 450.00% ผ่าน กวว.  -

29 1.1.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก , Disconecting Switch ภายในไตรมาส 13Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 10 จุด 31 310.00% ผ่าน กบษ.  -

30
1.1.2  ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตร
มาส 4 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 10 จุด 0 0.00% ไม่ผ่าน กบษ.  -

31
2.1 ส ารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตาม
แผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 2 งาน 2 100.00% ผ่าน กบษ.  -

32
2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน
เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 2 งาน 0 0.00% ไม่ผ่าน กบษ.  -

33

2.3 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการ
จ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลโดยการ
เปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
2.3.1  สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 คร้ัง) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 1 วงจร 1 100.00% ผ่าน กบษ.  -

34 2.3.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 คร้ัง) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 19 วงจร 18 94.74% ผ่าน กบษ.  -

35 2.4.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้า ระบบสายส่ง 115 kV Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 1 วงจร 1 100.00% ผ่าน กบษ.  -
36 2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 15 วงจร 15 100.00% ผ่าน กบษ.  -
37 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 16.626 วงจร-กม. 8.59 51.67% ผ่าน กกค.  -
38 3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 29.067 วงจร-กม. 11.69 40.22% ไม่ผ่าน กกค.  -
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39

4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ       ตามใบส่ังงาน U-Cube 
โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 4.17 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 4.5 คะแนน 4.75 105.56% ผ่าน กบล.  -

40
4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจาก
ผู้อ่านหน่วย (NL2) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 4.5 คะแนน 4.76 105.78% ผ่าน กบล.  -

41

4.3 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
4.3.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจาก
ระบบ AMR Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 4.5 คะแนน 4.88 108.44% ผ่าน กบล.  -

42
4.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 
25% ทุกเคร่ือง Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 19 ราย 19 100.00% ผ่าน กซข./กบล.  -

43

4.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์       ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด 
เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย    ตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง 
(ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2565) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 1724 เคร่ือง 1724 100.00% ผ่าน กบล.  -

44 4.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง(ตามจ านวนท่ีติดต้ัง) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 16 จุด 9 56.25% ผ่าน กบล.  -

45
4.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP  ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง 
(จ านวนรายจาก กซข.) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 4 ราย 2 50.00% ผ่าน กบล.  -

46

4.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติ
การละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
4.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ    2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมี
ประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 7 ราย 4 57.14% ผ่าน กบล.  -

47
4.7.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผู้ใช้ไฟ
ท้ังหมด (ปีละ 1 คร้ัง) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 218 ราย 111 50.92% ผ่าน กบล.  -

48

4.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
4.8.1 กรณีเหมาจ่าย
4.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้
ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 348 เคร่ือง 348 100.00% ผ่าน กบล.  -

49
4.8.1.2 ส ารวจจุดติดต้ัง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTV และประเมินหน่วย
การใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 170 เคร่ือง 92 54.12% ผ่าน กบล.  -

50

4.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์
4.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง    ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 158 เคร่ือง 158 100.00% ผ่าน กบล.  -

51
4.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ือง ท่ีมีหน่วยการใช้
ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 54 เคร่ือง 54 100.00% ผ่าน กบล.  -
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52
4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ัง Solar roof top 100% และพิจารณา
ติดต้ังมิเตอร์กันย้อนกลับ 100% Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - เคร่ือง - #VALUE! ผ่าน กบล.  -

53
5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช่ัวคราว Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - สถานี - #VALUE! ผ่าน กกค.  -

54 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 0 สถานี 0 #DIV/0! ผ่าน กกค.  -

55

5.2 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่าย
โหลดเกิน 7 MW
5.2.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลด
เกิน 7 MW Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - ฟีดเดอร์  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

56
5.2.2 แก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder)   22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน
 7 MW ตามแผนงาน จากข้อ 5.2.13 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - ฟีดเดอร์  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

57 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึนในระบบ 22 เควี Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - วงจร-กม. - #VALUE! ผ่าน กกค.  -

58
5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase   เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี 
โหลดสูงกว่า 5 MW    22 เควี ทุกฟีดเดอร์ Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - ฟีดเดอร์  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

59
5.5 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง 
5.5.1 Fixed Capacitor Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - kVAR  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

60 5.5.2 Switching Capacitor Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - kVAR  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -
61 5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ /สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22 
เควี (ฟีดเดอร์)
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า  (หมายเหตุ : กบษ. ด าเนินการเองทุก สฟฟ.) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ -  -  - #VALUE! ผ่าน กบษ.  -

62
5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถใช้ได้ (100%) 
ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ Internal Process กฟจ.มค. กฟจ -  -  - #VALUE! ผ่าน กบษ.  -

63

5.7 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 
100% ปีละ 1 คร้ัง  (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 2565 เน่ืองจากเป็น
ช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  -  -  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

64 5.7.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - โรง  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

65 5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดท าแผนแก้ไข Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - ฟีดเดอร์  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

66
5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - เคร่ือง 0 #VALUE! ผ่าน กวว.  -

67
5.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลด
ไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาด  หม้อแปลง) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 1 เคร่ือง ด าเนินการไตรมาส 4 #VALUE! ผ่าน กวว.  -

68 5.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 1600 เควีเอ 3970 248.13% ผ่าน กวว.  -

69

5.10 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
(เปล่ียนสายแรงต่ าให้มีขนาดใหญ่ข้ึน, ตัดจ่ายไฟใหม่แรงต่ า, ปรับปรุงพาดสาย
เพ่ิมเฟส) Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 5 วงจร-กม. 5 100.00% ผ่าน กวว.  -
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70 5.11 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ 1 คร้ัง Internal Process กฟจ.มค. กฟจ  - ชุด  - #VALUE! ผ่าน กปบ.  -

71
5.12 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ 5.12.1 หม้อแปลง 3 เฟส 
100% Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 401 เคร่ือง 401 100.00% ผ่าน กบล.  -

72 5.12.2 หม้อแปลง 1 เฟส 33% Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 95 เคร่ือง 95 100.00% ผ่าน กบล.  -

73

6.1 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการ
จ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) หมายเหตุ  - ไตรมาส 1 
และ 2 ให้แต่ละ กฟข. เลือกใช้โปรแกรมประยุกข์ MJM & MFO หรือ APSA -  
ไตรมาส 3 และ 4 ให้แต่ละ กฟข. ใช้โปรแกรมประยุกต์ MJM & MFO เท่าน้ัน
6.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ปีละคร้ัง) 33 % ของหม้อแปลงท้ังหมด Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 275 เคร่ือง 302 109.82% ผ่าน กบษ.  -

74

6.2 จัดท าแผนงานตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสด้วยกล้องส่องความร้อน เพ่ือลด
ความเส่ียงการเกิดไฟฟ้าขัดข้อง โดยพิจารณาจากหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 80%
 ท่ีมีแผนปรับปรุง/ปรับเปล่ียนขนาดหลังเดือน มี.ค. 2577 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 55 เคร่ือง 55 100.00% ผ่าน กบษ.  -

75 6.3 ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไขจุดบกพร่องตามแผนงานข้อ 6.2 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 55 เคร่ือง 6 10.91% ไม่ผ่าน กบษ.  -

76
6.4 การแก้ไข/ปรับปรุง จุดต่อสายนิวตรอน และค่ากราวด์ระบบจ าหน่ายแรง
ต่ าของหม้อแปลงตามข้อ 6.2 Internal Process กฟจ.มค. กฟจ 0 เคร่ือง 0 #DIV/0! ผ่าน กบษ.  -

77 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 4 คร้ัง 2 50.00% ผ่าน กวว.  -

78

1.2 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS และติดตามประเมินผลการด าเนินการ
1.2.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 1 คร้ัง 1 100.00% ผ่าน กวว.  -

79
1.2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมใน   การท างาน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 4 คร้ัง 2 50.00% ผ่าน กวว.  -

80
1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA-SMS โดย
คณะท างานตรวจประเมินของเขต Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 1 กฟฟ. ด าเนินการไตรมาส 3 #VALUE! ผ่าน กวว.  -

81

1.4 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูงและแนวทางในการป้องกัน รวมถึง
การออกมาตรการ     เพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า 1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ท่ี
ลานสนามฝึก ทุกชุดปฏิบัติงาน (ชุดก่อสร้าง/ชุดปฏิบัติการ/ชุดมิเตอร์) Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 4 คร้ัง 2 50.00% ผ่าน กวว.  -

82
1.4.2 วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูง จากการ
ปฏิบัติงาน ณ กฟฟ. ท่ีเกิดเหตุ Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ ภายใน 7 วันหลังเกิดเหตุวัน ไม่เกิดอุบัติเหตุ #VALUE! ผ่าน กวว.  -

83
1.4.3 สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูง รวมท้ังก าหนด
มาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุซ้ าในปีถัดไป Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 1 คร้ัง ด าเนินการไตรมาส 4 #VALUE! ผ่าน กวว.  -
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ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. เป้าหมายปี 65 หน่วย ผลสะสม มค.-มิ.ย.65 ผล %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

(100%)
กอง relate

84

1.4.4 ฝึกซ้อมความตระหนักด้านความปลอดภัย และทบทวนวิธีปฏิบัติงานจาก
เหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงท าให้ผู้ประสบเหตุทุพพลภาพและเสียชีวิต ทุก
เดือน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 3 คร้ัง 2 66.67% ผ่าน กวว.  -

85
1.5 จัดประชุมสัมมนางานด้านความปลอดภัย และจัดกิจกรรมความปลอดภัย 
ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 1 คร้ัง ด าเนินการไตรมาส 4 #VALUE! ผ่าน กวว.  -

86

1.6 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างานเก่ียวกับไฟฟ้า กฟภ . ตาม 
พรบ.ความปลอดภัย และ    อาชีวอนามัย มาตรา 16 (ส าหรับพนักงานท่ีบรรจุ
ใหม่ และยังไม่เคยผ่านการอบรม) Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ  - แห่ง  - #VALUE! ผ่าน กวว.  -

87

1.7 จัดอบรมให้ความรู้ ทดสอบ และประเมินผล งานด้านระบบไฟฟ้าให้ จป.
วิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการตรวจสอบความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ  - แห่ง  - #VALUE! ผ่าน กวว.  -

88
1.8 จัดอบรม/ทดสอบ และประเมินผล งานด้านความปลอดภัยให้กับ ช่างผู้
ควบคุมงาน/ผู้ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ  - แห่ง ด าเนินการไตรมาส 4 #VALUE! ผ่าน กวว.  -

89
1.9 จัดอบรม/ทดสอบ และประเมินผล งานด้านความปลอดภัยให้กับคนงานจ้าง
เหมาแรงงาน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ  - แห่ง ด าเนินการไตรมาส 4 #VALUE! ผ่าน กวว.  -

90

2.1 กฟฟ.ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิด
อันตรายแก่ประชาชน
- รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 0 จุด 0 #DIV/0! ผ่าน กบษ.  -

91

2.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และ     มีความสูง ต่ ากว่าระดับ
มาตรฐานท่ีมีความเส่ียงสูง     (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน) เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้
ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน 24 ชม. Learning&Growth กฟจ.มค.  - - จุด  - #VALUE! ผ่าน กบล.  -

92

2.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง ต่ ากว่าระดับ
มาตรฐานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ใน
แนวทางสัญจรไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น ) 
เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข
ภายใน 7 วัน Learning&Growth กฟจ.มค.  - 1 จุด 1 100.00% ผ่าน กบล.  -

93
3.1 โครงการส่ือสารประชาสัมพันธ์การปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบ้ิล
ใต้ดิน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ  - โครงการ  - #VALUE! ผ่าน กอก.  -

94 3.2 โครงการส่ือสารประชาสัมพันธ์การปรับปรุงระบบสายส่ือสาร Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ  -  -  - #VALUE! ผ่าน กอก.  -
97 4.3 จัดอบรมออนไลน์การปรับเปล่ียน Mindset ของพนักงาน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ  -  -  -  - ผ่าน กอก.  -

98
4.4 พนักงานเข้าประเมินผลในโปรแกรม 360  Assessment เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบัติงาน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 71  - 71 100% ผ่าน กอก.  -

99
4.5 พนักงานใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผ่าน smart
 device Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 96 คน 90 94% ผ่าน กรท.  -



ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ) สถานะไตรมาส 2 (สถานะสะสม ม.ค.-มิ.ย. 2565)

ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. เป้าหมายปี 65 หน่วย ผลสะสม มค.-มิ.ย.65 ผล %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

(100%)
กอง relate

100
5.1 จัดอบรมออนไลน์เสริมสร้างความตระหนัก    ด้านความปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Cyber Security) Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 1 คร้ัง  - #VALUE! ผ่าน กรท. ฉ.2กรท.(ปข.)623/2565 ลว.17 มิ.ย. 65

101
5.2 ด าเนินการตามกิจกรรมของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ในโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีส าคัญของ รซธ.ระยะท่ี 2 (ระบบ BPM) และ ผ่านการรับรองมาตรฐาน Learning&Growth กฟจ.มค. กฟจ 1 กิจกรรม 1 100% ผ่าน กรท.  -

102

1.1 งานด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินผล  Core Business Enablers ของสาย
งาน ประจ าปี 2565 3) ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละด้าน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - คร้ังหลังส้ินไตรมาส ภาค2ด าเนินการ #VALUE! ผ่าน กรท.  -

103

1.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกสายงาน/ส านัก)1.2.1 สรุปผลการประเมินผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านผู้บริหารสูงสุดของสายงาน /ส านักส่งคณะท างาน 
Enablers หมวดท่ี 16 Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - 16-พ.ค.-65 ภาค2ด าเนินการ #VALUE! ผ่าน กรท.  -

104

1.3 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ (ทุด าเนินงาน เสนอ รผก./ผชก.
 อนุมัติ และส่งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 4กสายงาน/ส านัก)1.3.1 
ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานผล
การ ด าเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมัติ และส่งคณะท างาน Enablers หมวด
ท่ี 16 Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - คร้ัง 2 #VALUE! ผ่าน กรท.  -

106

1.4.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขประเด็นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และรายงานผลการด าเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมัติ และแจ้งคณะท างาน 
Enablers หมวดท่ี 4 (3 วันหลังส้ินไตรมาส) Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - คร้ัง 2 #VALUE! ผ่าน กรท.  -

108

1.5.1  ด าเนินการจัดการความรู้ในกระบวนการบริหารจัดการเสียงของลูกค้าท่ี 
(ข้อร้องเรียนและสารสนเทศเสียงของลูกค้าอ่ืนๆ) ท่ีมีนัยส าคัญ พร้อมท้ัง
เผยแพร่ในระบบ KM-SI ภายในไตรมาส 3 Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - เร่ือง ด าเนินการไตรมาส 4 #VALUE! ผ่าน กรท.  -

109 1.6.1 แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT)2.2.1 เย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/รายส าคัญ โดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  พร้อมสรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไขEnablers กฟจ.มค. กฟจ 6 ราย 6 100% ผ่าน กบล.  -
110 1.6.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ โดยพนักงาน KAMR Enablers กฟจ.มค. กฟจ 20 ราย 20 100% ผ่าน กบล.  -
111 1.6.3 การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - ครัั้ัง ด าเนินการไตรมาส 3 #VALUE! ผ่าน กบล.  -
112 1.7.2 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า2.3.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วันปฏิทินEnablers กฟจ.มค. กฟจ 9 ราย 9 100% ผ่าน กบล.  -
113 1.7.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันปฏิทิน Enablers กฟจ.มค. กฟจ 9 ราย 9 100% ผ่าน กบล.  -

114

1.7.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี  - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพ
ไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วันปฏิทิน   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ 
ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วันปฏิทิน   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่า
ไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน   - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่าย
ไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรม
พนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน    - ข้อร้องเรียนด้านธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน   - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิด
ข้อร้องเรียนภายใน 20 วันปฏิทิน   (ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน 
ร้อยละ 95) Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - เร่ือง 9 #VALUE! ผ่าน กรท.  -
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ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. เป้าหมายปี 65 หน่วย ผลสะสม มค.-มิ.ย.65 ผล %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

(100%)
กอง relate

115

 
2.1 ทบทวน/คัดเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และด าเนินการ
ปรับปรุง Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - กระบวนการ  - #VALUE! ผ่าน กบล.  -

116

2.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลัง และ
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ เช่น จ านวนข้ันตอน ระยะเวลา พร้อมสรุปรายงาน Enablers กฟจ.มค. กฟจ  - กระบวนการ  - #VALUE! ผ่าน กบล.  -


