
แบบฟอร์มรายงานผลการทบทวนปรับปรุงแผนตามมาตรฐานระบบ BCMS ประจ าปี ๒๕๖๐ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดร้อยเอ็ด 

ล าดับ หัวข้อ แนวทางการทบทวนปรับปรุงแผน ผลการทบทวนปรับปรุงแผน 
๑ รายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact 
Analysis Report : BIA) 

- พิจารณากระบวนงานหลักของแต่ละหน่วยงาน 
- พิจารณาขั้นตอนการปฏิบตัิงานของแต่กระบวนงานหลัก 
- พิจารณาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละกระบวนงาน
หลัก 
- พิจารณาค่า RTO ของแต่ละกระบวนงานหลัก 
- จัดล าดับความส าคัญของแต่ละกระบวนงานหลักตามค่า 
RTO 
- น าผลการฝึกซ้อมของปีท่ีแล้วมาใช้ประกอบการพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงแผนด้วย 

- ปรับปรุงผู้รับผิดชอบในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการหลัก 
- ปรับปรุงจานวนทรัพยากรที่จาเป็น
ต้องใช้ในกระบวนงานหลักบางงาน 
- ปรับปรุงค่า RTO ของแต่ละ
กระบวนงานหลักและจดัลาดับ
ความส าคญัตามค่า RTO ที่ก าหนด 

๒ รายงานผลการประเมิน
ความเสีย่งของภัยคุกคาม 
(Risk Assessment 
Report : RA) 

- พิจารณาเหตุการณ์ภยัพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจะ
น ามาประเมินความเสีย่ง 

- พิจารณาโอกาสเกิดและผลกระทบของภัยคุกคาม 
- พิจารณาก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงในแต่ละภัย
คุกคาม 

- น าผลการฝึกซ้อมของปีท่ีแล้วมาใช้ประกอบการพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงแผนด้วย 

- ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยง โดยก าหนดช่วงระดับคะแนน
ใหม่และลดระดับความเสี่ยงจาก ๕ 
ระดับ เหลือ ๓ ระดับ เพื่อให้
สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 
๒๒๓๐๑: ๒๐๑๒ 
- ปรับปรุงเหตุการณภ์ัยพิบัตหิรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจะนามาประเมนิ
ความเสีย่งใหม่ โดยอ้างอิงจาก
ภูมิศาสตร์ที่ กฟฟ.ตั้งอยู่ หรือประวัติ
การเกิดภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา (ตั้งแต่ปี ๒๕๕๗-
ปัจจุบัน) 
- ปรับปรุงข้อมูลมาตรการการควบคุม
ที่มีอยู่ในเป็นปัจจุบัน 
- ประเมินความเสีย่งใหม่ตามเกณฑ์ที่
ปรับเปลีย่น 

๓ การเลือกกลยุทธ์ในการ

ด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง

(Business Continuity 

Strategy) 

- พิจารณาการก าหนดกลยุทธ์ทีใ่ช้ในการฟื้นคืน
กระบวนงานหลักใน ๖ ด้าน ได้แก ่ด้านสถานท่ี ด้าน
บุคลากร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านข้อมูล ด้าน
อุปกรณ์ และด้านผู้รับจา้ง 

- น าผลการฝึกซ้อมของปีท่ีแล้วมาใช้ประกอบการพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงแผนด้วย 

- ปรับปรุงกลยุทธ์ ส่วนข้อมลู
ทรัพยากรที่จ าเป็น 

๔ แผนการจดัการอุบัติการณ ์
(Incident Management 
Plan : IMP) 

- พิจารณาโครงสร้างการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ปรับปรุง
ต าแหน่งและแผนกให้สอดคล้องกบัโครงสร้างหน่วยงาน
ปัจจุบัน 

- พิจารณาปรบัปรุงแก้ไขต าแหน่งผู้สั่งการในแผน 
- พิจารณาปรบัปรุงรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน
ภายนอก 
- น าผลการฝึกซ้อมของปีท่ีแล้วมาใช้ประกอบการพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงด้วย 

- ทบทวนและปรับปรุงผูร้ับผดิชอบ
ส ารวจ และประเมินความเสียหายใน
ด้านต่างๆ 
- ทบทวนและปรับปรุงรายชื่อ เบอร์
โทรศัพท์ของหน่วยงานภายนอก 



๕ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Plan : BCP) 

- พิจารณาโครงสร้างการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ปรับปรุง
ต าแหน่งและแผนกให้สอดคล้องกบัโครงสร้างหน่วยงาน
ปัจจุบัน 

- พิจารณาขั้นตอนของ BCP ให้ตรงกับการก าหนดกลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 

- พิจารณาปรบัปรุงรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของผู้บริหาร
และพนักงานในกระบวนงานหลัก 

- น าผลการฝึกซ้อมของปีท่ีแล้วมาใช้ประกอบการพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงแผนด้วย 

- ปรับปรุงข้อมูลสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 
- ทบทวนและปรับปรุงรายชื่อ เบอร์
โทรศัพท์ของผู้บริหารและพนักงานใน
กระบวนงานหลัก และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ท้ังภายใน กฟภ. และ
หน่วยงานภายนอก 

๖ ขั้นตอนการย้ายระบบกลับสู่
สภาวะปกต ิ(Business 
Resumption Procedure) 

- พิจารณาปรบัปรุงรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของผู้บริหาร
และพนักงานในกระบวนงานหลัก 

- น าผลการฝึกซ้อมของปีท่ีแล้วมาใช้ประกอบการพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงแผนด้วย 

- ทบทวนและปรับปรุงรายชื่อ เบอร์
โทรศัพท์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ัง
หน่วยงานภายใน กฟภ. และ
หน่วยงานภายนอก 

 

หมายเหตุ  ๑. การอ้างถึงมาตรฐานในเล่มทั้งหมด ให้เปลี่ยนจาก BS ๒๕๙๙๙ และ มอก.๒๒๓๐๑ เป็น ISO ๒๒๓๐๑ : ๒๐๑๒

ตามนโยบาย BCM ฉบับใหม่ 

             ๒. รายงานทุกเล่มต้องมีประวัติการปรับปรุงเอกสารประจ าปี ๒๕๖๐ 

             ๓. ท าบันทึกรายงานผลการทบทวนปรับปรุงแผนให้ประธานคณะท างาน BCM ลงนาม แล้วจึงรายงานผลการทบทวน

ปรับปรุงให้ กฟข.ท่ีสังกัด ฝวธ.(ท่ีสังกัด) และ กผบ. 


