
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที ่3) ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือการประเมินผล 

        เทคโนโลยดีิจทิัล และนวัตกรรม - ความส าเรจ็ในการปรบัโครงสรา้งองค์กรและ

อัตราเพ่ือรองรบัการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการประเมินผล µ

- ความส าเรจ็ในการปรบัโครงสรา้งองค์กรและ

อัตราเพ่ือรองรบัการเป็น Digital Utility  µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จัดกิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพ่ือสง่เสริมการท างาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผสส.กอก. คณะท างาน คณะท างาน

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกันอยา่งมีความสขุ ประกอบดว้ย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, ผพอ.กอก. Happy Work Place Happy Work Place

Happy Brain

กฟฉ.1     

กฟฉ.2    ไมน้่อยกว่า 4 กจิกรรม

กฟฉ.3     

ภาค 2     ไมน้่อยกว่า 12 กจิกรรม

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=4898&m=db


แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที ่3) ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) DT 1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  - ความส าเรจ็ของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.

SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่าย

        เทคโนโลยดีิจทิัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน  - ความพึงพอใจของผู้บรหิารต่อระบบฐานข้อมูล

    เพ่ือการตัดสินใจของผู้บรหิาร

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

DT 1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  - ความพึงพอใจของผู้บรหิารต่อระบบฐานข้อมูล

เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่าย    เพ่ือการตัดสินใจของผู้บรหิารµ

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

2. แผนงานการขบัเคลือ่นองค์กรเป็น Digital Utility 2.1 จัดอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กจท.(ภ2) ผจก.รอ. ผจก.

 แผนการด าเนินงานดา้น Digital Utility สูก่ารเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562

กฟฉ.3 -

ภาค 2 1 คร้ัง

ฝวธ.(ภ2) เป็นผู้จดัอบรม

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

3. แผนงานระบบตดิตามงานทีส่ าคัญของสายงาน 3.1 แตง่ตัง้คณะท างานจัดท าระบบตดิตามงานทีส่ าคัญของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบว.(ภ2)

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.1 ฝวธ.(ภ2)

 แผนการด าเนินงานดา้น Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.3

ภาค 2

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

3. แผนงานระบบตดิตามงานทีส่ าคัญของสายงาน 3.2 ด าเนินการจดัท าและชีแ้จงวธิีใชง้านระบบตดิตามงานบน Smart Device กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะท างานฯ ภาค 2

การไฟฟ้า ภาค 2 (ตอ่) กฟฉ.1

 แผนการด าเนินงานดา้น Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2

กฟฉ.3

ภาค 2

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

3.3 ตดิตามสรุปผลการด าเนินการระบบตดิตามงานฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 คณะท างานฯ ภาค 2

กฟฉ.1 ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3

กฟฉ.3

ภาค 2

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที ่3) ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

SO1 ด าเนินธุรกิจหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

4.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดแูลกิจการทีด่ ีวฒันธรรมและ 4.1 กอก.กฟข. จัดการบรรยายหรือกิจกรรมทีส่อดแทรกเน้ือหาดา้นการก ากับ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

ค่านิยมสจุริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการทีด่ ีคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแผนก ทุกแผนก

ตอ่ตา้นการทุจริตในการปฏบิัตงิาน (Soft Control) ในสงักัด วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศูนยต์น้ทุน กกท.ตามอนุมัต ิ กฟส. คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสอืที ่กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562
กฟฉ.1     250 คน

กฟฉ.2    250 คน

กฟฉ.3     250 คน

ภาค 2     750 คน

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

 ในการด าเนินงานของ กฟภ. µ

- คะแนนประเมิน ITA

-คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รบัผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที่ 3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน - ค่าดชันีการประสบอุบัตภิยั

SO1 ด าเนินธุรกิจหลักธรรมาภบิาลเพ่ือการเตบิโตอย่างยั่งยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน - ค่าดชันีการประสบอุบัตภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               )µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแตง่ตัง้และขึน้ทะเบยีน จป . ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

ใหแ้ล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2562 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 จป. จป.

กฟฉ.1               117 แหง่ กฟส.

กฟฉ.2              118 แหง่

กฟฉ.3               85 แหง่

ภาค 2                320 แหง่

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

√𝑫𝑰 

𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) 𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎 

5.2 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

 เพ่ิมเตมิใหค้รบถ้วน เพ่ือใหท้กุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 จป. จป.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มีการแตง่ตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถ้วน กฟส.

ตามทีก่ฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างยิง่กรณีโยกย้ายแตง่ตัง้) 

กฟฉ.1               117 แหง่

กฟฉ.2              118 แหง่

กฟฉ.3               85 แหง่

ภาค 2                320 แหง่

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 5.3 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัส าหรับ พนักงาน, ลูกจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

(ตอ่) ทีม่ีความเสีย่งในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 จป. จป.

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดอบรมรวม กฟฟ. ในสังกัด) ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

กฟฉ.1               17 แหง่ ผกส.รอ. ผบต.กฟส.

กฟฉ.2              15 แหง่ ผมต.รอ.

กฟฉ.3               16 แหง่

ภาค 2                48 แหง่

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) 𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎 

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

ขัน้สูง เพ่ือแลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) จป. จป.

กฟฉ.1               1 คร้ัง

กฟฉ.2              1 คร้ัง

กฟฉ.3               1 คร้ัง

ฝวธ.(ภ2) 1 คร้ัง

ภาค 2                4 คร้ัง

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2) จป. จป.

จป.วิชาชพี เพ่ือยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เปน็เจ้าภาพในการจัด) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3               

ภาค 2                

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

5.4 จัดประชมุสัมมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วิชาชพี/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ดา้นความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) 𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎 

6. แผนงานจัดหาเครื่องมือ เครื่องใชด้า้นความปลอดภยั 6.1 จัดประชมุ เพ่ือก าหนดแนวทาง การจัดหาเครื่องมือ-อุปกรณ์ความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างานฯ ภาค 2 จป. จป.

และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจัดหา แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 

โดย คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 

กฟฉ.1     

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 

กฟฉ.3     

ภาค 2     

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

7. แผนงานความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ประชาชน ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เปน็ประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟฉ.3               

ภาค 2                

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) 𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎 

8. แผนงานระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 น าระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑ์ประเมิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใชกั้บ ทกุหน่วยงานในสังกัด (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 จป. จป.

โดย การอบรม-ประชมุชีแ้จง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟส. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

กฟฉ.1               117 แหง่ ผกส.รอ. ผบต.กฟส.

กฟฉ.2              118 แหง่ ผมต.รอ. กฟย.

กฟฉ.3               87 แหง่ กฟย.

ภาค 2                322 แหง่ 

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

ส าหรับ กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเปา้หมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่่าน ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 จป. จป.

เกณฑ์ประเมิน ดงัน้ี กฟส. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

กฟฉ.1               43 แหง่ ผกส.รอ. ผบต.กฟส.

กฟฉ.2              42 แหง่ ผมต.รอ. กฟย.

กฟฉ.3               48 แหง่ กฟย.

ภาค 2                133 แหง่

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) 𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎 

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จัดกิจกรรม สัปดาห ์ความปลอดภยั ประจ าป ี(แตล่ะ กฟข.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. จป.

กฟฉ.1     1 คร้ัง ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    1 คร้ัง

กฟฉ.3     1 คร้ัง

ภาค 2     3 คร้ัง

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ตอ่) 9.2 ก าหนดแนวทางปฏบิตั ิในการบงัคับใช ้กฎเหล็กเพ่ือความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างานฯ จป.

ภายในไตรมาส 2 
         -  คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสร็จ ตามก าหนด     

กฟฉ.1     

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3     

ภาค 2     

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที ่3) ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือสรา้ง

SO1 ด าเนินธุรกิจหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยนื    ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)µ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือสรา้ง

   ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)µ

- รอ้ยละของปรมิาณกระดาษที่ลดได้

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

10.แผนงานการจัดประชมุดว้ยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จัดอบรมทบทวนการใชง้านระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรท.ฝบพ. กรท. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักัด ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบห.รอ. ทุกแผนก

กฟฉ.1       กฟส. ทุกแผนก

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3

ภาค 2        

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

ผู้รบัผิดชอบ
9. แผนปฏบิัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ
9. แผนปฏบิัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10.2 ทุกหน่วยงานจดัประชมุดว้ยระบบ PLMS ทุกครั้ง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. กรท. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

กฟฉ.1       100% ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกกอง ผบห.รอ. ทุกแผนก

กฟฉ.2        100% กฟส. ทุกแผนก

กฟฉ.3 100% ฝวธ.(ภ2)

ฝวธ.(ภ2)      100%

ภาค 2        100%

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

11.แผนงานการลดการใชก้ระดาษ 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใชก้ระดาษ อยา่งน้อย 1 มาตรการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก.

กฟฉ.1       1 มาตรการ กฟฟ.ชั้น1-3 นบช.9 ทุกแผนก

กฟฉ.2        1 มาตรการ กฟส. ทุกแผนก

กฟฉ.3        1 มาตรการ

ภาค 2 3 มาตรการ

หมายเหตุ : ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ SAP ทุกส้ินเดือน (หากไมถ่กูต้อง

สามารถปรับปรุงได้ไมเ่กนิวันท่ี 15 ของเดือนถดัไป) 

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที ่3) ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  -

SO1 ด าเนินธุรกิจหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ

หมวด 1-6 µ

 - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

12.แผนงานบริหารความเสีย่งของสายงาน 12.1 จัดท าแผนบริหารความเสีย่งระดบัสายงาน ปี 2562 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะอนุกรรมการฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1      ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      

กฟฉ.3                              ภายในไตรมาส 1/2562

ฝวธ.(ภ2)     

ภาค 2                

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

12.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ความเสีย่งภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอด็   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

13.แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 13.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2562 กฟฉ.1-2-3 15 ก.พ. 2562 คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1            ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2                   ภายในวันที ่ 30  มกราคม 2562

กฟฉ.3       

ภาค 2             ภายในวันที ่ 15  กมุภาพันธ์ 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

13.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2562 กอก. กอก.

      แผนปฏบิัตกิารดา้น CSR ประจ าปี 2562 และสิง่แวดลอ้มของสายงานฯ ประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดอืน ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ. กบล.

(SEPA  หมวด  1)  และลงขอ้มูลในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดอืน) กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH4: Smart CSV) กฟฉ. 1

กฟฉ. 2 จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที ่15 กรกฏาคม 2562

กฟฉ. 3

ภาค 2

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

ฝวธ.(ภ2) ตามที ่กฟภ. ก าหนด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

14.2 น าแผนงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กฟภ. อยา่งน้อย 1 แผนงาน ฝวธ.(ภ2)  ก.ย. 2562 กบว.(ภ2)

บรรจุในแผนปฏบิ้ตกิารประจ าปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณทีช่ดัเจน 

และไดร้ับความเห็นชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมสง่ให้ ฝสส. ภายในวนัที ่30 กันยายน 2562
ฝวธ.(ภ2)   ภายในวันที ่30 กนัยายน 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2562 กอก. กอก.

      แผนปฏบิัตกิารดา้น CSR ประจ าปี 2562 (ตอ่) และสิง่แวดลอ้มของสายงานประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ. กบล.

(SEPA  หมวด  1)  และลงขอ้มูลในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายป)ี กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ)์
กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

ฝวธ.(ภ2) ตามที ่กฟภ. ก าหนด

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที ่15 พฤศจกิายน 2562

ภาค 2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

15. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 15.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้า ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 15.1.1 จัดท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกิจกรรมยอ่ย และเป้าหมายของแตล่ะ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ. กบล.

กิจกรรมทีจ่ะด าเนินการให้สอดคลอ้งกับแผนแม่บทการบริการลกูค้า ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

สง่ให้คณะท างานดา้นการบริการลกูค้าภายในเดอืนมีนาคม 2562

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนินการ  ภายในเดือนมนีาคม 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลกูค้า 16.1 สรุปขอ้มูลเสยีงของลกูค้า (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟฉ.1-2-3 ก.พ. 2562 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ขอ้ร้องขอ ความพึงอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) แตล่ะชอ่งทาง สง่ให้คณะท างาน SEPA หมวด 3

     - การรับฟังเสยีงลกูค้าทางโทรศัพท์ (Voice based)

     - การรับฟังดว้ยการปฏสิมัพันธ์ (Interaction based)

     - การส ารวจขอ้มูลลกูค้า (Survey based)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ์ 2562

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน วันที ่28 กมุภาพันธ์ 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลกูค้า (ตอ่) 16.2 สรุปขอ้มูลเสยีงของลกูค้าแตล่ะกลุม่ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแตล่ะชอ่งทาง สง่ให้คณะท างานดา้นการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

16.2.1 การรับฟังเสยีงลกูค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ. กบล.
- โทรศัพท์ส านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค2

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส 

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

16.2.2 การรับฟังดว้ยการปฏสิมัพันธ์ (Interaction-based) 
        กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.
- ตดิตอ่โดยตรงทีส่ านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั้ง 

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพันธ์ 

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส 

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

16.2.3 การส ารวจขอ้มูลลกูค้าธุรกิจเสริมโดยการใชโ้ทรศัพท์สอบถามความ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.
พึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกิจเสริม 6 กิจกรรม) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1         100%

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลกูค้า (ตอ่) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าทีใ่ชบ้ริการธุรกิจเสริม ทุกไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1         ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3        

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)       สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

 ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/ ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

                 แผนปฏบิัติการจากขอ้มลูเสียงของลูกค้าภายในไตรมาส 2/2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

16.5 ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทัว่ไปไดภ้ายใน 15 วนั
 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 กฟฉ.2             ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 55

กฟฉ.3                 

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

16.6 ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั
 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 กฟฉ.2             ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100

กฟฉ.3                 

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

16.4 จัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏบิัตกิารจากขอ้มูลเสยีงของลกูค้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลกูค้า (ตอ่) 16.7 ระดบัความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนของลกูค้า

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 16.7.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกันขอ้ร้องเรียนของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 เม.ย. 2562 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

 และน าเสนอทีป่ระชมุผู้บริหาร กฟข. ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1        

กฟฉ.2                 ภายในวันที ่20 เม.ย. 2562

กฟฉ.3                

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)              สรุปการจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกันขอ้ร้องเรียนของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2562 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.
กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.2                รายงานภายในวันที ่20 พ.ย. 2562

กฟฉ.3                 

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวันที ่30 พ.ย. 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสยีงลกูค้า 17.1 สรุปรายงานสถิต ิวเิคราะห์ความพึงพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพันธ์ จากการส ารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูค้า สง่ให้คณะท างานดา้นการบริการลกูค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรุปผลการส ารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวธิีโทรศัพท์สอบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ ทุกไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุม่สอบถามลกูค้าโดยวธิีโทรศัพท์ ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั้น 1-3

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มิเตอร์ กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและตดิตัง้มิเตอร์ กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กบว.(ภ2)

  - งานขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส

กฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาส

ภาค 2 315 ราย/ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอด็   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสยีงลกูค้า 17.1.1.2 สรุปรายงานสถิต ิวเิคราะห์ความพึงพอใจ/ขอ้คิดเห็น/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพันธ์  จากการส ารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างานดา้น การบริการลกูค้า ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) กฟฉ.1            

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส 

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

17.1.2  น าขอ้มูลป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบป.รอ. ผบง.กฟส.

มาสรุปวเิคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3              

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

17.2 เพ่ิมสดัสว่นจ านวนลกูค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกลอ่ง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบป.รอ. ผบง.กฟส.

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสยีงลกูค้า 17.3 ระดบัความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมตดิตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพันธ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจัดการความสมัพันธ์กับลกูค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) สง่ให้คณะท างานดา้นการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.1 สรุปรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) /แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ (ตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

 17.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคัญอ่ืน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

กฟฉ.1 340 ราย/ปี ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) KAMR KAMR

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน ทุกแผนก ทุกแผนก

กฟฉ.3 404 ราย/ปี           15 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาค 2 964 ราย/ปี

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

 17.3.3 เยีย่มเยอืนลกูค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั้น 1-3

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแก้ไข ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

รผก.(ภ2)                                        1    ราย/ไตรมาส กบว.(ภ2) KAMR KAMR

กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส ทุกแผนก ทุกแผนก

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสยีงลกูค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความตอ้งการลกูค้า high value กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. KAMR

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพันธ์ และ/หรือลกูค้ารายส าคัญอ่ืน จากขอ้มูลในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่)  (บันทึกขอ้มูลทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั้ง  

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 340 ราย/ปี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 

กฟฉ.3           404 ราย/ปี          15 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาค 2 964 ราย/ปี

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

17.4 จัดสมัมนาลกูค้ากลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ. กบล. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.

กฟฉ.1 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) KAMR KAMR

กฟฉ.2               1 คร้ัง ทุกแผนก ทุกแผนก

กฟฉ.3 1 คร้ัง

ภาค 2 3 คร้ัง

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 4

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

18. แผนงานการประเมินประสทิธิภาพการสง่จ่าย 18.1 สรุปขอ้มูลและสารสนเทศทีเ่ก่ียวขอ้งกับลกูค้าและตลาดมาเป็นปัจจัยน าเขา้  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลติภณัฑ์และบริการ สง่ให้สายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรุปขอ้มูลการประเมินประสทิธิภาพการสง่จ่ายแยกเป็นพ้ืนทีด่า้นแรงดนัไฟฟ้า  
  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กปบ.ฝปบ. กปบ.ฝปบ. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence)  - รายงานขอ้มูลแรงดนัทีจุ่ดทีล่กูค้าร้องเรียนเก่ียวกับแรงดนัไฟฟ้า ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. ผบค.รอ. ผบต.กฟส.
(เฉพาะสว่นทีม่ีการร้องเรียน) ของแตล่ะระบบแรงดนั กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1      กบว.(ภ2)

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

18. แผนงานการประเมินประสทิธิภาพการสง่จ่าย กฟฉ.1-2-3 เม.ย. 2562 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

ระบบไฟฟ้า (ตอ่)  - รายงานสรุปขอ้มูลสายสง่และจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกัด ฝวธ.(ภ2) กปบ.ฝปบ กปบ.ฝปบ

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรุปขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่ีโหลดเกินพิกัด กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      

กฟฉ.2            สรุปขอ้มลูถกูต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562

กฟฉ.3

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรุปขอ้มลูถกูต้อง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. กฟข.

ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

(3) มกีารน าขอ้มูลตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน, 

     คิดค้นนวัตกรรม, QC
กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2)  - ด าเนินการกจิกรรมที่ 1,2  ให้แล้วเสร็จภายในเดือน มี.ค.2562

 - สรุปผลด าเนินการส่ง กวป.ภายในเดือน ก.ย.2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

     กจิกรรมที ่1 แล้ว และมีการพิจารณาเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานในปัจจบุัน 

     เพือ่วิเคราะหช์่องว่างของการด าเนินงาน

ด าเนินการกจิกรรมที่ 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เร่ือง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

ด าเนินการกจิกรรมที่ 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เร่ือง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

ด าเนินการกจิกรรมที่ 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เร่ือง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

18.1.2 สรุปขอ้มูลการประเมินประสทิธิภาพการสง่จ่ายแยกเป็นพ้ืนที ่ดา้นความเพียงพอ

19.1 การด าเนินงานรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบ และการน าไปใชป้ระโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลือกขอ้มลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของปีทีผ่่านมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบทีผ่่านการทบทวนตาม



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ตอ่) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. กฟฟ.ชั้น 1-3

ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง คณะท างานฯ คณะท างานฯ

กบว.(ภ2)

(2) มกีารคัดเลือกหวัขอ้ความรู้ ตามทีร่ะบุในขอ้ (1) และด าเนินการรวบรวมจดัท าองค์ความรู้

(One Point Knowledge : OPK หรือ One Point Article : OPA)  (ระดับกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3)

พร้อมตรวจสอบความถกูต้องและจดัเกบ็องค์ความรู้ในระบบ KMS ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(3) มกีารน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ประโยชน์ ดังน้ี 

กจิกรรมที ่1 : ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน   กจิกรรมที ่2 : คิดค้นนวัตกรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ ดังน้ี 

กจิกรรมที ่1 : ส่งองค์ความรู้เขา้ประกวดในงานวิชาการหรืองานกจิกรรม KM ขององค์กร

กจิกรรมที ่2 : มกีารจดักจิกรรมส่งเสริม KM เช่น สัมมนาหรือประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรู้ของสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ล้วเสร็จ

ภายในเดือน ธ.ค.2562

(6) มกีารวิเคราะหคู่์เทียบ และน าไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน, 

คิดค้นนวัตกรรม, QC รวมทัง้จดัท าเป็นองค์ความรู้ (OPK) พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง

เผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

(7) มกีารวิเคราะหก์ารจดัการขอ้ร้องเรียนทีส่ าคัญ และจดัท าเป็นองค์ความรู้  (OPK) 

พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562
กฟฉ. 1 ด าเนินการกจิกรรมที่ 1-7  ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด

กฟฉ. 2 ด าเนินการกจิกรรมที่ 1-7  ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2) 

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

19.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารส ารวจและทบทวนหวัขอ้ความรู้ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดับกอง และ

 กฟฟ.ชั้น 1-3) ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน เม.ย.2562

ด าเนินการกจิกรรมที่ 1-7  ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด

 - ด าเนินการกจิกรรมที่ 1,2,5,6  ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด

 - สรุปผลด าเนินการส่งคณะท างาน SEPA หมวด 4 องค์กร ภายในก าหนด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

20. แผนงานยกระดบัความผูกพันของบุคคลากร กฟภ. 20.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผูกพันของบุคลากร กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผบก.กอก. ผบห.รอ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100% ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

SEPA หมวด 5 กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

20.2 ตดิตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานขอ้ 20.1 สง่ให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผบก.กอก. ผบห.รอ.

กฟฉ.1      รอบที ่1 ไม่เกนิวันที ่21 มิ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

กฟฉ.2      รอบที ่2 ไม่เกนิวันที ่22 พ.ย. 2562

กฟฉ.3 

ภาค 2          รวบรวมส่งให ้กสก. รอบที ่1 วันท่ี 29 ม.ิย. 2562 และรอบที ่2 วันท่ี 29 พ.ย. 2562

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

21. แผนเสริมสร้างพฤตกิรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent ส าหรับการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟฉ.1-2-3 ต.ค. 2562 กอก. กอก. กฟฟ.ชั้น 1-3

ขบัเคลือ่นค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คัดเลอืกและตัง้กลุม่ Change Agent  เขตละ 1 กลุม่ ๆ ละไม่น้อยกวา่ 10 คน

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุม่ยอ่ย เขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือรับทราบแนวทางเสริมสร้างพฤตกิรรม

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจัยขบัเคลือ่นค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุม่ยอ่ย จัดกิจกรรมขยายผลให้กับบุคลากรในสงักัด ให้มีพฤตกิรรม

ตามค่านิยมและปัจจัยขบัเคลือ่นค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.1 

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แหง่ขึน้ไป โดยมีภาพถา่ยการท ากจิกรรม

กฟฉ.3     ส่งให ้กสก. ภายในเดือน ต.ค.2562 

ภาค 2

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

งานตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบป.รอ. ผบง.กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1       98% กฟส. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กบว.(ภ2) ผมต.รอ. ผบต.กฟส.

กฟฉ.3       98% ผบค.รอ.

ภาค 2   98%

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที ่3) ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

SO1 ด าเนินธุรกิจหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

23.แผนงานจดัท าฐานขอ้มูลสายสือ่สารในระบบ TAMS 23.1 ส ารวจและน าเขา้ขอ้มูลสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานตา่งๆ 

ทีอ่ยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานขอ้มูลในระบบ TAMS (เพ่ิมเตมิ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

ตามอนุมัต ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสอืที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟฉ.1    100,000 ต้น กฟส.

กฟฉ.2      25,000 ต้น

กฟฉ.3    20,000 ต้น

ภาค 2    145,000 ต้น

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

-

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

-

9. แผนปฏบิัติ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏบิัติ

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จัดระเบียบสายสือ่สาร โดยให้หน่วยงานเจา้ของสายสือ่สารด าเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

สายสือ่สารบนเสาไฟฟ้า ป ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3

ตามอนุมัต ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสอืที ่กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 กฟส.

หมายเหตุ  กรณีไม่สามารถด าเนินการไดใ้ห้แจ้งปัญหาอุปสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพ่ือรวบรวมสง่ กบว.(ภ2)

กบท.ตอ่ไป
กฟฉ.1    13 เส้นทาง    (28.11 กม.)

กฟฉ.2      11 เส้นทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3    4 เส้นทาง     (5.70 กม.)

ภาค 2    28 เส้นทาง    (70.86 กม.)

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมีความสงู  ต่ ากวา่ระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

สายสือ่สารบนเสาไฟฟ้า (ตอ่) ทีม่ีความเสีย่งสงู  (เป็นอันตรายตอ่ชวีติและทรัพยส์นิของประชาชน) กฟฟ.ชั้น 1-3

เมือ่ตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส.

แลว้เสร็จภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏบิัติ

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมีความสงู  ต่ ากวา่ระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.รอ. ผกป.กฟส.

ทีม่ีความเสีย่งปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยูใ่นแนวทางสญัจร กฟฟ.ชั้น 1-3

ไม่พลกุพลา่น พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) กฟส.

เมือ่ตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

25. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสเีขยีว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -

(Green  Office) ฝวธ.(ภ2) กอก. กอก. กฟอ.ดอ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     3 แหง่ กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.กล.

กฟฉ.2    4 แหง่   กฟส. กฟอ.สดจ.

กฟฉ.3     1 แหง่   กบว.(ภ2) คณะท างานฯ

ภาค 2     8 แหง่ สนง.เขต,

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย % กฟอ.ดอ.,กล.,สดจ.

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

25.1 ขยายผลโครงการส านักงานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผู้ตรวจ กรมสง่เสริมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏบิัติ

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการ 26.1 รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรับ กฟฟ. ทีไ่ดร้ับการรับรองแลว้ เมือ่ปี 2560, 2561 ) ฝวธ.(ภ2) กฟจ.อบ.,ยส. กฟส.อส.,

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     23 กฟฟ  กฟฟ.ชั้น 1-3 มค.,มห.,กส. พนพ.,บบ.,

กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส. อจ.,สล., พภ.,วป.,

กฟฉ.3     21 กฟฟ กบว.(ภ2) กฟอ.วรช., นกศ.,ลท.

ภาค 2     62 กฟฟ ตผ.,สดจ.

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย % คณะท างานฯ

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

26.2 ขยายผลการด าเนินงานไดร้ับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.รอ.,กล. กฟส.ขน.,กษ.,

ทีม่ีพร้อมและนิคมอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่ กฟส. คณะท างานฯ สณ.,ขข.,มช.,
กฟฉ.1     13 กฟฟ.  กบว.(ภ2) คช.,กพส.,

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  พมห.,ขร.,

กฟฉ.3     18 กฟฟ.  พทง,กฉ.,ขห.

ภาค 2     44 กฟฟ.   

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏบิัติ

27. แผนงานเร่งรัดด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.1 เร่งรัดด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะที ่3-4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ คณะท างาน

การด าเนินงานระยะที ่3-4 ไดแ้ก่ งานจดัซ้ือทีด่นิก่อสร้างส านักงาน, งานก่อสร้างอาคารส านักงาน, ฝวธ.(ภ2) กฟข.

กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟฉ.3     

ภาค 2     

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

27.1.1 เร่งรัดด าเนินการจัดซ้ือทีด่นิก่อสร้างส านักงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ คณะท างาน

กฟฉ.1     จ านวน       1 แหง่ ฝวธ.(ภ2) กฟข.

กฟฉ.2    จ านวน       1 แหง่

กฟฉ.3     จ านวน       1 แหง่

ภาค 2     จ านวน       3 แหง่

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏบิัติ

27. แผนงานเร่งรัดด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ตดิตามประเมินผลการจดัเก็บขอ้มูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กกค. ผกส.รอ. ผกป.กฟส.

การด าเนินงานระยะที ่3-4 (ตอ่) ขอ้มูล ประเภท,จ านวน และการบ ารุงรักษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดอืน ฝวธ.(ภ2)

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟฉ.3     

ภาค 2     

ภาพรวม ร้อยเอ็ด   แผน ผล หน่วย %

   กฟจ.รอ.

กฟส.สณ.

กฟส.กษ.

กฟส.อส.

สรุปยอดรวมดา้น Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรุปยอดรวมดา้น Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรุปยอดรวมดา้น Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรุปยอดรวมดา้น Learning and Growth ของ ฝวธ.(ภ2)

สรุปยอดรวมดา้น Learning and Growth ของ ภาค 2

สรุปยอดรวมทุกดา้นของ กฟฉ.1

สรุปยอดรวมทุกดา้นของ กฟฉ.2

สรุปยอดรวมทุกดา้นของ กฟฉ.3

สรุปยอดรวมทุกดา้นของ ฝวธ.(ภ2)

สรุปยอดรวมทุกดา้นของ ภาค 2
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