
แผนการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี 

ขั้นตอน/กระบวนการ ประจ าปี 2559 – 2561 

ล ำดับ
ที ่

รำยกำร/กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ ปี 
2559 

ปี 
2560 

ปี 
2561 

1 

พัฒนำสถำนที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร 
ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดอุบลรำชธำนี เป็นศูนย์
ข้อมูลพร้อมให้บริกำรประชำชน 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

2 
ปรับปรุงค ำสั่งแต่งตั้ง/มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
และรับผิดชอบงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

3 
รวบรวม/ปรับปรุงข้อมูลข่ำวสำร/เอกสำรประเภท
ต่ำงๆ ของแต่ละกลุ่มงำน 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

4 จัดระบบหมวดหมู่ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อกำรสืบค้น    
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

5 
จัดท ำแผนภูมิข้ันตอนกระบวนงำนกำรให้บริกำร
ประชำชนประเภทงำนบริกำรต่ำงๆ 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

6 
ปรับปรุง Update ข้อมูลข่ำวสำรให้มีควำมถูกต้อง
ครบถ้วน สมบูรณ์ อย่ำงสม่ ำเสมอ 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

7 

ชี้แจงและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตำม 
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรแก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ของส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดอุบลรำชธำนี 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

8 

จัดท ำ/ปรับปรุงสำรระบบข้อมูลข่ำวสำรแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีควำมสะดวกในกำรจัดเก็บและ
รวดเร็วในกำรสืบค้น 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

9 
ปรับปรุงแบบประเมินผลควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

10 

พัฒนำเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้ำนตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
สำมำรถให้ค ำแนะน ำแก่หน่วยงำนที่มีควำมประสงค์
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร (พ่ีเลี้ยง) 

   
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สปส.อุบลรำชธำน ี

 


