
 

1 
 

คูมือการใหบริการ :  การใหบริการพยาบาลจุดคัดกรองผูปวย   
หนวยงานที่รับผิดชอบ : งานพยาบาลผูปวยนอก 
ตนสังกัดท่ีรับผิดชอบ : โรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตรอนภาคใต จังหวัดตรัง  กรมการแพทย 
 
สวนของการสรางกระบวนงาน 
1.ชื่อกระบวนงาน: การใหบริการพยาบาลจุดคดักรองผูปวย 
2. หนวยงานที่รับผิดชอบ : โรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตรอนภาคใต  จังหวัดตรัง 
3. ขอมูลผูใชงานบริการ 

กลุมและจํานวนผูใชบริการ: ผูปวยประมาณ 2,500  ราย/เดือน 
 

สวนของคูมือการใหบริการ 
4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน :การใหบริการพยาบาลจุดคัดกรองผูปวย 
5. ชองทางและรูปแบบการใหบริการ : 
5.1 ประเภทชองทาง : 
1. ติดตอดวยตนเองที่โรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตรอน
ภาคใต จังหวัดตรัง  ชั้น 1 จุดคัดกรองผูปวย งานพยาบาล
ผูปวยนอก 
2.ที่อยูโรงพยาบาล เลขที่ 184 ม. 4 ต. บานควน อ. เมือง 
จ. ตรัง 92000 
3. เปดใหบริการรับบัตรคิวตรวจ ประเมินอาการผูปวย สง
ผูปวยไปยังแผนกตางๆ และใหขอมูลการใหบริการ   
4. จองนัดออนไลนผานเว็บไซดwww.trangskin.go.th 
5. เบอรโทรศัพทเพ่ือสอบถามขอมูล  075-  201209  งาน
พยาบาลผูปวยนอก 
6. e-mail    - 
7. สถานท่ีตั้ง  โรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตรอนภาคใต 
จังหวัดตรัง 184 ม. 4 ต. บานควน อ. เมือง จ. ตรัง 92000 
อยูตรงขามกับโรงเรียนวิเชียรมาตุ 

5.2 วันที่เปดใหบริการ : 
    วันจันทร     วันอังคาร     วันพุธ     วันพฤหัสบดี 
    วันศุกร        วันเสาร       วันอาทิตย 
    ไมเวนวันหยุดราชการ 
5.3 เวลาที่เปดใหบริการ : 
    บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
0   8.30-16.30 น.         พักเท่ียง 12.00-13.00 น. 
    16.30-20.00 น.อ่ืน ๆ  
 

 

 

 8. Application  -  
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6. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถามี) 
   6.1ใหบริการตรวจรักษาผูปวยโรคผิวหนังทั่วไป  
   6.2ใหบริการตรวจรักษาผูปวยโรคผิวหนังประเภทชองทางดวน โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 

* ผูปวยที่มีผื่นรอยโรค มากกวา 70 % ของรางกาย  
* ผูปวยสูงอายุ 70 ปขึ้นไป 

                * ผูปวยพิการ 
                * ผูปวยเด็กอายุไมเกิน 2 ป 
 
 

7. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ท่ี ข้ันตอน 
รายละเอียดของ 

ข้ันตอนการบริการ 

ระยะเวลา 

การใหบริการ 

หนวยเวลา 

(นาที/ช่ัวโมง/วัน/
วันทําการ/เดือน/ป) 

สวนงาน/หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

1. ผูปวยติดตอจุดคัดกรองหมายเลข 1และ 
2 

เจาหนาที่พยาบาลกดเรียก
บัตรคิวตามลําดับหลังจากที่
ผูปวยรับบัตรคิวจากตูkiosk โดย
ตรวจสอบและระบุตัวผูปวยให
ถูกตอง ใหผูปวยชั่งน้ําหนัก วัด
ไข วัดความดันโลหิตดวย
เครื่องสอดแขนอัตโนมัติ 

2.5 นาที งานพยาบาลผูปวย
นอก 

 

2. การประเมินอาการ/คัดแยกโรค พยาบาลวิชาชีพประเมิน
อาการตามความรุนแรงของ
โรค คัดแยกโรคท่ีเสี่ยงตอการ
ติดเชื้อทางเดินหายใจ  และ
ทางสัมผัส เปนตน ในรายที่มี
อาการรุนแรง ซักประวัติ
อาการและบันทึกใน
แบบฟอรมการประเมินอาการ
และบันทึกประวัติผูปวยที่มี
อาการไมคงที่ในคอมพิวเตอร 
 

2 นาที งานพยาบาลผูปวย
นอก 

 

3. ผูปวยไปติดตอตามแผนกที่เกี่ยวของตาม
ข้ันตอนตอไป เชน ผูปวยใหมติดตอหอง
บัตรเพื่อทําบัตรใหมหมายเลข3-4  ผูปวย
ที่ใชสิทธ์ิบัตร 30 บาทและเบิกจายตรง 
ติดตอหมายเลข 5-6 ผูปวยเกาทั่วไปรอ
ซักประวัติหมายเลข 7-8 

แนะนําผูปวยไปติดตอตาม
ข้ันตอนตางๆ ที่เกี่ยวของ
ตามลําดับบัตรคิวตามลําดับ
ตอไป 

0.5 นาที งานพยาบาลผูปวย
นอก 

 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาดําเนินการรวม : 5  นาที 
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8. งานบริการนี้ ผานการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว 
ผานการดําเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  
     (หากผานการลดขั้นตอนและระยะเวลามาแลวใหเลือกที่ชองนี้ดวย) 

 

9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอคือ สําเนาบัตรประชาชน และหนังสือสงตัว(สําหรับผูรับบริการที่
ใชบัตรประกันสุขภาพถวนหนา) 
9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐคือบัตรนัดลวงหนา และบัตรนัดดูอาการตอเนื่องของงาน
ผูปวยนอก 

ท่ี รายการเอกสารยืนยันตัวตน 
สวนงาน/
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

จํานวน 
เอกสารฉบับจริง 

จํานวน 
เอกสารสําเนา 

หนวยนับเอกสาร 
(ฉบับ/ชุด) 

หมายเหตุ 

1 ประเภทเอกสารยืนยันตัวตน  
1. บัตรประจําตัวประชาชน สําหรับผูใชสิทธิบัตรทอง และ
จายตรง 
 

งานเวชระเบียน 1 1 ใบ  

2 บัตรนัดลวงหนาและบัตรนัดดูอาการตอเนื่อง งานพยาบาลผูปวย
นอก 

1 - ใบ  

9.2 เอกสารอ่ืนๆ สําหรับยื่นเพ่ิมเติม(ถามี) 

ท่ี  

สวนงาน/
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 

จํานวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับเอกสาร 
(ฉบับ/ชุด) 

หมายเหตุ 

1 แบบประเมินอาการผูปวยและคัดแยกผูปวย งานพยาบาลผูปวย
นอก 
 

1 - ใบ  

2 แบบฟอรมกรอกประวัติผูปวยใหม งานเวชระเบียน 
 

1 1 ใบ  

10. คาธรรมเนียม/คาบริการ   
รายละเอียดคาธรรมเนียม :  
คาธรรมเนียม : คาบริการทางการแพทย 50 บาท/คร้ัง 
 บัตรประกันสุขภาพถวนหนาใชสิทธิ์ไดไมเกินครั้งละ 700 บาท /วัน  
 บัตรประกันสังคมใชสิทธิ์ไดทั้งหมดตามท่ีแพทยสั่งการรักษา 
หมายเหตุ เวชสําอางตางๆ ตองชําระเงินสด ใชสิทธิ์เบิกไมไดทุกกรณี 
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11. ชองทางรับชําระคาธรรมเนียม 
1. ชําระเงินสด 
2. ใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา /บัตรประกันสังคม/ขาราชการจายตรง 
3. สามารถชําระดวยบัตรเครดิตกรณีท่ีคารักษาพยาบาลมากกวา 500 บาท/คร้ัง 
 

12. ชองทางการรองเรียน 
1. web site www.trangskin.org 
2. ตูรับเรื่องรองเรียน 
3. รองเรียนดวยวาจา 
4. โดยตรงกับผูบริหาร  ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตรอนภาคใตจังหวัดตรัง 
 

13. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก (หรือรายละเอียดเพ่ิมเติม ถามี) 
ชื่อเอกสาร : แบบฟอรมการกรอกประวัติผูปวยใหม  
ขอรับเอกสาร : จุดคัดกรองผูปวย/งานเวชระเบียน 
 

14. หมายเหตุ 
หยุดใหบริการเสาร อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ วันหยุดตามคําสั่งรัฐบาล 
 
 
 
 

www.trangskin.go.th



ใหจัดทํา Flow Chart กระบวนงานใหม (ที่สวนราชการตองการหรือผูรับบริการคาดหวัง)
ผูขอรับบริการ          ผูใหบริการ

start  

1.กดบัตรคิวที่ตู kiosk 1.เจาหนาที่งานเวชระเบียน

2.จุดคัดกรองเรียกตามลําดับบัตรคิว 2.พยาบาลวิขาชีพจุดคัดกรอง

3.ชั่งน้ําหนัก/วัดความดัน 3.พนักงานชวยการพยาบาล

4.ประเมินอาการ/ คัดแยกโรค 4.พยาบาลวิขาชีพจุดคัดกรอง

5.สงตรวจสอบสิทธิ์ 5.ผูรับผิดชอบจุดตรวจสอบสิทธิ์

ชือ่กระบวนงาน C : คูมือการมารับบริการที่จุดคัดกรอง งานพยาบาลผูปวยนอก  โรงพยาบาลโรคผิวหนังเขตรอนภาคใต จังหวัดตรัง
คําอธิบายกระบวนงาน: เปนหนวยงานที่ใหการรักษาพยาบาลผูปวยเฉพาะทางดานโรคผิวหนัง



วิเคราะหผลสํารวจความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการท่ีมีตอคูมือการใหบริการประชาชนที่จัดทําในปงบประมาณท่ีผานมา 

งานพยาบาลผูปวยนอก 

 จากการวิเคราะหขอมูล 

 ในปที่ผานมางานพยาบาลผูปวยนอกไดสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิกสะเก็ดเงิน สืบเนื่อง
จากการท่ีผูรับผิดชอบคลินิกสะเก็ดเงิน มักไดรับขอเสนอแนะจากผูปวยและขอคิดเห็นตางๆในการมารับบริการ
โดยมักจะไดรับขอคิดเห็นในดานความลาชาในการมารับบริการในคลินิก เปนตน  จึงเปนที่มาและแนวคิดใน
การพัฒนาปรับปรุงการใหบริการผูปวยในคลินิกสะเก็ดเงินขึ้น   พยาบาลผู รับผิดชอบในคลินิกจึงไดรวมกัน
ระดมความคิดรวมกับแพทยผูรับผิดชอบในคลินิกสะเก็ดเงิน  และรวมกันจัดทําคูมือการใหบริการประชาชนใน
เร่ืองการพัฒนาระบบการใหบริการผูปวยคลินิกสะเก็ดเงินทั้งนี้เพ่ือเปนการปรับปรุงระบบการใหบริการใหรวดเร็ว
มากขึ้น ลดขั้นตอนการใหบริการผูปวยในคลินิกสะเก็ดเงินเชน การใหแพทยออกตรวจในวันอังคาร ท่ีคลินิก
สะเก็ดเงิน ทั้งภาคเชาและบายเปนตนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูปวยไดตรวจในคลินิก  อีกทั้งยังเปนการลด
ขั้นตอนท่ีผูปวยตองไปติดตอหลายแผนก ซึ่งทําใหผูปวยโรคสะเก็ดเงินไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว  ภายหลัง
การปรับปรุงพัฒนาระบบแลวจึงไดสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการพบวาไดผลลัพธที่เกินเปาหมาย โดยได
คะแนนความพึงพอใจ 85 % (จากท่ีตั้งเปาหมายไว 80%)  จากตัวเลขดังกลาวชี้ใหเห็นวาผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการรับบริการในคลินิกดังกลาวและบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


