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บทน ำ

คู่มือการใช้ระบบ Application Zoom Cloud Meetings ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้มีหลาย ๆ หน่วยงานต้องเตรียมความพร้อมรับมือและ
เตรียมมาตรการที่จะป้องกันการระบาดของเชื้อไวรัสนี้ ซึ่งมาตรการที่หลาย ๆ หน่วยงาน ได้เปลี่ยนวิธีการ
ท างานจากเดิมที่ต้องให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานต่าง ๆ ก็เปลี่ยนเป็นการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบ Work from Home หรือ การท างานที่บ้าน และในการท างานที่บ้านนั้น ที่ขาดไม่ได้นั้นก็คือ
‘การประชุม’ หรือ การใช้ VDO Conference ในสถานการณ์ที่เราไม่สามารถปฏิบัติงานกันได้แบบซึ่งหน้า
เช่นเดิม Zoom Cloud Meetings จึงเข้ามามีบทบาทและมีส่วนช่วยอย่างมากให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับวิธีการใช้งานของแอป Zoom Cloud Meetings นั้น สามารถท าได้ตลอดเวลา 
ซึ่งเป็นแอปที่หลาย ๆ หน่วยงานเลือกน ามาใช้งานในช่วงนี้ 

ดังนั้น คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 จึงด าเนินการ
จัดท าคู่มือเรื่องวิธีการใช้ Application Zoom Cloud Meetings เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานและ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรภายในกรมบัญชีกลาง เพ่ือพร้อมรับกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 หรือในการท างานที่บ้าน Work from Home ซึ่ง
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลจากการจัดท าคู่มือการใช้ระบบ Application Zoom Cloud Meetings ในครั้งนี้ 
จะเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรขององค์กรและผู้ที่สินใจในการใช้ และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติได้จริง เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
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