
Goal

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2563 

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย
ธุรกิจเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% กฟส.อ.บนส
*** รอค่าเป้าหมาย  (17 บัญชี) ผบต.

** ขึ้นอยูก่ับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง
   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธรุกิจเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.อ.บนส
   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธรุกิจเสริม
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2

      - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ Service Package

   2.3 จัดต้ังทีมงานบ ารุงรักษา Service Package

        เพิ่มเติม ได้แก่ กฟอ.ท่าศาลา, กฟอ.เกาะสมุย และ กฟฟ.อืน่ๆ
   2.4 จัดส่งผู้ปฏิบัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน
        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน)

   2.5 สรุปรายงานผล/วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน

3.ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - กฟส.อ.บนส
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม 
ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30

           ปี 2563  ระดับ 5 = อัตราก าไรร้อยละ 30

(ตามทีลู่กค้าแจง้ความประสงค์)

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ต.ค. 2562

          กฟต. 2 =  28.16%

4.ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - กฟส.อ.บนส
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผกป.

เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

           ปี 2563  ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562

           กฟต. 2 =  90.76%

หมายเหตุ 5.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% กฟส.อ.บนส
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 เป้าหมาย  กฟส.อ.บนส = 3,890,552.10   บาท ผกป , ผบง
   (ผปช.กบญ.ต.2บนัทึกบญัชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน)

 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 กฟส.อ.บนส
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2563 (กฟฟ.ต้นสังกดัตรวจนับให ้กฟย.) ผกป.

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100%  -  -  - 100%  -  -  - กฟส.อ.บนส
     ของปี 2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเก่า)
     02.1 ต้ังหนี้ ผกป
     02.2 รวบรวมใบแจ้งหนี้จาก กฟฟ.

     02.3 จัดท าบันทึกแจ้ง กบท.กฟภ.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย                                  (กฟฟ.)

     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เปา้หมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกดั ภายในปี (17 กฟฟ.จดุรวมงาน)

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - กฟส.อ.บนส
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระ
ให้ได้ 100%  (ลูกหนี้จริง ณ วนัที่ 31 ธ.ค.2562 = 0)

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100%

 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - กฟส.อ.บนส
ในรอบ ปี 2563 (เกิดขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) (1พ.ย-31ธ.ค.62) (1ม.ค-31มี.ค.63) ผบง.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

หมายเหตุ       (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วนั)

*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2  7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2  ในรอบปี 2563 (รายเก่า) 70% 80% 90% 100% 100%  -  -  - กฟส.อ.บนส
*** เป้าหมาย กฟส.อ.บนส = 0.00  บาท ผกป.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - กฟส.อ.บนส
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร ผบง.

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - กฟส.อ.บนส
ผบง.

4. ควบคุม/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - กฟส.อ.บนส
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ผกป.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็น 96.226% 96.226% 96.226% 96.226% 96.226%  -  -  - กฟส.อ.บนส
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 16.152 ล้านบาท ผบง.
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 

กฟส.อ.บนส  ระดับ 2 = 16.152 ลบ.  ระดับ 5= 15.155 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
***รอค่าเปา้หมายจริง...ในเดือน มี.ค.63               ระดับ 5 ใช้จ่ายน้อยกวา่งบที่ได้รับจัดสรร 6.172 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให้ กฟฟ.
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1

ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2562 และวิเคราะห์มาตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.สฎ.

คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ (ภายใน ก.พ.) ผบต.บนส.

   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.สฎ.

(ภายใน ม.ีค.) ผบต.บนส.

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40

กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

7. เปา้หมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33

2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 10

2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

 - ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40

กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.32

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

   1.3 น าเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.สฎ.

ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ (ภายใน พ.ค.) ผบต.บนส.

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 0.030 ผบค.สฎ.

ฝวธ.(ภ4) เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ผบต.บนส.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.030 0.030 FM สฎ.(ผชน.9)

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. 

ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 0.030 0.030 FM สฎ.(ผชน.9)

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))

26 สิงหาคม 2562)

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% FM สฎ.(ผชน.9)

ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ 0.015 0.015 ผบป.,ผบค.สฎ.

Customers' Smile Feedback 

        - ก าหนดเกณฑ์วดัผลการด าเนินงาน ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ PEA Shop 

โดยเชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผลความพึงพอใจ 
(Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ

 Customers' Smile Feedback 

 กฟจ.สุราษฎร์ธานี 65% 65% 65% 65% 65%

PEA Shop สุราษฎร์ธานี 65% 65% 65% 65% 65%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

   2.5 ให้สุ่มส ารวจและวิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ 100 ราย FM สฎ.(ผชน.9)

ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015

(สถานะ มกราคม - กันยายน)

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน)

     - กฟส. จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟส.บนส.

   2.7 ประกาศผลให้รางวัลแก่พนักงานลูกจ้างที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM สฎ.(ผชน.9)

โดยพจิารณาจากผลการประเมิน, พฤติกรรม, ข้อร้องเรียน และสุ่มสอบถามลูกค้า กฟส.บนส.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   2.8 น าผลประเมินความพงึพอใจมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพฒันางานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง FM สฎ.(ผชน.9)

ภายในไตรมาส 4 ของทุกปี กฟส.บนส.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น 0.200 0.200 FM สฎ.(ผชน.9)

 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผบค.ผบป.

กฟส.บนส.

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย FM สฎ.(ผชน.9)

ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผบค.ผบป.

กฟส.บนส.

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.สฎ.

ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟส.บนส.

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน ผบป.สฎ.

ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด กฟส.บนส.
รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

25



Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.200 0.200 ผบค.,กส.,มต.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟส.บนส.

World Bank   01 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏทิิน 100% 100% 100% 100% 100%

      ประเมินจากงาน 4 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

02 รวบรวมผลการด าเนินการของ กฟฟ. หน้างานสรุปรายงาน เดือนละ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค.สฎ.
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Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process  

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 69.84 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18

3.6 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)

3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
3.8 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. ระดับ 4.37

3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 97

ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 ร้อยละ 98

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97

และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90

เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

แผนงานหลักที่ 11 โครงการจัดท าแผนและตดิตาม 5.รายงานผลการแก้ไขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย  กปบ.

การแก้ไขปญัหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดบัทั้งสถานีฯ  กฟต.2 = 10 ฟีดเดอร์ 3 3 2 2 10

       - กฟจ.สฏ. กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. กฟส.บนส.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 0.000 0.000 0.000 กบษ.

ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.2  =  17  พ้ืนที่ (จุดรวมงาน) 17  -  -  - 17

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท        - กฟจ.สฏ. ( BOA09B-01) 1  - - - 1 กฟจ.สฏ.
ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมที่มปีริมาณความต้องการใช้
ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งทอ่งเที่ยว 2. สถานีไฟฟา้
ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี
ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานไีฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ กฟต.2  =  17  สถานี 17 17 17 17 17

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน        - กฟจ.สฏ. ( BOA) 1 - - - 1 กฟจ.สฏ.
10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย
หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์ 3. สายส่ง

กฟต2  =  809 วงจร-กม. 809 809 809 809 809

       - กฟจ.สฏ.  -  -  -  -

       - กฟส.บนส.  -  -  -  -

4. ระบบจ าหน่าย
กฟต2  =  17  วงจร    รวม  161.13   วงจร-กม. 161.13 161.13 161.13 161.13 161.13

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

35



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

       - กฟจ.สฏ. 9 9 9 9 9 กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 8 8 8 8 8 กฟส.บนส.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานที่ 14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA 0

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)  กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....809.......   วงจร- กม./ไตรมาส 809 809 809 809 809 0.586

       - กฟจ.สฏ. 19 วงจร-กม/ไตรมาส 19 19 19 19 76 กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 35.43 วงจร-กม/ไตรมาส  35.43 35.43 35.43 35.43 141.72 กฟส.บนส.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.2  …20,000.....     วงจร- กม./ปี 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 0.586

       - กฟจ.สฏ. 3178.36 วงจร-กม/ปี 794.59 794.59 794.59 794.59 3178.36 กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 3069.12 วงจร-กม/ปี 767.28 767.28 767.28 767.28 3069.12 กฟส.บนส.

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.2  …10,000.........     วงจร- กม./ปี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

       - กฟจ.สฏ. 1518.04 วงจร-กม/ปี 379.51 379.51 379.51 379.51 1518.04 กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 1233.96 วงจร-กม/ปี 308.49 308.49 308.49 308.49 1233.96 กฟส.บนส.

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง  กฟฟ.1-3

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟต.2  ......2,309.9..... กม./ครั้ง - 2,309.9   - 2,309.9   2,309.9   0.163

       - กฟจ.สฏ. 100% /คร้ัง - 100% - 100% 100% กรส.

       - กฟส.บนส. 100% /คร้ัง - 100% - 100% 100% กรส.

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./ครั้ง - 229.69 - 229.69 229.69 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.สฏ. 1.5 กม./คร้ัง - 1.5 - 1.5 1.5 กบษ.

       - กฟส.บนส.  ...........-..........กม./คร้ัง - - - - - - - - -

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟา้โดยการปิดใบส่ังจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  กบษ.

กฟต.2 ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 17.327 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.สฏ. 90% 90% 90% 90% 90% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 90% 90% 90% 90% 90% กฟส.บนส.

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  กฟฟ.1-3

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327

       - กฟจ.สฏ. 80% 80% 80% 80% 80% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.บนส.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.1-3

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327

       - กฟจ.สฏ. 80% 80% 80% 80% 80% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.บนส.

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  กรส.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.535 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.สฏ. 80% 80% 80% 80% 80% กรส.

       - กฟส.บนส. 80% 80% 80% 80% 80% กรส.

 02.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กบษ.

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3

       - กฟจ.สฏ. 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

       - กฟส.บนส. - - - - - -

 

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.2  ....809.…....   วงจร- กม./ครั้ง - 809 - 809 809 116.637 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.สฏ. 80.43 วงจร-กม/คร้ัง - 80.43 - 80.43 160.86 กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 37 วงจร-กม/คร้ัง - 37 - 37 74 กฟส.บนส.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....20,000.........    วงจร- กม./ครั้ง - 20,000    - 20,000    20,000     

       - กฟจ.สฏ. 951.57 วงจร-กม/คร้ัง - 951.57 - 951.57 1903.14 กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 512.2 วงจร-กม/คร้ัง - 512.2 - 512.2 1024.4 กฟส.บนส.

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......5,000............     วงจร- กม./ปี - 2,500      - 2,500      5,000      

       - กฟจ.สฏ. 107.91 วงจร-กม/ปี - 107.91 - - 107.91 กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 193.45 วงจร-กม/ปี - 193.45 - - 193.45 กฟส.บนส.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% กรส.

กฟต.2 ……2,309.9...………..กม./ครั้ง - 2,309.9   - 2,309.9   2,309.9 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.สฏ. - - - - - - - - -
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

       - กฟส.บนส. - - - - - - - - -

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา้  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …35….....    สถานี - - 20 15 35 0.092

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.2  .809............     วงจร- กม./ครั้ง - 300 300 209 809 0.092

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW (22 kV) กบษ.

และ7MW (33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.2  …103.......    ฟีดเดอร์ - 25 50 28 103 0.092

       - กฟจ.สฏ. 8 ฟดีเดอร์ - 3 3 2 8 - - - กบษ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟา้   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282  กฟต.2  

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282

       - กฟจ.สฏ.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฏ.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 10.998 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.บนส.

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.บนส.

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน
       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.บนส.

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.บนส.

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.บนส.

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.บนส.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.2  .......35......    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 17 18 17 18 35 1.094

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กบษ.

(ใบส่ังงาน (ZPM2))

กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 60 60 60 60 120 1.094
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.

(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 300 300 300 300 600 1.094

       - กฟจ.สฏ. 20 วงจร/กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 10 10 10 10 20 กบษ.

       - กฟส.บนส. 20 จงจร/กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 10 10 10 10 20 กบษ.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. - 100% - - 100% 0.217 กบษ. กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง
       - กฟจ.สฏ. - 100% - - 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. - 100% - - 100% กฟส.บนส.

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟฟ.

       - กฟจ.สฏ. - 100% - - 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. - 100% - - 100% กฟส.บนส.

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องและห้องเวร กบษ.

       - กฟจ.สฏ. - 100% - - 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. - 100% - - 100% กฟส.บนส.

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค., กฟฟ.

       - กฟจ.สฏ. - 100% - - 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. - 100% - - 100% กฟส.บนส.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

       - กฟจ.สฏ. - 100% - - 100% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. - 100% - - 100% กฟส.บนส.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ กบล.

วิเคราะห์คุณภาพไฟฟา้  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี (KFA,KMA,KMB,TSA,TYI,WSA,TLG,TLH) 3 3 2 - 8 สถานี 0.16

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถาน)ี กบล.

กฟต.2  .....100%.........    สถานี 100% 100% 100% 100% 100%

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))   กบล.

กฟต.2  = …21,427……….เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = …6,428…………. เครื่อง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 1,282 1,929 1,930 1,287 6,428

 - กฟจ.สฏ. จ านวน 140 เคร่ือง 45.00 45 50 - 140 - 0.085 0.085 ผปบ.กฟจ.สฎ.

 - กฟส.บนส. จ านวน 431 เคร่ือง 108 108 108 107 431 - 0.269 0.269 ผกป.กฟส.บนส.

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กบล.

กฟต.2   = …12,764…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = …3,828…………. เครื่อง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 758 1151 1151 768 3,828

 - กฟจ.สฏ. จ านวน 300 เคร่ือง 99 99 102 - - - 0.188 0.188 ผปบ.กฟจ.สฎ.

 - กฟส.บนส. จ านวน 183 เคร่ือง 45 45 45 48 183 - 0.114 0.114 ผกป.กฟส.บนส.

เพ่ิมใหม่ จากมตทิี่ประชมุ  03  น าร่องการใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กบล.,กวว.

จ าหน่ายแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
หม้อแปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ
กฟต.2 =  กฟอ.ปากพนัง

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………48……..   เครื่อง 32 12 4 - 48

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …21,427…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = …6,428…………..   เครื่อง 1,282 1,929 1,930 1,287 6,428

 - กฟจ.สฏ. จ านวน 140 เคร่ือง 23 69 48 - 140 - 0.084 0.084 ผปบ.กฟจ.สฎ.

 - กฟส.บนส. จ านวน 431 เคร่ือง 108 108 108 107 431 - 0.259 0.259 ผกป.กฟส.บนส.

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.2   = ……12,762………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = ……6,381………..   เครื่อง 1,269 1,917 1,918 1,277 6,381

 - กฟจ.สฏ. จ านวน 300 เคร่ือง 50 150 100 - 300 - 0.33 0.33 ผปบ.กฟจ.สฎ.

 - กฟส.บนส. จ านวน 183 เคร่ือง 45 45 45 48 183 - 0.201 0.201 ผกป.กฟส.บนส.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที่ 16 การจัดระเบยีบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ.
 กฟต.2  43 เส้นทาง (กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟฟ. ละ 1 เส้นทาง (ที่มีคอน) - - - 43 43

       - กฟจ.สฏ. จ านวน 7 เส้นทาง - - 7 - 7 ผปบ.กฟจ.สฎ.

       - กฟส.บนส. จ านวน 2 เส้นทาง - - 2 - 2 ผกป.กฟส.บนส.

แผนงานหลักที่ 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses

(Technical / Non-Technical) 1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า กปบ.

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ตามที่ กจฟ.ก าหนด 10%

1.4.1ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.2  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 (2) ท าการ 0.043

       - กฟจ.สฏ. จ านวน 1 ฟดีเดอร์ (BOA02   16.17%) - - - 1 1 กฟจ.สฏ.

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.2  = 4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

       - กฟจ.สฏ. จ านวน 1 ฟดีเดอร์ (BOA07) - - - 1 1 กฟจ.สฏ.

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 - 3000

       - กฟจ.สฏ. - - - - -

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar 1500 1500 1500 1500 6000 (2) ท าการ 0.151

       - กฟจ.สฏ. - - - - -

งานบ ารุงรักษา 1.6 อื่นๆ
ใชง้บค่าเดยีวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟา้
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์ - 52 51 - 103

       - กฟจ.สฏ. - - 1 - 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

       - กฟส.บนส. - - 1 - 1

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง)
 กฟต.2  =  350   เครื่อง 85 90 85 90 350

       - กฟจ.สฏ. 2 2 2 2 8

       - กฟส.บนส. 2 2 2 2 8

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =         4  เครื่อง - - 2 2 4 (1)  ลงทุน
       - กฟจ.สฏ. - - - 1 1

       - กฟส.บนส. - - - 1 1

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)

(เคร่ือง) กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  200  เครื่อง 50 50 50 50 200 (1)  ลงทุน 40.000

       - กฟจ.สฏ. 3 3 3 3 12

       - กฟส.บนส. 3 3 3 3 12

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 29 30 31 30 120 (1)  ลงทุน
       - กฟจ.สฏ. 1 1 1 1 4

       - กฟส.บนส. 1 1 1 1 4

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  = 150  วงจร 17 58 58 17 150 (1)  ลงทุน 1.500

       - กฟจ.สฏ. 1 1 1 1 4

       - กฟส.บนส. 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24 (1)  ลงทุน 7.200

       - กฟจ.สฏ. 1 1 1 1 4

       - กฟส.บนส. 1 1 1 1 4

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข.

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

       - กฟจ.สฏ. 1 1 1 1 1

       - กฟส.บนส. 1 1 1 1 1

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กบล.

 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

       - กฟจ.สฏ. 1 1 1 1 1

       - กฟส.บนส. 1 1 1 1 1

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล.

เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟต.2  ......8034..............เครื่อง 2797 2173 1597 1476 8043

       - กฟจ.สฏ. 100 100 100 100 400

       - กฟส.บนส. 30 30 30 30 120

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ่มลดมากว่า 25% กซข., กบล.

เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.2   100% 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กซข.,กบล.

จากผู้อ่านหน่วย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

       - กฟจ.สฏ. 1 1 1 1 1

       - กฟส.บนส. 1 1 1 1 1

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........11.........เครื่อง - 50% - 50% 100%

       - กฟจ.สฏ. - - - - - กบล.

       - กฟส.บนส. - - - - - กบล.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล.

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......4,863.........เครื่อง 1999 1155 902 807 4863

       - กฟจ.สฏ. 30 30 30 30 120

       - กฟส.บนส. 15 15 15 15 60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า กบล.

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....6,204....เครื่อง 1798 1612 1612 1182 6204

       - กฟจ.สฏ. 30 30 30 30 120

       - กฟส.บนส. 15 15 15 15 60

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า กบล.

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .......474,002.....เครื่อง 118453 118481 118524 118544 474002

       - กฟจ.สฏ. 300 300 300 300 1200

       - กฟส.บนส. 150 150 150 150 600

หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟา้ 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล.

 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 
กฟต.2   100% ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด กบล.

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%) - 50% - 50% 100%

       - กฟจ.สฏ. - 50% - 50% 100%

       - กฟส.บนส. - 50% - 50% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ กบล.

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......935........เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.

และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟา้ให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.2  ....................100 % (จุด) 1 ครั้ง - - - 1 ครั้ง
       - กฟจ.สฏ. - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
       - กฟส.บนส. - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภยั กบล.

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.2  ......100%........ 20% 30% 30% 20% 100%

       - กฟจ.สฏ. 20% 30% 30% 20% 100%

       - กฟส.บนส. 20% 30% 30% 20% 100%

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข.

การใช้ไฟฟา้ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟต.2  ......ทุกจุด.......100 % (อุปกรณท์ี่ตอ่พ่วง) 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภยั กบล.

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100%

กฟต.2  ................100 % (เครื่อง) 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้ ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วีท.ี กบล.

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  ...............100 % (เครื่อง) - - 100% - -

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.

เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.2  ................100 % (เครื่อง) - - 100% -

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟา้ที่มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  .......1..... ฟีดเดอร์ - - - 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

       - กฟจ.สฏ. - - - - - กวว.,กบล.

       - กฟส.บนส. - - - - - กวว.,กบล.

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี รอนโยบาย กบล.

วีท.ีแรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟา้
กฟต.2  .......100%........เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.สฏ. 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟส.บนส. 100% 100% 100% 100% 100%

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปลี่ยนตามวาระ
       - กฟจ.สฏ. - รอเป้าหมาย
       - กฟส.บนส. - รอเป้าหมาย

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปลี่ยนตามวาระ
       - กฟจ.สฏ. - รอเป้าหมาย
       - กฟส.บนส. - รอเป้าหมาย

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใชม้ิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์แทน

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใชม้ิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์แทน

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ที่จัดซ้ือตามแผนการจัดหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM

 ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม T-Code 

ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์ป้องกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ........1............. - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง
       - กฟจ.สฏ. - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง
       - กฟส.บนส. - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายย่อย กซข.

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........ - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง
       - กฟจ.สฏ. - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง
       - กฟส.บนส. - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง

2.10.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย กบญ.

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ไม่มีแผนฝึกอบรม แต่มีการประชุมหารือวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข เมือ่เกดิปัญหาที่เกีย่วข้องกบัการอา่นหน่วย

       - กฟจ.สฏ. 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง
       - กฟส.บนส. 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง

2.10.4 การประชาสัมพนัธ์ กอก.

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ........1...........(*มีเอกสารแนบเปา้หมายราย กฟฟ.) - - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง
       - กฟจ.สฏ. - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
       - กฟส.บนส. - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานที่ 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.

ขอ้มูลในระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

       - กฟจ.สฏ. 99% 99% 99% 99% 99% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 99% 99% 99% 99% 99% กฟส.บนส.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98 กฟฟ.1-3

กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

       - กฟจ.สฏ. 99% 99% 99% 99% 99% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 99% 99% 99% 99% 99% กฟส.บนส.

3. การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและและอุปกรณ์ป้องกันใน กวว.

ฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

       - กฟจ.สฏ. 99% 99% 99% 99% 99% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 99% 99% 99% 99% 99% กฟส.บนส.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ กวว.

 GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ร้อยละ 90

กฟต.2 = 90 % 99% 99% 99% 99% 99%

       - กฟจ.สฏ. 99% 99% 99% 99% 99% กฟจ.สฏ.

       - กฟส.บนส. 99% 99% 99% 99% 99% กฟส.บนส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้
 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานที่ 23 แผนปดิงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างที่คงค้าง 0

(Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้
ตาม pms เขต 1. งานกอ่นป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 100 ผกส.สฎ.

om3.1 2. งานป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 100 ผกป.บนส.

3. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 80

4. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60 60

(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563

ผู้รับผิดชอบ

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100

Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100

Asset Management Roadmap 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Internal Process

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลกัที่ 24 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA 2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน

บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธรุกจิตามกระบวนการที่ส าคัญ SLA กฟจ.สฎ.

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
ให้บริการ/จดัท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววดัใน SLA กฟจ.สฎ.

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพื่อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธรุกจิตามกระบวนการที่ส าคัญ SLA กฟจ.สฎ.

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ
ก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ . 1 1 คณะท างาน

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.14 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
3.15 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
(2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

5. รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนินงานที่มี 1 1 คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ SLA กฟจ.สฎ.

แผนงานที่ 26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเลก็ 1. พนักงานทุกคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฎ.

ทรอนิกสม์าใช้ในการปฏิบัตงิาน  ครบ 100%
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.สฎ. ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื 4.11 ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100

และอาชวีอนามยั
4.13 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100

4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100

และส่ิงแวดล้อม
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
 - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.10

Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100

และอาชวีอนามยั
 - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100

และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับองค์กร
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่33 แผนการเสรมิสรา้ง  02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
มาตรฐานความปลอดภยัในการ      02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขต, ชดุปฏบิติัการระบบไฟฟา้ / / / / ครบ100% 0.150 จป.

ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า (แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง), ฮอทไลน์
 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่ง อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง /ทมี
ความปลอดภยั (แผนงานหลกัที ่35 เดมิ)      02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั / / / / ครบ100% 0.030 จป.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน,

 กฟข. ทกุเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / 0.600 จป.

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี

3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ ครบ100%

เปา้หมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ป)ี

และรายงานทกุเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ / ครบ100% ผบค.

ไฟฟา้ใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟทีม่คีวามเส่ียง จป.

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จดันทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพือ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / ครบ100% ผบค.

การใชไ้ฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ 
ของหนว่ยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยทีท่ าใหผู้้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% ผปบ.

เสียหาย ทกุเดือนและรายงานทกุไตรมาส

    04 ประชาสัมพนัธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทศัน์,เคเบลิ / / / / ครบ100% ผบค.

ทอ้งถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟา้ 
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม ทุกระดับ
ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุหนว่ยงาน
 ด้วยกจิกรรม “มอืชี ้ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทกุคร้ังกอ่นปฏบิติังาน
     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นกังานและคนงาน
     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิติังาน
     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิติังาน
     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านกังานและจดุปฏบิติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ / ครบ100% จป.

ปลอดภยัในการปฏบิติังานและจดัท าแผนจดัหา 
ทกุหนว่ยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.800 รจก.(ท.)

ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏบิติังาน รวมถงึอปุกรณ์ หผ.

ปอ้งกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective 

Equipment) ใหม้คีรบทกุการไฟฟา้อยา่งเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

PEA Safety Management System : PEA-SMS 

รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานหลกัที ่35  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    คณะท างานฯ
เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร Core Business Enablers ทัง้ 8 ด้าน กฟจ.สฎ.

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2562 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 คณะท างานฯ
ป ี2563 โปร่งใส
เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง คณะท างานฯ
เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) โปร่งใส

รจก.(บ.)

แผนงานหลกัที ่46 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัแลง้ เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 ผบค.สฎ.

กฟย.บนน.

แผนงานหลกัที ่47  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หนว่ยวดัเปน็รีม) เปา้หมายลดลง 0.000 0.000 กฟจ.สฎ.

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษทีใ่ชจ้ริง ป ี2560 ???

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห.

ทกุเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
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