


1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard )
1.1   มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดที�ซื�อ - ขาย)
                               1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี'ยแรงดนั
ลําดบัที' เวลา ที'วดัได้ทั.ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

 (ชื'อสถานที'ประกอบการ และที'อยู่) ที'วดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
- - - - -

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอําเภอบ้านนาสาร  เขต กฟต.2  โทรศัพท์ 0-7734-1007

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอําเภอบ้านนาสาร  เขต กฟต.2  โทรศัพท์ 0-7734-1007  ประจําเดือนตุลาคม 2566



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard )
          1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)
                        1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ�งในระบบจาํหน่าย)

  สถานที'วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี'ยแรงดนัที'วดัได้ทั.ง 3 เฟส ตาํแหน่ง ค่าแรงดนั
ลําดบัที' สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื'อสถานที', หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที'สถานีฯ ที'ต้นหม้อแปลง Tap ที'คาํนวณได้ ได้มาตรฐาน

 ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที'วดัแรงดนัฯ (เคว)ี ด้านแรงตํ'า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี
- - - - - - - - - - -

ไม่ได้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอําเภอบ้านนาสาร  เขต กฟต.2  โทรศัพท์ 0-7734-1007 ประจําเดือน  ตุลาคม  2566

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard )
 1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)
     1.1.3   แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี'ยแรงดัน
ลําดับที' ชื'อ กฟฟ.1,2 เวลา ที'วดัได้ทั.ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

 ( ชื'อสถานที', หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที'วดัแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟส.บนส.
ถนนทางหลวงหมายเลข 4009 มิเตอร� 1 เฟส PEA 23323427 ห"างจาก Tr 198 ม. 

8.850992,99.375302
31-ต.ค.-66 229 /

2 กฟส.บนส.
ถนนทางหลวงหมายเลข 4009 มิเตอร� 1 เฟส PEA 23098311 ห"างจาก Tr 250 ม. 

8.829753,99.371462 31-ต.ค.-66 221 /

3 กฟส.บนส.
ถนนทางหลวงหมายเลข 4009 มิเตอร� 1 เฟส PEA 23153897 ห"างจาก Tr 209 ม. 

8.825946,99.370236 31-ต.ค.-66 228 /

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอบ้านนาสาร  เขต กฟต.2  โทรศัพท์ 0-7734-1007  ประจาํเดือนตุลาคม  2566

สถานที'วดัแรงดันฯ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard )
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดที�ซื�อ-ขาย)
            1.1.4 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี'ยแรงดัน
ลําดับ ชื'อ กฟฟ.1,2 เวลา ที'วดัได้ทั.ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

ที' ( ชื'อสถานที', หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที'วดัแรงดันฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 กฟส.บนส.
ถนนทางหลวงหมายเลข 4009 มิเตอร� 3 เฟส PEA 6201309268 ห"างจาก Tr 585 ม.

8.850758,99.375104 31-ต.ค.-66 382 /

2 กฟส.บนส. ถนนทางหลวงหมายเลข 4009 มิเตอร� 3 เฟส PEA 29108509 ห"างจาก Tr 332 ม. 

8.830518,99.371508
31-ต.ค.-66 397 /

3 กฟส.บนส. ถนนทางหลวงหมายเลข 4009 มิเตอร� 3 เฟส PEA 28053009 ห"างจาก Tr 218 ม. 

8.825819,99.370338
31-ต.ค.-66 402 /

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอบ้านนาสาร  เขต กฟต.2  โทรศัพท์ 0-7734-1007    ประจาํเดือน  ตุลาคม 2566

สถานที'วดัแรงดันฯ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั'วไป (Overall Standards )

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 90% 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที'ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั� ง) 227 91

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั� ง) 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื'องแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 0% 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง) 227 0

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื�อง) 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอบ้านนาสาร  เขต กฟต.2  โทรศัพท์ 0-7734-1007   ประจาํเดือน ตุลาคม  2566

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที'ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือนทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 98% 99% 99%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 7707 15257 -มิเตอร์ชาํรุด                       21 เครื�อง

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 7707 15257 -PEA ไม่ตรงหนา้งาน     11  ราย

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 99% 100% -ไม่พบมิเตอร์หนา้งาน    69 เครื�อง

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 22550 22126 -พนกังานตรวจสอบ        68 เครื�อง

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั�งหมด  (ราย) 22550 22126 -เหตุสุดวสิัย                       0  เครื�อง

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี.ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 99% 100% -ละเมิดสิทธิE                        0     ราย

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รวมปัญหา                          169 ราย
        -  จดัส่งใบแจง้หนี�ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 30109 37251

        -  จาํนวนใบแจง้หนี�ค่าไฟฟ้าทั�งหมด  (ราย) 30109 37251

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่นอ้ยกวา่ 100% 100% 100%

      รับคําร้อง ภายใน 30 วนัทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 5 3

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 0% 0%

(Call Center ) ภายใน 10 นาที

 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
            เกินกวา่ 10 นาที

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที'การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพื�อปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ�นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 0% 0%
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ 0 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 0%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้ (ราย) 227 0

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา 0 0

              ที�แจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 0%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที�ติดตั�ง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ�นไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 227 0
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอบ้านนาสาร  เขต กฟต.2  โทรศัพท์ 0-7734-1007  ประจาํเดือน ตุลาคม  2566

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.2  ระยะเวลาที'ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัที'ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 94%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 29

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 2

         -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 38

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 50% 0% 7-11 (รอขยายเขตฯ)

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 1 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 1 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 0% 80%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 4

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 1

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 1 3

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 0% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 1

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที'ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลี�ยน 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 15 4

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 0% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 4

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี�ยวกบัระดบั 100% 100% 0%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 4 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0        

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน 100% 100% 0%

         เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที�ผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 95%

        การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 5

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัที'ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื'อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% มิเตอร์งดจ่ายไฟทั�งหมด 206 เครื�อง

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 35 40 ในเขต 28   เครื�อง

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 นอกเขต 79 เครื�อง

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% ชาํระเงิน 107 ราย 

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 171 76

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 0% 0%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที'จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 0% 0%

     ตามที'รับประกันในระยะเวลาที'กําหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


