
Goal (Finance Social Environment : FSE)

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,316 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย รอคาเปาหมาย

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม รอคาเปาหมาย

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.4 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอคาเปาหมาย

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

6.5 ประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา รอคาเปาหมาย

ใหกับผูใชไฟฟา C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA

6.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอคาเปาหมาย

6.7 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

6.8 คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานสนับสนุนการสราง 1. วิเคราะหผลดําเนินงานในป 2561 และกําหนดเปาหมาย - 1 คร้ัง - - กบล., กบญ.

รายไดธุรกิจเสริม ประจําป 2562 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของ                                                                               (รอผลการดําเนินงานป 2561 ทั้งป เพื่อเปนขอมูลกําหนดเปาหมาย ป 2562 คาดวากําหนดเปาหมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2562

*** รอคาเปาหมาย (15 บัญชี)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.กฟส.ฉวาง

   2.2 ดําเนินการ/ใหบริการธุรกิจเสริม 0.150 ผบต.กฟส.ฉวาง

        - งานขยายเขตระบบไฟฟา  C02.2

        - งานบํารุงรักษาระบบไฟฟา Service Package

   2.3 จัดต้ังทีมงานบํารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)

        เพิ่มเติม ไดแก กฟจ.ตรัง, กฟฟ.ปาตอง และ กฟฟ.อื่นๆ กฟฟ.ที่เก่ียวของ

   2.4 จัดสงผูปฏิบัติงานเขาอบรมหลักสูตรการใชงานกลองสอง- 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)

        ความรอน level 1 ที่  วสท. (เฉพาะ  กฟฟ.ที่มีกลองสองความรอน) กฟฟ.ที่เก่ียวของ

   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผลการดําเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(บต.,บส.)

(ตามที่ลูกคาแจงความประสงค)

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได 32% 32% 32% 32% ผบต.

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กฟส.ฉวาง

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

***รอคาเปาหมาย เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 32

          ป 2562  ระดับ 5 =

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% ผบต.

ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟส.ฉวาง

เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 = รอยละ 90

          ป 2562  ระดับ 5 =

5. ควบคุมประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบต.

ใหกับผูใชไฟ C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA กฟส.ฉวาง

เปาหมาย ป 2561  ต.2 = 60%

          ป 2562   ต.2 =          ป 2562   ต.2 =

   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธิภาพสวนแบง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.

        การตลาด กฟส.ฉวาง

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายส่ือสาร 25% 50% 80% 100% ผกป.

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากการตั้งรายไดของ ผธท.กบล.ต.2 เปาหมาย   ต.2  =  125.025  ลานบาท (เปาหมาย ภ4) กฟส.ฉวาง

     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรูรายไดในแตละเดือน) ***เปาหมาย กฟต.2 =127.400 ลานบาท

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2563 - - - 100% 0.392 (คาน้ํามัน) ผกป.

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟส.ฉวาง

      (กฟฟ.ตนสังกัด ตรวจนับให กฟย.)

 02 แจงคาบริการพาดสายและต้ังหนี้พรอมติดต้ังอุปกรณส่ือสาร 100% - - - ผกป.

     บนเสาไฟฟาของป 2562 ภายในไตรมาสที่ 1/2562 กฟส.ฉวาง

     02.1  ต้ังหนี้ ภายใน15 ม.ค.

     02.2  รวบรวมใบแจงหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3  จัดทําบันทึกแจง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 03 สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 0.122 กบล.(ผธท.)

     ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย

     เปาหมาย สุมตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

7. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 20% 40% 70% 100% ผบง.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระใหได 100% กฟส.ฉวาง

***(ณ 20พ.ย.2561 ลูกหนี้คงเหลือ 6,737,200.45 บาท )

8. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ ผบง.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปจจุบัน(ป 2562)ใหได 100% กฟส.ฉวาง

 8.1 หนี้รายไดคาเชาพาดสายปแรก (ระหวางป 1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100% ผบง.

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62) กฟส.ฉวาง      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62) กฟส.ฉวาง

            (หมายถึง อนุมัติใหลูกคาพาดสายและออกใบแจงหนี้ในเดือน ตค.-ธค.61 ตองจัดเก็บใหได 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนี้รายไดคาเชาพาดสายปที่ 2 ในป 2562 (รายเกา) 70% 80% 90% 100% ผบง.

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากการตั้งรายไดของ ผธท.กบล.ต.2 ***เปาหมาย กฟต.2 =127.400 ลานบาท กฟส.ฉวาง

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน 1 คร้ัง - - - กปง.

การใชจายตามมาตรการควบคุมคาใชจาย ของหนวยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อกําหนดเกณฑประเมิน ประมาณเดือน ม.ีค62 และผงป.กซข.ต.2 จะนํามากําหนดเปาหมายใหทุกหนวยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กษัตรีย กลางถ่ิน

ที่ ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร ผบง.กฟส.ฉวาง

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กษัตรีย กลางถ่ิน

     3.1  ติดตามการดําเนินงานตามขอส่ังการของผูบริหาร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบง.กฟส.ฉวาง

           (เดือนละคร้ัง)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

4. กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก

*** รอคาเปาหมาย (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง กฟส.ฉวาง

เปาหมาย

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ภ.4 ใหเปนไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

คาเปาหมาย งบประมาณที่ไดรับจัดสรร

เปาหมาย

6. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.2 ใหเปนไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กษัตรีย กลางถ่ิน

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ผบง.กฟส.ฉวาง

*** รอคาเปาหมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

              ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 6.62 %              ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 6.62 %

*** กําหนดคาเกณฑระดับ 5 ให กฟฟ.
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Customer Value Preposition

ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ ระดบั 4.37

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดบั 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.36

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย

ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 6.2 ความพึงพอใจลูกคา้

6.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั รอค่าเป้าหมาย

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

6.2.4 กลุ่มอื�นๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั/ รอค่าเป้าหมาย

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แก่ลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที� 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. วเิคราะห์ทบทวนความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 1 ครั� ง - - - คณะทาํงาน

เพื�อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการให้บริการของคู่เทียบ เพื�อกาํหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 

การให้บริการ (SLA) ที�เกินความคาดหวังของลูกค้า การให้บริการที�เกินความคาดหวงั และเหนือกวา่คู่เทียบ ของสายงาน

และเหนือกว่าคู่เทียบ ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. กาํหนดมาตรฐานการให้บริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 100% - - - คณะทาํงาน

(Digital Service) ไดแ้ก่ Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 

และ Internet - การขอใชไ้ฟฟ้าชาํระเงินค่าไฟฟ้า แจง้เหตุ ของสายงาน

ไฟฟ้าขดัขอ้ง แจง้ขอ้เสนอแนะและร้องเรียน ชาํระค่าไฟฟ้า

คา้งชาํระและค่าติดกลบัมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟ้าผา่น Internet

และการขอโอนเปลี�ยนชื�อการใชไ้ฟฟ้า

เป้าหมาย ไตรมาส 1

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

C - 1



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2.1 ฟังกช์นัการทาํงานหลกั PEA Smart Plus

 - ตรวจสอบค่าไฟฟ้า

 - คน้หาสถานที�ชาํระเงินค่าไฟฟ้า

 - สร้าง QRCode และ Barcode เพื�อนาํไปชาํระเงินได้

 - แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง

 - ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

 - ปฏิทินกิจกรรมของ กฟภ.

 - แจง้ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน

 - ส่งขอ้มูลขอ้ขดัขอ้งให้กบั PEA Call Center

 - เชื�อมโยงติดต่อ กฟภ. ผา่นสื�อโซเซียลต่างๆ

 - ขอใชไ้ฟใหม่

 - ชาํระเงินค่าไฟฟ้าผา่นบตัรเครดิตและบญัชีธนาคารได้

2.2 งานบริการทาง Internet

 - ขอใชไ้ฟใหม่ (ระบบ Customer Online Service (COS))

 - แจง้ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน ( ระบบ Complaint)

3. ชี�แจงแนวทางปฏิบติั - 1 ครั� ง - - คณะทาํงานฯ

เป้าหมาย ไตรมาส 2 PEA

 - ฝึกอบรม Smart Plus

 - เอกสาร, บนัทึก  

  - On The Job Training

4. ติดตามประเมินผล - 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง คณะทาํงานฯ

เป้าหมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus

แผนงานหลักที� 4 แผนงานการพฒันาการให้บริการ 1. โครงการพฒันาการให้บริการผา่น Internet แบบครบวงจร คณะทาํงานฯ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone

1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้

Download ใชง้าน ตามเป้าหมายที�องคก์รกาํหนด

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผดิชอบ
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

1.1.1 กรท.สนบัสนุนขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์  (เมื�อมีการร้องขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีขอ้มูลข่าวสารใหม่ที�จะตอ้งประชาสัมพนัธ์)

1.1.2 กอก.ประชาสัมพนัธ์โครงการ

1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนให้ลูกคา้ Download ใชง้าน 50% 80% 100% ผบง., ผบต.

กฟส.ฉวาง

1.2 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆ ใน PEA - 1 ครั� ง - 1 ครั� ง กรท.(ผสบ.)

Smart Plus เช่น การชาํระค่าไฟผา่น APP, การต่อกลบัมิเตอร์,

การขอใชไ้ฟฟ้า (รอบริษทัผูรั้บจา้ง ดาํเนินการสร้าง report)  

เป้าหมาย 6 เดือนครั� ง (ไตรมาส 2, 4)      

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet :

Customer Online Service (COS)Customer Online Service (COS)

2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กรท.(ผสบ.)

และการขอขยายเขตไฟฟ้าผา่น Internet :

Customer Online Service (COS) เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพ

เป้าหมาย ไตรมาส 1-4      

ขอ้มูลที�จะรายงาน

 - ยอดจาํนวนรายการ แยก กฟฟ.

 - ระยะเวลา(ยี�นคาํร้อง-เสร็จสิ�น)

 - ผลการประเมิน

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใชร้ะบบ 

Smart Display ผา่นจอ Touch Screen และประมวลผลดว้ย

ระบบ Customer’s Smile Feedback

  3.1  ขยายผล ให้การไฟฟ้าชั�น 1-3 ตามที� กฟภ. กาํหนด  (รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผดิชอบ) กรท.(ผปค.)

    -  ติดตั�งระบบ (หลงัจากไดรั้บอุปกรณ์จาก กคข.)

    - จดัประชุมชี�แจงเพื�อแนะนาํการใชง้าน

Note.- หาก กฟข. ไดรั้บอุปกรณ์ Touch Screen จาก กคข.

จะเร่งดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 1 เดือน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

  3.2 รายงานผลการใชง้านระบบประเมินความพึงพอใจ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กรท.(ผสบ.)

4. แผนงานขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)

(เพิ�มเติมตามแผนงานผูว้า่การ ปี 2561)

  4.1 ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้  (รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผดิชอบ) กรท.(ผสจ.)

       การไฟฟ้าชั�น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที� กฟภ. กาํหนด

    - กรท. OJT ให้กบัพนกังาน ณ ที�ต ั�งของ กฟฟ.ชั�น 1-3

    - กรท OJT ให้กบัพนกังาน ณ ที�ต ั�งของ กฟส.

  4.2 รายงานผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบญ.(ผตป.)

    - ติดตาม ประเมินผล      - ติดตาม ประเมินผล  

    - สรุปรายงานผลการดาํเนินงาน

แผนงานหลักที� 5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูล 1. วเิคราะห์/คดัเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้า และการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย ไตรมาส 1-2

ในช่องทาง) ขององค์กรเพื�อนําไปสู่การวิเคราะห์

และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 2. กาํหนดแนวทางและจดัทาํกระบวนการให้เป็นมาตรฐาน

(เชื�อมโยงกบั SO5 ในแผนงาน DT1.2) เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.

(รอหารือในรายละเอียดทั�ง 4 ภาค)

3. สื�อสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ

เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.

4. ติดตาม ประสานงานเพื�อนาํขอ้มูลเขา้ระบบฐานขอ้มูลขององคก์ร

เป้าหมาย มิ.ย. - พ.ย.

5. รายงานผลการดาํเนินงานการนาํเขา้ฐานขอ้มูลองคก์รในระบบงานสร้างความ

สัมพนัธ์ลูกคา้ และการบริการลูกคา้
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย ธ.ค.

แผนงานหลักที� 6 แผนงานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 3 ครั� ง - - - นายเทพสิทธิ�  ศิลปรัศมี

การให้บริการที�ตอบสนองต่อความต้องการ ที� กฟภ.กาํหนด ของปีที�ผา่นมา (ปี 2561) ผบต.กฟส.ฉวาง

และความคาดหวังของลูกค้า   1.1 มาตรฐานดา้นเทคนิค

  1.2 มาตรฐานการให้บริการ

  1.3 มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกนั

       กบัผูใ้ชไ้ฟ กฟภ.

2. วเิคราะห์ความตอ้งการที�สาํคญัของลูกคา้ต่องานบริการ 1 ครั� ง - - - นายเทพสิทธิ�  ศิลปรัศมี

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบต.กฟส.ฉวางตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบต.กฟส.ฉวาง

  2.1 วเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ต่องานบริการ

        จากระบบงาน VOC System และช่องทางอื�นๆ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลว้แจง้ผลและประเดน็ - 1 ครั� ง - - ผบต.

ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี�ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง กฟส.ฉวาง

  3.1 ให้ ทุก กฟฟ. พิจารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ

บริการ พร้อมทั�งจดัส่งผลการทบทวนฯ ให้กบั ฝพธ. 

4. ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ที�มาใช ้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง หผ.บต.

บริการ (Front Manager) กฟส.ฉวาง

เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง

              กฟต.2   43  แห่ง

(ปี 2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ชั�น 1-3 จาํนวน 17 แห่ง, กฟส. 26 แห่ง)

(รออนุมติัของท่าน ผวก.)

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop ตามเกณฑที์� 1 ครั� ง - 1 ครั� ง - คณะทาํงาน

กฟภ. กาํหนด กฟข.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย  ไตรมาส 1, 3
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

6. ขยายผลให้ กฟฟ.ชั�น 1-3,กฟส.,กฟย. ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 100% - - -

การให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก

(Government Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย   กฟฟ.ชั�น 1-3 ที�หมดอายกุารรับรอง,กฟส. 10 แห่ง

 ยกเวน้อาคารเช่า,กฟย.เขตละ 2 แห่ง

กฟต..2  รวม  13  แห่ง

7. เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบ 60% 60% 60% 60% ผบง.

ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กฟส.ฉวาง

เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกคา้ที�ใชบ้ริการทั�งหมด

01 เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจ

02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box

03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบง.

Smile Box กฟส.ฉวาง

8. ให้มีการสุ่มตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกคา้ที�ประเมินผา่น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบง.

Smile Box ตั�งแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม (100 ราย) (100 ราย) (100 ราย) (100 ราย) กฟส.ฉวาง

และตามที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง (ทั�งปีโทรสุ่ม 200 ราย)

การดําเนินงาน

 01 ผูรั้บผดิชอบ ของ แต่ละ กฟฟ. นาํผลการประเมินความพึงพอใจ

 ของลูกคา้ที�ต ํ�ากวา่ระดบั 3  (ม.ค.- มิ.ย. 100 ราย 

 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวธีิการสุ่มโทรศพัทส์อบถาม 

 และบนัทึกขอ้มูลผล ลงในแบบฟอร์มที� กฟภ.กาํหนด

02 ทุก กฟฟ. นาํผลจากการสาํรวจนาํขึ�นระบบอินทราเน็ต 

ของ กฟต.2 การไฟฟ้าโปร่งใส มิติที� 4 /ตามหลกัเกณฑ ์GECC
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

9. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)

Doing Business World Bank ทุก กฟฟ.

  01 กฟฟ.ในพื�นที�เขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแ้ก่ จ.ภเูกต็ ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

      ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน

      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดงันี�

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จงัหวดัในขอ้ 01 ดาํเนินการภายใน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบต.

      25 วนัปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท กฟส.ฉวาง      25 วนัปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท กฟส.ฉวาง

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทุกราย, ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลา

ที� กฟภ. กาํหนด

10. จดัทาํแผนการปรับปรุงผลสาํรวจความพึงพอใจปี 2561 - 1 ครั� ง - 1 ครั� ง ผบง.

ที�ต ํ�ากวา่เกณฑร์ะดบั 4 กฟส.ฉวาง

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box

กฟส. ที�ไม่มี smile box ให้ประเมินจากแบบฟอร์ม QN04

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 ครั� ง ภายในหนึ�งไตรมาส หลงัจาก

ที�ไดรั้บผลสาํรวจ

การดําเนินงาน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 - นาํผลการสาํรวจฯมาวเิคราะห์เพื�อหาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง 100ราย 100ราย 100ราย 100ราย ผบง.

การให้บริการให้ดียิ�งขึ�น กฟส.ฉวาง

- นาํผลการวเิคราะห์และแนวทางการแกไ้ขขึ�นระบบอินทราเน็ต กฟต.2 1ครั� ง 1ครั� ง 1ครั� ง 1ครั� ง ผบง.

การไฟฟ้าโปร่งใส มิติที� 4 กฟส.ฉวาง
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Customer Value Preposition

ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ ระดบั 4.37

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดบั 4.40

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดบั 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.36

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย

รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั 6.2 ความพึงพอใจลูกคา้

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศยั รอค่าเป้าหมาย

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

6.2.4 กลุ่มอื�นๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั/ รอค่าเป้าหมาย

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้ก่ลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที� 7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า 1. นาํฐานขอ้มลูเสียงของลูกคา้ มาคน้หาสิ�งที�ตอ้งนาํมาปรับปรุง/ 1 ครั� ง - - - กบล.(ผลส.)

High Value พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปีที�ผ่านมา (ปี 2561) ทุก กฟฟ.

จากฐานขอ้มลู BIC SAP, VOC system และช่องทางอื�นๆ

เป้าหมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.
การดาํเนินการ

 01 นาํขอ้มลูเสียงของลูกคา้ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ขอ้เสนอแนะ

 ขอ้ร้องขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก

ช่องทางอื�น ๆ ที� กฟภ.กาํหนด ตั�งแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกคา้

4 กลุ่ม บา้นอยู่อาศยั, พาณิชย,์อุตสาหกรรม, อื�นๆ มาคน้หาสิ�งที�ตอ้ง

นาํมาปรับปรุง/พฒันากระบวนการใหบ้ริการ

2. วิเคราะห์ และกาํหนดวิธีการในการปรับปรุง/พฒันา 1 ครั� ง - - - กบล.(ผลส.)

กระบวนการใหบ้ริการ

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน ก.พ.
การดําเนินงาน

 01นาํขอ้มลูเสียงของลูกคา้ High Value ของปี 2561(จากขอ้ 1) 

มาวิเคราะห์เพื�อหาวิธีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการ

เช่น ขอ้มลูเสียงจากงานเยี�ยมเยียนฯ,งานKAM, งานสมัมนาฯ
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. นาํผลการวิเคราะห์มาแกไ้ข/ปรับปรุง/พฒันาเครื�องมือ - 1 ครั� ง - - กบล.(ผลส.)

ที�ใชส้นบัสนุนการใหบ้ริการ หรือ จดัทาํ QIR ปรับปรุงระบบงาน ทุก กฟฟ.

เสนอหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งต่อไป

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2
การดําเนินงาน

 01 นาํผลการวิเคราะห์จดัทาํ OIR เพื�อปรับปรุงระบบงาน

 02 นาํเสนอผูบ้ริหารเพื�อแจง้ส่วนที�เกี�ยวขอ้ง ปรับปรุง แกไ้ข พฒันา

 ระบบงานการใหบ้ริการ

แผนงานหลักที� 8 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันี� 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 01 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มลู BOI/ กฟส.ฉวาง

หน่วยงานทอ้งถิ�น/ แหล่งขอ้มลูอื�นๆ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

การดําเนินงาน

01.1 หาขอ้มลู ลูกคา้รายใหม๋ จาก ขอ้มลู อุตสาหกรรมจงัหวดั,

พาณิชยจ์งัหวดั, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ชั�น 1-3

01.2 โทรติดต่อประสานงานขอเขา้พบลุกคา้เพื�อใหข้อ้มลูเบื�องตน้

เกี�ยวกบั กฟภ. เช่น ลูกคา้รับไฟจาก กฟภ.ฟีดเดอร์ไหน 

อตัราค่าไฟที� กฟภ.คิด การใหบ้ริการต่างๆ ของ กฟภ., การติดต่อ

ประสานงานเมื�อลูกคา้เกิดปัญหาจากการใชไ้ฟ ฯลฯ

   01.3จดัทีมเขา้เยี�ยมลูกคา้ ตามวนั เวลา พร้อมมอบของที�ระลึก

   01.4สรุปผลการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้รายใหม่

 ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวนั เวลา ที�กาํหนด

02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย

02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส) กฟส.ฉวาง

เป้าหมาย  ทุกรายที�เขา้ตามหลกัเกณฑก์ระบวนการ

บริหารลูกคา้รายสาํคญั (KAMT)

              กฟต.2 จาํนวน ........ ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

การดําเนินงาน

 - พนกังาน KAMR จดัแผนการใหบ้ริการเสริม

โดยกิจกรรมสาํหรับใหบ้ริการตามหลกัเกณฑ ์ดงันี�

1.ตรวจสอบระบบไฟฟ้า

2.ตรวจสอบขอ้มลูโหลด

3.ใหค้าํแนะนาํการใชไ้ฟฟ้าและการจดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

4.ตรวจหาจุดร้อน

5.สนบัสนุนนวิทยากรสาํหรับฝึกอบรม

6.การตรวจวดัคุณภาพ

7.บริการฉีดลา้งลูกถว้ย

ลูกคา้ระดบั Stategic ไดรั้บ 4 บริการ จากกิจกรรมที� 1-7 

ลูกคา้ระดบั Star ไดรั้บ 3 บริการ จากกิจกรรมที�  1-6 

ลูกคา้ระดบั Status ไดรั้บ 3 บริการ จากกิจกรรมที� 1-5 

 - ผลส.สรุปผลการใหบ้ริการเสริมฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวนัเวลา

ที�กาํหนด

03 การเยี�ยมเยือนลูกคา้

03.1 เยี�ยมเยียนลูกคา้ High value และ/หรือลูกคา้รายสาํคญั กบล.(ผลส.)

03.1.1 จดัทาํแผนการเยี�ยมเยือนลูกคา้ และขออนุมติั กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)

เป้าหมาย    อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%

              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

การดําเนินงาน

1. จดัทาํแผนการเยียมเยือนลูกคา้ ของ กฟข. และ กฟฟ.ชั�น 1-3

2. จดัทาํอนุมติัแผนการเยี�ยมเยือน ของ กฟข. และ กฟฟ.ชั�น 1-3

3. บนัทึกแผนการเยี�ยมเยือนลูกคา้ ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ

ตรวจสอบการบนัทึกขอ้มลูในระบบสารสนเทศ แผนการเยี�ยมเยือน ของ ผจก. กฟฟ.ชั�น 1-3 ปี 2562 จาํนวน 17 กฟฟ.

4. ดาํเนินงานตามแผนการเยี�ยมเยือนลูกคา้ ของ กฟข. ตามแผนที�กาํหนดการ

เยี�ยมเยือนลูกคา้ โดย อข./ผูแ้ทน ทุกเดือน เดือนละ 1 ราย

5. ทาํหนงัสือขอเขา้เยี�ยมเยือน ส่งใหลู้กคา้ ตาม วนั เวลา ทีกาํหนดในแผนงาน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

6. ติดต่อลุกคา้เพื�อยืนยนัตาม วนั เวลา ที�ขอเขา้เยี�ยม และขอขอ้มลูปัญหา

และขอ้เสนอแนะ ต่างๆ ของลูกคา้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการของ กฟภ. ที�จะสอบถามผูบ้ริหาร

ในวนัเขา้เยี�ยมเยือน

7. เตรียมขอ้มลูของลูกคา้ สถิติไฟฟ้าขดัขอ้ง สถิติการใชไ้ฟ ขอ้มลูการ

ใชบ้ริการเสริมของ กฟภ. และขอ้มลูต่างๆ ยอ้นหลงั ไป 2 ปี

8. จดัประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เยี�ยมเยือน เพื�อใหส่้วนที�เกี�ยวขอ้ง

นาํขอ้มลูของลูกคา้ มาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�น เพื�อสรุปขอ้มลูใหผู้บ้ริหารในการ

ตอบชี�แจงลูกคา้ในวนัเขา้เยี�ยมเยือน

9. จดัเตรียมของที�ระลึกใหผู้บ้ริหารมอบใหแ้ก่ลูกคา้ในวนัเขา้เยี�ยมเยือน

10. บนัทึกภาพ และ สรุปประเด็นหวัขอ้ข่าวส่งในไลน์กลุ่ม 

11. บนัทึกขอ้มลูการเขา้เยี�ยมเยือนลูกคา้ ในแต่ละครั�ง ในระบบสารสนเทศ

พร้อมทั�งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ หรือการแกไ้ขปัญหาใหห้ลงัจาก

การเขา้เยี�ยมเยือน

12. สรุปผลการเขา้เยี�ยมเยือนของผูบ้ริหาร (อข./ผูแ้ทน, ผจก.กฟฟ.ชั�น 1-3)

จาํนวน 105 ราย/ไตรมาส ให ้ฝวธ.ภ4 ตาม วนั เวลา ที�กาํหนด

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายสาํคญั 1 ครั� ง - - - กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง

(ไม่มีกิจกรรมในคู่มือ KAMT 2561)

03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง กฟฟ.1-3(KAMR), กบล.(ผลส.)

การดําเนินงาน

 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ดาํเนินการบนัทึกแผน/ผลการเยี�ยมเยือน

สรุปสารสนเทศเสียงลูกคา้ ตาม อนุมติั ผวก. 03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศที�สาํคญั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง  1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

ตามการประเมินผลของ Tris ปี 2561 ของลูกคา้ และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

การดําเนินงาน

 - ผลส. สรุปผลการดาํเนินงานแจง้ส่วนเกี�ยวขอ้งทราบ เพื�อกาํหนดแผนงานต่อไป
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03.2 การเยี�ยมเยียนลูกคา้ High Value (50 %) 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั�น 1-3

เป้าหมาย  กฟต.2 จาํนวน 44 ราย (จาก 87 ราย) กบล.(ผลส.)

การดําเนินงาน

03.2.1 กบล.(ผลส)จดัทาํบนัทึกแจง้ให ้กฟฟ.ชั�น 1-3 ทราบจาํนวน

ลูกคา้ที�เขา้เยี�ยมเพื�อทาํแผนเขา้เยี�ยมและบนัทึกในระบบ Bic_Sap

จาํนวนลูกคา้ระดบั H ที� กฟฟ. ตอ้งจดัแผนเขา้เยี�ยมดงันี�

1.กฟจ.นครศรีธรรมราช 4 ราย

2.กฟจ.สุราษฎร์ธานี 5 ราย

3.กฟจ.ตรัง 5 ราย

4.กฟจ.กระบี� 2 ราย

5.กฟจ.พงังา 1 ราย

6.กฟจ.ภูเกต็ 6 ราย

7.กฟอ.ทุ่งสง 2 ราย

8.กฟอ.เกาะสมุย 3 ราย

9.กฟอ.พุนพิน 5 ราย

10. กฟอ.ปากพนงั 1 ราย

11.กฟอ.ถลาง 5 ราย

12.กฟอ.ตะกั�วป่า 1 ราย

13.กฟอ.ป่าตอง 4 ราย

14.กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 ราย

15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย

16.กฟอ.ท่าศาลา 1 ราย

17.กฟอ.หว้ยยอด 1 ราย

รวม 48 ราย

 03.2.2 กฟฟ. จดัแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการเยี�ยมเยือนโดย ผจก.

 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเยี�ยมให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส 

03.3 การเยี�ยมเยียนลูกคา้รายสาํคญั 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั�น 1-3

เป้าหมาย  รายสาํคญั 100% ทุกราย กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

       กฟต.2 จาํนวน 416 ราย

การดําเนินงาน

ทุก กฟฟ.จดัทาํแผนเขา้เยี�ยม และบนัทึกแผนการเยี�ยมในระบบ

Bic_Sap (CRM)

03.3.1พนกังาน KAMR จดัแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการเยี�ยมเยือนโดย ผจก.

03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเยี�ยมให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที�กาํหนด

04 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 1 ครั� ง - - - กบล.(ผลส.)

04.1 จดัทาํแผนการสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ประจาํปี 11 กฟฟ.

และขออนุมติั ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที�เขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนา .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.

โดยใหพิ้จารณาโซนเพื�อจดัทาํแผนสมัมนาลูกคา้รายใหญ่

ในลกัษณะ Cluster

              กฟต.2 จาํนวน 11 แห่ง

การดําเนินงาน

04.1.1 จดัทาํแผนการสมัมนาฯ ประจาํปี ของ กฟฟ.ที�เขา้หลกัเกณฑ ์และขออนุมติั 

04.1.2 ดาํเนินการจดัสมัมนาฯ ตามแผนที�กาํหนด ในไตรมาส 2-4 จาํนวน 11 กฟฟ.

 โดยเลือกรูปแบบการจดัใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ในพื�นที�

04.1.3 ทาํหนงัสือเชิญลูกคา้เขา้ร่วมงานสมัมนาฯ ไม่ตํ�ากว่า 30 ราย/กฟฟ. สาํหรับ กฟฟ.

ที�ไม่เขา้หลกัเกณฑ ์จะเชิญลูกคา้เขา้ร่วมดว้ยในพื�นที� กฟฟ.ใกลเ้คียง โดยหนงัสือตอบรับการ

เขา้ร่วมงานให ้แต่ละ กฟฟ.เป็นผูติ้ดต่อกบัลูกคา้ เพื�อสรุปปัญหาขอ้ซกัถามต่างๆของลูกคา้

04.1.4 จดัเตรียมของที�ระลึกสาํหรับมอบใหแ้ก่ลูกคา้ที�เขา้ร่วมงานสมัมนาฯ

04.1.5 จดัเตรียมสถานที การจดังานสมัมนาฯ

04.1.6 ติดต่อวิทยากรที�เชิญมาบรรยายในงานสมัมนาฯ

04.1.7 จดัทาํหนงัสือเชิญส่วนที�เกี�ยวขอ้งเขา้ร่วมงานสมัมนาฯ 

04.1.8 เชิญนกัข่าวทอ้งถิ�น ทาํข่าวประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทั�วไปรับทราบ

04.1.9 เตรียมแบบฟอร์มสาํรวจความพึงพอใจในการจดัสมัมนาฯ ใหลู้กคา้กรอกผลประเมินฯ
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา ทุกไตรมาส 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง

การดําเนินงาน

04.2.1 รวบรวมผลสาํรวจจากการจดัสมัมนาฯแต่ละครั�ง โดยนาํผลการจดังานสมัมนาฯ

ในแต่ละครั�ง มาวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื�อปรับปรุงการจดัสมัมนาฯ

ในครั�งต่อไป 

04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห์ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส เริ�ม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกคา้รายสาํคญั Key Account

05.1 สรุปผลการดาํเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (Bic SAP) กฟฟ.ชั�น 1-3

การดําเนินงาน

 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการดาํเนินงานให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

06 ใหมี้การบริการดูแลลูกคา้รายสาํคญัที�อยู่ในกลุ่มเสี�ยงตาม 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั�น 1-3

กระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั กบล.(ผลส.)

(Key Account Management:KAMT)

เป้าหมาย ดาํเนินการรายงานทุกครั�งที�เขา้พบลูกคา้

(ปัจจุบนัพื�นที� กฟต.2 ไม่มีลูกคา้กลุ่มเสี�ยง )

2. การสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP

01 รายงานการสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กวว.(ผสอ)

(ปัจจุบนัพื�นที� กฟต.2 ไม่มีการสูญเสียลูกคา้ ใหก้บั SPP)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. ประชุมคณะทาํงานบริหารลูกคา้รายสาํคญัประจาํ กฟข./กฟฟ. - 1 ครั� ง - 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3

(ไม่มีในคู่มือ KAMT 2561)

4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ที� KAMR - - 1 ครั� ง - call center

จากผลสาํรวจโดย PEA Call Center กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  KAMR ประจาํ กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3

              กฟต.2            1    ครั� ง ( KAMR ......... ราย)

การดําเนินงาน

    01 จดัทาํหนงัสือขอให ้พนง.KAMR ส่งรายชื�อลุกคา้ และเบอร์โทร ติดต่อประสานงาน

พร้อมทั�งชื�อ พนง.KAMR ที�ดูแล ลูกคา้ เพื�อจดัส่งให ้กบท. รวบรวมขอ้มุลส่งให ้1129

โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจลูกคา้ทุกราย

    02 ส่งผลสาํรวจความพึงพอใจฯประจาํปี 2561 ให ้แต่ละ กฟฟ.ทราบ พร้อมทั�งใหชี้�แจง

สาเหตุจากการสอบถามลูกคา้ ปรากฏว่าลูกคา้ไม่รู้จกั พนง.KAMR และให ้พนง.KAMR 

ติดต่อเขา้พบลูกคา้ที�ไม่รู้จกั เพื�อแนะนาํตวั และทาํหนงัสือแจง้ กบล.ผลส.

    03 จดัทาํสรุปผลการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�นจากการสาํรวจฯของ 1129 ให ้ฝวธ.ภ4

5. จดัประชุม คู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/ - - 1 ครั� ง - กบญ.(ผตป.)

จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี�ยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกคา้ ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  เขตจดั ปีละ 1 ครั� ง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย/ไตรมาส)

การดําเนินงาน

สรุปผลการดาํเนินงาน ส่ง ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

 01 นาํผลสาํรวจลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม กฟฟ.ชั�น 1-3 (17 กฟฟ.)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

สรุปแยกตามประเภทการใชบ้ริการ ไม่ตาํกว่าเขตละ 200 ราย/ไตรมาส

02 นาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละราย มาประเมิน

คะแนนตามระดบัความพึงพอใจ โดยแยกแต่ละประเภทการใชบ้ริการ  

ของแต่ละ กฟฟ.

03 สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจ ให ้ฝวธ.(ภ4 )ทุกไตรมาส 

7. สรุปผลการสาํรวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัท์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)

การดําเนินงาน 

01 แบ่งการสอบถามความพึงพอใจ ตามกลุ่มของลุกคา้ 4 กลุ่ม 3 ประเภท คือ

1.ขอขยายเขตแรงตํ�า 

2.ขอใชไ้ฟติดตั�งมิเตอร์

3.ขยายเขตติดตั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย

02 คน้หาขอ้มลูลุกคา้เพื�อโทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจ แต่ละ กฟฟ.

จากระบบ SAP ขอ้มลูที�ตอ้งการคือ หมายเลข CA, วนั-เดือน-ปี การขอใชไ้ฟ,

ชื�อลูกคา้, เบอร์โทรศพัท,์ ประเภทการขอใชไ้ฟครั�งแรก (สาํหรับการหาขอ้มลูลูกคา้

จะตอ้งมีการเผื�อจาํนวนราย เนื�องจาก บางรายไม่สามารถติดต่อได)้

03 โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจหลงัจากการใชบ้ริการ 15 วนั ดงันี�

   03.1 ขยายเขตแรงตํ�า 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จาํนวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)

   03.2 ขอใชไ้ฟติดตั�งมิเตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จาํนวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)

   03.3  ขยายเขตติดตั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จาํนวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)

โดยเป้าหมาย เขตละ 400 ราย/ปี สาํหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ปี

ผลส.ทาํการสอบถามความพึงพอใจลูกคา้ทางโทรศพัท ์ทุกไตรมาส

ไตรมาสละ 111 ราย เฉลี�ยเดือนละ 37 ราย

04 กรอกขอ้มลูผลการสาํรวจความพึงพอใจลงแบบฟอร์ม ที�กาํหนด

05 สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจลูกคา้แต่ละราย เฉลี�ยเป็นคะแนน 

ความพึงพอใจ แยกแต่ละ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

06 สรุปผลการสาํรวจฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที�กาํหนด
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที� 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจดัการ - - 1 ครั� ง - กบล.(ผลส.)

ให้กับลูกค้า ขอ้ร้องเรียน และชี�แจงเกณฑ ์SEPA หมวด 3 ทุก กฟฟ.

การดําเนินงาน

1.1 ผลส.จดัทาํบนัทึกขออนุมติัจดัประชุม

1.2 ชี�แจงแนวทางการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟต.2 และชี�แจงเกณฑ์

SEPA หมวด 3 ใหทุ้ก กฟฟ.รับทราบ

1.3 รายงานผลการประชุม ใหผู้บ้ริหารรับทราบ

(สาํหรับการจดัประชุมอาจจะมีการปรับเปลี�ยนตามความเหมาะสม)

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามอนุมติัคู่มือ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

"เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ."

โดยตรวจสอบขอ้เทจ็จริง กาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั

และชี�แจงใหแ้ก่ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจ ภายใน 30 วนั (ปฏิทิน)

(รวมถึงติดตามการแกไ้ขใหเ้กิดผลสาํเร็จ) ภายเวลาที�กาํหนดดงันี�

เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 ครั� ง

วิธีการปฏิบติั

2.1 แต่งตั�งคณะกรรมการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของกฟต.2 

2.2 จดัทาํหนงัสือแจง้ให ้ทุก กฟฟ.ดาํเนินการแต่งตั�งคณะกรรมการบริหาร

จดัการขอ้ร้องเรียน ทุก กฟฟ. และการบริหารจดัการขอ้เรียนเรียนตามคู่มือ

2.3 จดัประชุมคณะกรรมการฯ ของ กฟต.2 และ ผจก.กฟฟ.จุดรวมงาน 

และส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อหาแนวทางป้องกนัการเกิดขอ้ร้องเรียน

การดาํเนินงาน

2.4 ผลส. สรุปรายงานผลการชี�แจงและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกเดือน

การดําเนินงาน ประเด็นทั�วไป พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วัน ตอบเป็น

ลายลักษณ์อักษร ภายใน 30 วัน

   1.ผลส.จดัทาํหนงัสือชี�แจงให ้ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ�นตอนการปฏิบติั

เกี�ยวกบัการรับฟังเสียงของลูกคา้ PEA VOC System 

   2.ผลส. ตรวจสอบการติดต่อลูกคา้กลบัภายใน 5 วนั ของ ทุก กฟฟ. ถา้พบ กฟฟ.ใด

รับเรื�องแลว้ยงัไม่ไดติ้ดต่อลูกคา้กลบั และใกลค้รบกาํหนด 5 วนั จะแจง้ให ้กฟฟ.นั�น ๆ 
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ดาํเนินการทนัที โดยทางโทรสาร และ กลุ่มไลน์

   3.สรุปผลการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

การดําเนินงาน ปิดข้อร้องเรียน ครึ�งหนึ�ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน

1.ผลส.จดัทาํหนงัสือชี�แจงให ้ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ�นตอนการปฏิบติั

เกี�ยวกบัการรับฟังเสียงของลูกคา้ PEA VOC System  โดยจะกาํหนดให ้ในไตรมาส 1-2

เรื�องร้องเรียนที�เขา้มาในระบบ จะตอ้งดาํเนินการปิดภายใน 15 วนั เพื�อใหไ้ดต้ามเกณฑ์

ที� กฟภ.กาํหนด

2.ผลส.ตรวจสอบระยะเวลาการตอบสนองขอ้ร้องเรียนใหไ้ด ้ภายใน 15 วนั

และ ถา้พบ กฟฟ.ใดใกลถึ้งกาํหนดเวลา จะแจง้ใหท้ราบก่อนถึงวนัที�กาํหนดโดยทางโทรสาร

และทางกลุ่มไลน์

   3. ผลส.ตรวจสอบการแนบเอกสารการปิดขอ้ร้องเรียนทุกเรื�อง ของทุก กฟฟ.

ในระบบการรับฟังเสียงของลูกคา้ PEA- VOC System 

01 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบต.

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) กฟส.ฉวาง

 - มีการสาํรวจความพึงพอใจหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทุกครั�งในแบบฟอร์ม VOC 04

02 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ข 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center กฟส.ฉวาง

เป้าหมาย  กฟต.2      4   ครั� ง (ไตรมาสละครั�ง)

การดําเนินงาน

     02.1 นาํผลการสาํรวจความพึงพอใจ จาก  1129 ที�โทรศพัทส์อบถามลูกคา้

ทุกรายที�ร้องเรียนเขา้มาและเมื�อไดรั้บการแกไ้ขปัญหาจาก กฟภ.ไปแลว้ มีความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการของ กฟภ.แค่ไหน มาสรุปและวิเคราะห์เพื�อหาแนวทางปรับปรุงการให้

บริการต่อลูกคา้ใหดี้ยิ�งขึ�น 

     02.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

3. วิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน โดยเฉพาะขอ้ร้องเรียนที�แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้ง/ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

คุณภาพไฟฟ้า โดยเสนอวิธีการแกไ้ข กฟส.ฉวาง

เป้าหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 ครั� ง

การดําเนินการ

 3.1 คณะกรรมการฯ ร่วมกบั ทุก กฟฟ. วิเคราะห์ขอ้ร้องเรียนที�เกิดขึ�น

พร้อมหาแนวทางแกไ้ขเพื�อลดจาํนวนขอ้ร้องเรียน

 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน นาํเสนอ ฝวธ.ภ4

ทุกไตรมาส ตามวนัเวลาที�กาํหนด

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความสาํเร็จของการจดัการ 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบต.

ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot กฟส.ฉวาง

การดําเนินการ

  4.1 มีการติดตามขอ้ร้องเรียนกบั กฟฟ.หนา้งาน ประสานงาน 

ความคืบหนา้ในการดาํเนินการจดัการขอ้ร้องเรียน

ก่อนจะมีการแจง้ตือนใน VOC Alert Bot
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที� 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการของพนกังานผูป้ฏิบติังาน KAMR - - 1 ครั� ง - ฝวธ.(ภ4)

ที�ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) ของ ภาค 4 กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย จดัอบรมพนกังาน 1 ครั� ง/เขต

ฝวธ.ภ4 เป็นผู้ดําเนินการจัดประชุม

 - เพิ�มประสิทธิภาพพนกังาน KAMR และวิธีปฏิบติัตาม

กระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั KAMT 2561

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้และตลาด 

มาเป็นปัจจยันาํเขา้ (input)

01 รายงานขอ้มลูแรงดนัจุดที�ลูกคา้ร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ทุก กฟฟ.,

(เฉพาะส่วนที�มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดนั บนัทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล.

        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.

การดําเนินงาน

   01.1 จดัทาํหนงัสือแจง้ให ้ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวดัแรงดนั เกี�ยวกบั ไฟตก ไฟดบั

ไฟกะพริบ ไฟเกิน ณ จุดซื�อขาย ที�ลูกคา้แจง้ทุกช่องทาง ของการรับฟังเสียงของลูกคา้ 

( PEA VOC System )

  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวดัแรงดนัฯ จากขอ้มลูที� ทุก กฟฟ. ส่งมา กบัระบบ

รับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System)

   01.3 จดัส่งขอ้มลูการสรุปผลการวดัแรงดนัฯ ให ้สายงาน ว., วศ. ทุกไตรมาส ตามวนั เวลา

ที�กาํหนด

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ดา้นความเพียงพอ - - 1 ครั� ง - กปบ.(ผวว.)

02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจาํหน่ายที�มีโหลดเกินพิกดั

02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัทีมีโหลด

เกินพิกดั โดยเรียงลาํดบัจากปัญหามากไปหานอ้ย

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี (1 ครั� ง)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ 3.1 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง (นบัเฉพาะรายไดฯ้ ของ กฟภ.) 6,250 ลา้นบาท

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

ของทุกกลุ่มลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ 6.1 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง (นบัเฉพาะรายไดฯ้ ของ กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย

เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที� 11 แผนงานการดําเนินงาน 1. การลงขอ้มลู TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.

ธุรกิจเกี�ยวเนื�อง ใหเ้ป็นปัจจุบนั กฟส.ฉวาง

เป้าหมาย ไตรมาสละครั�ง
   01 จดัทาํแผนงานการสาํรวจลงขอ้มลู TAMS และแผน 1 ครั� ง ผกป.

   การเบิกจ่ายงบประมาณแจง้ กบล.(ธท.) สาํหรับ กฟฟ. ที�ยงัสาํรวจ กฟส.ฉวาง

   ไม่แลว้เสร็จ

   02 ติดตามผลการลงขอ้มลู และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.

   ที�ไดรั้บการจดัสรร กฟส.ฉวาง

  03 อพัเดทการลงขอ้มลูในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจุบนั  1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป..

กฟส.ฉวาง

  04 วิเคราะห์ขอ้มลูรายไดจ้ากการคิดค่าบริการพาดสาย และติดตั�ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผธท.)

   อุปกรณ์ในระบบ TAMS เพื�อใหเ้รียกเกบ็ค่าบริการไดค้รบถว้น

2. การดาํเนินการหรายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑ์

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละครั�ง

 01 จดัทาํฐานขอ้มลูของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที�มี 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

 หน่วยการใชไ้ฟฟ้าเพิ�มขึ�นร้อยละ 10-15% เพื�อเกบ็เป็น กฟส.ฉวาง

 ฐานขอ้มลูในการจดัทาํแผนการตลาด

(รอผลสรุปจากคณะทาํงานของ กฟภ.)

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

C - 12



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 02 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

 LINE@ ประจาํการไฟฟ้า, Line KAM กฟส.ฉวาง

(รอผลสรุปจากคณะทาํงานของ กฟภ.)

 03 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

    Bic-SAP หรือระบบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง กฟส.ฉวาง

(รอผลสรุปจากคณะทาํงานของ กฟภ.)

 04 วิเคราะห์ผลดาํเนินการของการหารายได ้C02.2 จาก 1 ครั� ง - - - ผบต.

 ผลของปีที�ผ่านมา กฟส.ฉวาง
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Internal Process OM1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Internal Process  

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป

ระบบจําหนาย 6.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ครั้ง/ราย/ป

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาที/ราย/ป

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาจาก 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาเพ่ิมเติม ฝปบ.

ศูนยสั่งการ (ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ท่ีมีความพรอมสามารถ 01 สถานีไฟฟาถาวร กบษ.(ผรล.)

ควบคุมไดทุกสถานีฯ 100%) กฟต.2  ............     สถานีไฟฟา

02 สถานีไฟฟาชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟา (สฟ.ภูเก็ต5 ชั่วคราว, สฟ.สมุย3(ชั่วคราว) 1 1 2 กบษ.(ผรล.)

รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

39



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

2. การตรวจสอบความพรอมในการใชงาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟาที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟาถาวร ทุกแหง

กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟา 37 37 37 37 37

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟาชั่วคราว ทุกแหง

กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟา 5 5 5 5 5

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามขอ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.

การปรับปรุงแกไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักท่ี 13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ท่ีมีความ 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

พรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ท่ีมี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …908….  ชุด ( ป 61 720 + รอ sim 120  +15 สมุย +vspp 53 =908) 227 227 227 227 908 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

  02  อุปกรณ RCS  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …778….  ชุด   ป 61 590 + รอ sim 120  +15 สมุย+vspp 53 =778 200 200 200 178 778 กบษ.(ผบอ.)

 03 Mar Master  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …73….  ชุด 20 28 25 73 กรส.(ผรอ.)

 04 Mar Remote  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …754….  ชุด 200 200 200 154 754 กรส.(ผรอ.)

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ที่ติดตั้งเพ่ิมเติม ฝปบ.

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  …173….  ชุด (sim 120+vspp 53) 60 60 53 173

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ 3 3 3 3 12 ฝปบ.

ดําเนินการตามขอ 1-2 ทุกไตรมาส กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

แผนงานหลักท่ี 14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ฝปบ.

เพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา Planning Criteria ทุกไตรมาส กปบ.(ผวว.)

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 15  โครงการจายไฟวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความม่ันคง 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางที่ไมไดใชงาน กวว.(ผวร.)

และลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ กฟต.2 =  6  วงจร 6 วงจร 6 วงจร กปบ.(ผวว.)

ตามเอกสารแนบ om1-15.1

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค.(ผจร.)

กฟต.2 =  6  วงจร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝปบ. กปบ.

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักท่ี 16 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความ 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ ฝปบ. กปบ.

พรอมในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ กฟต.2 =  42  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

ดับท้ังสถานีฯ NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2 =  42  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเรงรัดการติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เรงรัดและรายงานผลการติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติม กวว.(ผวร.)

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2 =  4  ชุด 4 ชุด 4 ชุด กกค.

ตามเอกสารแนบ om1-17 กรส.

แผนงานหลักท่ี 18  โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟา 1 ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนที่อยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง ฝปบ.

ขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนที่ที่ไมตองการให กฟต.2  =  15  พ้ืนที่ (จุดรวมงาน) กฟฟ.1-3

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พ้ืนที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท

ที่อยูอาศัยหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความตองการใช

ไฟมาก และตองการความมั่นคงในการจายไฟสูง พ้ืนที่แหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี

ไฟฟาไลนยอยเริ่มตั้งแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร 2. สถานีไฟฟา

รีโคลสเซอร หรือ กรณีที่ไลนเมนที่ไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย

หรือสายสง115 kV ทั้งไลน

3. สายสง

กฟต2  =  33  วงจร 836.39 วงจร-กม. 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร

ตามเอกสารแนบ OM1-18.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

4. ระบบจําหนาย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 161.13 161.13 161.13 161.13 161.13

ตามเอกสารแนบ OM1-18.4

5. อุปกรณปองกันและตัดตอน

กฟต2  =  306  ชุด 306 306 306 306 306

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ฝบษ.

กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลักท่ี 21 งานบํารุงรักษาระบบจําหนาย 1. เก็บรวบรวมขอมูล Recloser ตามจํานวนและวิธีการที่ ฝปบ.

และอุปกรณไฟฟา (Condition Base Maintenance) กบร กําหนด (เครื่อง) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการคํานวณดัชนีสุขภาพ  (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)

4. วิเคราะหคาดัชนีสุภาพ  (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบํารุงรักษาเชิงสภาพ  (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักท่ี 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ประสานงานและนําคาเปาหมายที่ไดรับจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหสวนที่เก่ียวของ กวว.(ผปร.)

ตามท่ี กจฟ.กําหนด

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses ฝปบ.

01 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.2  =   5  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟดเดอร 1 1 1 1 4 กปบ.(ผวว.)

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10 20

ตามเอกสารแนบ OM1-22.3

4. การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา ฝปบ. 

10% ในฟดเดอรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  12   ฟดเดอร 3 3 3 3 12 กฟฟ. 1-3

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.2  = 12  ฟดเดอร 3 3 3 3 12

TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,

 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

5. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย ฝปบ.

เพ่ิมเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 3000

NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

 02 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar 3000 1500 1500 6000

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar, KMA06=1,500 kvar, 

NTA07=1,500 kvar

6. อ่ืนๆ

01 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ ฝปบ.

จําหนาย กบษ.(ผตบ.)

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย

01.1 สถานีไฟฟา

 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ. 42 สถานี

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายสง

 กฟต.2  =  784       วงจร-กม. 260 260 264 784
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

01.3 ระบบจําหนาย

 กฟต.2  =  103   ฟดเดอร 52 51 103

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3

02 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให ฝปบ.

สามารถใชงานได กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.2   =   20  ชุด 10 10 20

7. การคํานวณ Technical Loss  ปละ 1 ครั้ง ฝปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามที่เกิดข้ึนจริง

กฟต.2  =  42   สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  4   ฟดเดอร 1 1 1 1 4

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

9. หมอแปลงจําหนาย ฝวบ.

01 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (เครื่อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  350   เครื่อง 85 90 85 90 350 กฟฟ.1-3

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01

02 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)  (เครื่อง)

 กฟต.2  =         6 เครื่อง 1 1 2 2 6

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

03 ติดตั้งหมอแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟ ฝวบ.

(เครื่อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  200  เครื่อง 50 50 50 50 200

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03

10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.) ผกป.

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 0.5 0.5 0 0 1 กฟส.ฉวาง

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01

02 การตัดจายใหม  (วงจร) ผกป.

 กฟต.2  = 150  วงจร 1 1 0 0 2 กฟส.ฉวาง

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03

04 การติดตั้ง Capacitor แรงต่ํา  (kVar)

กฟต.2  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอรแรงต่ําที่ติดตั้งอยู

เดิมใหสามารถใชงานได  (ทุกชุด)

กฟต.2  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการดําเนินการขอ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4

12. การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ ฝบพ. กรท.,

 ดาน Non-Technical Losses และ Technical Losses ฝวบ. กบล.

โดยดําเนินการใหเปนไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 ม.ีค.

 2560 การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพ่ือการจัดการจาก

หนวยการใชไฟฟา มาใชในการควบคุมการจัดการเก่ียวกับการ

ลดคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาและกําหนดเปนคาเกณฑวัด

ในการควบคุมการดําเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560 53



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

 01 การบริหารจัดการมิเตอรที่ติดตั้ง 100% ที่ผิดปกติ ฝวบ.

 กฟต.2   =   186,000   เครื่อง (เดือนละ 15,500 เครื่อง) 46,500 46,500 46,500 46,500 186,000 กบล.(ผมม.)

02 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะทํางาน
ลดหนวยสูญเสีย
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Learning Growth DT1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รอยละ 100

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย 4.6 ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน ของผูบริหาร

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย ของผูบริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา 1. พัฒนาระบบใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร / ผบต., ผบง.

และปรับปรุงฐานขอมูลองคกร เพ่ือการบริหารจัดการดวย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธเชิงรุกเชิญชวน กฟส.ฉวาง

เทคโนโลยีดิจิทัล (เชื่อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกคา Download ใช

สวนกลางจะเปนผูกําหนดเปาหมายมาให 2. จัดทําแผนงานการปรับปรุง /

เปาหมาย  ม.ีค. - มิ.ย.

3. นําเสนอคณะกรรมการฯ ที่เก่ียวของ /

เปาหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เปาหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /

    และเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร

   

รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
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Learning Growth OC1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
การเติบโตอยางย่ังยืน ทั้งหมดที่เขารวมประเมิน

0.0975

รอยละ 100

รอยละ 100

รอยละ 100

รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน คะแนน 90

0.09750

รอยละ 100

รอยละ 10
รอคาเปาหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักท่ี 34 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดาน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมดาน CSR / ครบ100%

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากล ที่สอดคลองกับความสามารถพิเศษของ PEA สวนกลาง

อยางยั่งยืน เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

สวนกลางทําขอ 1และ 3

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
4.8 รอยละของปริมาณกระดาษที่ลดได
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

และสิ่งแวดลอม

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของ กฟภ.
4.6 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.7 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือสรางประสิทธิภาพ

ใหไดตามมาตรฐาน OECD
4.11 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบตอสังคม
4.12 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.13 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.10 ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการดําเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

2. จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที่สําคัญทุกเขต

เปาหมาย 1 ครั้ง/เขต ISO 26000

3. จัดอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจในการดําเนินงานตามมาตรฐาน / สวนกลาง

    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักท่ี 35 แผนการเสริมสราง 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา เปาหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานที่ 

กฟภ.กําหนด

เปาหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝกทบทวนความรูความเขาใจการทํางานดวย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟาแรงสูงปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ / กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วัน) กอก.(ผพอ.)

    01.2 พนักงานฮอทไลนปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน) /

 02 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอสรางขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟา / / / / ครบ100% กวว.(ผปอ.)

(แกกระแสไฟฟาขัดของ), ฮอทไลน กปล. ต.2

อยางนอย 1 ครั้ง /ทีม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กปล. ต.2

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / กฟต.1-3

(ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป) กวว.(ผปอ.)

กปล. ต.2
3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ตอผูใชไฟ / / / / ครบ100% ผบต.

เปาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป) กฟส.ฉวาง

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช / / / / ครบ100% กวว.(ผมท.)

ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟที่มีความเสี่ยง กฟฟ.1-3

จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเลี้ยงสัตว

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพ่ิอเผยแพรความรูเรื่อง / / / / ครบ100% กฟต.1-3

การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ การไฟฟาจุดรวมงาน

ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)

    03 จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายที่ทําใหผูใชไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)

    04 ประชาสัมพันธ จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,เคเบิล / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ทองถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา การไฟฟาจุดรวมงาน

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยางนอยเดือนละครั้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

4.ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% ทุก กฟฟ.

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบคลุม กวว.(ผปอ.)

ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุม ทุกหนวยงาน

 ดวยกิจกรรม “มือชี้ ปากยํ้า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกครั้งกอนปฏิบัติงาน

     01 อบรมใหความรูแกพนักงานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up กอนการปฏิบัติงาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพรอม (Inspection) กอนออกปฏิบัติงาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสํานักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณที่เกี่ยวกับความ / ครบ100% ทุก กฟฟ.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา กวว.(ผปอ.)

ทุกหนวยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ / ครบ100% กฟต.1-3

ที่สําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ กวว.(ผปอ.)

ปองกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ใหมีครบทุกการไฟฟาอยางเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS กวว.(ผปอ.)

รายงานผลทุกไตรมาส กปล. ต.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

8. จัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟา ฝปบ., ฝวบ.

เปาหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟอ.ทุงสง กวว.(ผปอ.)

กฟอ.ทุงสง
แผนงานหลักท่ี 36  แผนการดําเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑวัดผลดําเนินงานตามกระบวนการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาหมาย  ไตรมาส 1 เปนผูรายงาน

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลักท่ี 37  แผนงานบริหารปจจัยขับเคลื่อน 1. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานองคกรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุงสูความยั่งยืนภายในองคกร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟาโปรงใส 1. สรุปผลการดําเนินงานป 2561 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง ครบ100% กฟข.

ป 2562 คณะกรรมการ

เปาหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟาโปรงใส 

กฟต.1 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง กฟส.

เปาหมาย 2 ครั้ง/ป (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟาโปรงใส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

 แผนงานหลักท่ี 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)

ตามรูปแบบ "ทามะกาโมเดล" ประจําป 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

เปาหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง

รอการคัดเลือกชุมชนท่ีจะจัดกิจกรรม 3. กิจกรรมสรางความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยางประหยัดและ

   ปลอดภัยใหกับเจาหนาที่ ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา

4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย

5. การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในชุมชนเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยาง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยใหมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง

  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักท่ี 40 โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนท่ี จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนที่รวมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1-3

กฟต.2 จัดกิจกรรมเดือนเมษายน ณ กฟอ.ตะกั่วปา รุนที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซกี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส กอก.(ผสส.)

ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนที่ ชนบทที่หางไกล

เปาหมาย : กฟต.1 จํานวน  1 ครั้ง(ใหญ), เขตละ 1 ครั้ง(ยอย)

แผนงานหลักท่ี 41 แผนงานชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุงหมกันหนาว น้ําดื่ม หรือสิ่งของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ตางๆ มอบใหผูประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟนฟูระบบไฟฟาภายในบานของผูใชไฟ

เปาหมาย  ทุกพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักท่ี 42 แผนการใหบริการตรวจเคร่ือง 1. งานใหบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองของ 50% 50% ครบ 100% กบษ.(ผบล.)

กําเนิดไฟฟาสํารองของศูนยราชการ ศูนยราชการครบทุกสวนราชการ กฟฟ.

เปาหมาย   ตรวจอยางนอย 1 ครั้ง/ป 100%  ทุก 6 เดือน
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานหลักท่ี 43 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดครั้งเดียวท้ังประเทศ ที่คณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.) ฝสส.

เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง ตามที่ กฟภ.กําหนด

ป 2562 จัดที่วัดบางโทง จ.กระบี่ 2. จัดโครงการ PEA LED กวว.

   - เปลี่ยนหลอด LED ใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักท่ี 44 โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม (น้ําด่ืม) 1. จัดทําน้ําดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจายชวยเหลือสังคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เปาหมาย แจกจายน้ําดื่มชวยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักท่ี 45 งานสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนท่ีไดรับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธในพ้ืนที่กอสรางเคเบิลใตน้ํา / / / ครบ 100% ฝสส.

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิน กอก.(ผสส.)

รอสวนกลางมอบหมายแผนการทํางานมาให (ขนอม-สมุย)

แผนงานหลักท่ี 46 โครงการคนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย 1. ฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน หญาทะเล(ต.2) / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ปลูกท่ีอําเภอกันตัง จ.ตรัง 1 ครั้ง กฟย.กันตัง
01 ติดตามและสรุปประเมินผล (ติดตามผลของป 2561) /

เปาหมาย  กฟข. ละ 1 แหง

แผนงานหลักท่ี 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เปาหมาย  จํานวน 1 แหง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม  กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาขาวเสียอยางครบวงจร กฟย.กันตัง
ป 2561-2564 ดวยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนตําบลนาขาวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟย.นาโยง
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานหลักท่ี 48 กิจกรรมเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยแลง เปาหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1-3

ติดตั้งเครื่องสูบนํ้า ดูแลระบบไฟฟา กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใชกระดาษ 1. ลดการใชกระดาษ (หนวยวัดเปนรีม) เปาหมายลดลง 10% จาก กฟต.2
ปริมาณกระดาษที่ใชจริง ป 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซ้ือ กฟฟ.
ในป 2561
2. รายงานผลการใชกระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหรายงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง กรท.
ผลการดําเนินงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส และตั้งแตเดือน 

ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน ภายในวันท่ี 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐรวมใจ 1. แตงตั้งคณะทํางาน / คณะทํางาน
ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นท่ีเปาหมายท่ีดําเนินการโครงการ / กบษ.

3. ประสานงานกับสวนทองถิ่นเรื่องการตัดตนไม
4. สํารวจตนไมเปาหมาย/เสาหรือตนไมท่ีมีเถาวัลย
5. จัดทําแผนรวมกันระหวาง กฟภ. กับ ทองถิ่น
6. ดําเนินการตัดตนตนไมรวมกันระหวาง กฟภ. กับ ทองถิ่น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
7. เชิญชวนประชาชนเขารวมเครือขาย "ประชารัฐรวมใจ
ลดไฟดับ" ผานกลุมไลน หรือชองทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
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Internal Process (งานตามภาระหนาที่)

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 แผนงานตามภาระหนาที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 21 แผนกํากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการกํากับดูแลใหคูคา ผูรับจาง และผูรับเหมาดําเนินการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กอก.(ผกม.)

ที่กฎหมายและสัญญากําหนด ดานความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญากําหนด

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูวาการ ป 2561) กฟต.2  4 ครั้ง/ป

แผนที่เพ่ิมเขามาในป 2562

แผนงานที่ 22 ขยายผลตามตนแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามตนแบบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)

ดวยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. กําหนด ทุก กฟฟ.

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูวาการ ป 2561)

2. ตรวจประเมินเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(ระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด)

กฟต.2 1 ครั้ง 1 ครั้ง

แผนงานที่ 25 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผูบริหารในสังกัด ต้ังแต หผ.ขึ้นไป เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็ก หผ.ทุกแผนก

ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส ไมนอยกวารอยละ 100 กฟส.ฉวาง
กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. รายงานผลการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง กรท.(ผสจ.)
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

(2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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