
                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพื�อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที�ติดตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั �งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 1 3 3 ……-…..

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

        การปฏิบัตงิาน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที�แจ้งไว้  (ราย) 58 65 59 ……-…..

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที�แจ้งไว้ (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที�ติดตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั �งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 100% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที�ขอติดตั �งมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 1 4 2 ……-…..

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 19 22 16 ………..

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. 5 ………..



                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที�ขอติดตั �งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

          -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ………% ………% ……100…%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 3 ……-….. 2 ……-…..

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……….. ……-…..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี�ยน 100% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 1 ……-….. 2 ………..

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 1 ……-….. 2 ……-…..

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี�ยวกบัระดบั 100% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกบัการอา่น 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

         เครื�องวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) ……-….. 1 1 ……-….. กฟย.พป.(ปิดข้อร้องเรียนแล้ว)

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า ……-…..

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที�ผู้ใช้ไฟยกเลกิ 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 3 2 3 ……-…..

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 2 ……-….. 3 ……-…..

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……….. ……-…..

       -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 2 3 3 ………..

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……….. ……-…..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 4 3 3 ……-…..

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..


