
 

  

 

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา  อ าเภอฉวาง……...….เขต……………………………………...

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจุดจ่ายไฟฟา้  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 เวยีงสระ บ.ตลาดฉวาง ต.ฉวาง อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช  พอีเีอ 53-005836 16 ส.ค.63 414 /

ขนาด 100 เควเีอ ห่างจากสถานี  51 กม. 18.30 น.

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



 

 

 

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา  อ าเภอฉวาง……...….เขต……………………………………...

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจุดจ่ายไฟฟา้  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 เวยีงสระ บ.ตลาดฉวาง ต.ฉวาง อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช  พอีเีอ 53-005836 16 ส.ค.63 414 /

ขนาด 100 เควเีอ ห่างจากสถานี  51 กม. 18.30 น.

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



 

 

 

 

 

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา  อ าเภอฉวาง……...….เขต……………………………………...

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจุดจ่ายไฟฟา้  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 ฉวาง บ.ห้วยทรายงาม  ต.ห้วยปริก อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช พอีเีอ 47-002038 14 ส.ค.63 227 /
ขนาด 30 เควเีอ ห่างจากหมอ้แปลง 780 เมตร 18.00 น.

2 ฉวาง บ.พรุขี้กลา  ต.ห้วยปริก  อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช พอีเีอ 45-013395 14 ส.ค.63 226 /
ขนาด 30 เควเีอ ห่างจากหมอ้แปลง 800 เมตร 18.30 น.

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



 

 

 

                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...ส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอฉวาง

2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกว่า 90% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) ……-….. 13 ……-….. ……-…..

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัง้) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกว่า 95% ……100…% ……100…% ………% ……100…%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ……-….. 1 ……-….. ……-….. แจง้  กฟอ.ทส.ส ำรวจ กรณีขอยำ้ยหมอ้แปลง

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง) ของ กฟภ.ขนำด  250  เควีเอ

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื่อง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน(2563)

ปัญหาอุปสรรค



 

 

 

 

 

 

 

 

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกว่า 98% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) ……-….. 24,393 ……-….. ……100…%

          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) ……-….. 24,393 ……-….. ……100…%

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% ……-….. ……100…% ……-….. ……100…%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) ……-….. 2,570 ……-….. ……100…%

          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) ……-….. 2,570 ……-….. ……100…%

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกว่า 95% ……-….. ……100…% ……-….. ……100…%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) ……-….. 26,838 ……-….. ……100…%

        -  จ  านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) ……-….. 26,988 ……-….. ……100…%

 



 

 

 

 

  

 

 

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ……-….. ……100…% ……100…% ……100…%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เรื่อง) ……-….. ……-….. 3 ……-…..

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เรื่อง) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกว่า 90% ไมมี่ขอ้รอ้งเรียน

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ……-….. 1 ……-….. ……-…..

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……-….. ……-….. ……….. ……-…..



 

 

 



 

 

                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...

3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

        การปฏบิตัิงาน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) ……-….. ……-….. 69 ……-…..

           -  ไมส่ามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจง้ไว ้(ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



 

 

 

 

 

  

 

 

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

     (นับถดัจากวันทีผู่ข้อใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ……-….. 33 ……-….. ………..

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ………..



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

          -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



 

 

 

 

 

  

 

 

 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. 1 ……-…..

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……….. ……-…..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

         หลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ………..

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



 

 

 

 

 

 

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกับระดบั 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการอา่น 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

         เครื่องวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด  าเนินการภายใน 25 วันท าการ ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

         -  ด  าเนินการเกิน 25 วันท าการ ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..



 

 

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวันทีผู่ใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……….. ……-…..

       -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ………..

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……….. ……-…..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) ……-….. ……-….. ……-….. ……-…..


