
Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในปี 2565และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2566 ครัง้ - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

 พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2566จาก 28 บัญชี

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =** -ขอ้มลูขึน้อยูก่บัการจัดสรรคา่กลางจากสายงาน รผก.(ธต)

กฟต.2 ระดับ 5 = ............ ลบ. รอ้ยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

*** รอเป้าจากสว่นกลาง (กธส)  และตัง้คา่เป้าหมายตามปี 2565 (ชัว่คราว)*** คณะท างานะุรุกจิเสรมิฯ กฟส.

กฟอ.ทส. และสงักัด = 36.46                              หน่วย : ลา้นบาท

กฟอ.ทุง่สง = 17.53 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ฉวาง=6.13 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ=่8.76 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง=4.04 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

3. ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =อัตราก าไรรอ้ยละ 25(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

กฟต. 2 = 35.28 % รอ้ยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

* รอเป้าจากสว่นกลาง และตัง้เป้าหมายตามปี 2565 กฟส.

กฟอ.ทุง่สง 26.00      26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.อ.ฉวาง 26.00      26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 26.00      26.00 26.00 26.00 26.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 26.00      26.00 26.00 26.00 26.00 

4. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร

ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา

เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = รอ้ยละ 95  .

กฟต. 2 = 99.82 % รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

* รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2565 ไปกอ่น กฟส.

กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

5. ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2566

01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2567 รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2566 กฟส.

กฟอ.ทุง่สง - - - 100.00 

กฟส.อ.ฉวาง - - - 100.00 

กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ - - - 100.00 

กฟส.อ.ช ้า้งกลาง - - - 100.00 

02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้า รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

      ของปี 2566  ภายในไตรมาสที ่1 /2566 (รายเกา่) กฟส.

03  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

        ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย กฟส.

        จากระบบ TAMs เทยีบกับสภาพหนา้งานจรงิ

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกดั ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรงุสายสือ่สาร

6. เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ รอ้ยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม กอ่นปี 2566 ทีย่ังคา้งช าระใหไ้ด ้100% กฟฟ. กฟส.

** ลกูหนีท้ีค่า้งช าระทัง้หมด

7.  เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิเพือ่

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปี 2566 ใหไ้ด ้100%

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

 7.1 ลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ในรอบ ปี 2566 (เกดิขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66) กฟฟ. กฟส.

      (**ตอ้งช าระเงนิภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี)้

      (**ใหเ้วลาตดิตามกรณีหนีค้า้ง  15 วนั)

** ทกุรายทีข่อในปีถอืเป็นรายใหม(่เสน้ทางใหม)่ * ขอทบทวนเป้าหมาย เนือ่งจากปัจจบัุนมกีารผอ่นช าระ อาจท าใหผ้ลการจัดเก็บไมไ่ด ้100%

7.2 ลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าป)ี รอ้ยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

     ในรอบปี 2566 กฟฟ. กฟส.
*หมายเหต ุขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีทีม่กีารผดินัดช าระเงนิและไดส้ง่ให  ้ผกม.ด าเนนิการถอืวา่ ยกเวน้ได ้

* มกีารรวมกจิการของ TOT กับ กสท. ท าใหม้ปัีญหาการตรวจนับทีทั่บเสน้ทางการพาดสาย

แผนงานหลักที่ 2 แผนบรหิารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน1. ก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 - - 1.00 2.00 กปง.

ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 กฟต.2

ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีไ่ดรั้บจัดสรร กฟฟ.ชัน้ 1-3

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต กฟส.

3. สรปุผลการด าเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต กฟส.

4. ควบคมุ/ก ากับ/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน  

 (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ

* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS * อนุมัตจิากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสอื กวศ.(ภ4) 58/2565 ลงวนัที ่25 มกราคม 2565

ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ย.2565 ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟต. 2 = 68.527 ลบ. ระดับ 5= 89.227 ลบ. ลา้นบาท กฟฟ. กฟส.

กฟอ.ทุ่งสง=2.288 0.572      1.145    1.716       2.288     

กฟส.อ.ฉวาง=0.244 0.061 0.122 0.183 0.244 

กฟส.อ.ทุ่งใหญ=่1.192 0.298      0.597 0.894 1.192 

กฟส.อ.ชา้งกลาง=0.58 0.145      0.29 0.44 0.58 

 02 การบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS * อนุมัตจิากสายงาน ภาค 4 ตามหนังสอื กวศ.(ภ4) 515/2565 ลงวนัที ่8 สงิหาคม  2565

ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ย.2565 

กฟต. 2 = 14.938 ลบ. ระดับ 5= 16.982 ลบ. ลา้นบาท ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.ทุง่สง =0.432 0.108      0.216    0.324       0.432     กฟฟ. กฟส.

กฟส.อ.ฉวาง=0.216 0.054      0.108    0.162       0.216     

กฟส.อ.ทุง่ใหญ=่0.225 0.056 0.112 0.168 0.225 

กฟส.อ.ช ้า้งกลาง=0.154 0.038 0.077 0.114 0.154 

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น

ไปตามคา่งบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,085.612 ลา้นบาท

เป้าหมายปี 2566 ระดับ 5 ใชค้า่เกณฑข์องปี 2565 ไปกอ่น

            กฟต. 2 ระดับ 2 = 1,499.104 ลบ. ระดับ 5= 1,444.642 ลบ. รอ้ยละ * ปี 2566 รอคา่เกณฑว์ดัจาก กปง. ผงป.กบญ.ต.2 กฟต.2

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณท่ีได้รับจดัสรร กฟฟ.ชัน้ 1-3

             ระดับ 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีไ่ดรั้บจัดสรร 5.388 % (ก าหนดชว่ง=1.796%) กฟส.

กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก สว่นกลาง

* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง

แผนงานหลกัที ่3 แผนงานสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นได้01 สรปุผลการประเมนิผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี(เพือ่ระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) ครัง้ 1 1 คณะท างานEnablers หมวด4



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

สว่นเสยี(ทกุกลุม่ ยกเวน้กลุม่ลกูคา้ และกลุม่ผา่นผูบ้รหิารสงูสดุของสายงาน สง่คณะท างาน Enablers หมวด 4 กฟต.2 ทกุ กอง, ทกุ กฟฟ.

พนกังาน (ตามเกณฑ ์Enablers)

(ตาม balanced Scorecard) -น าเสนอผลการสรปุประเมนิฯ ใหผู้บ้รหิาร กฟต.2 ทราบ

02 รายงานการสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ครัง้ 1 1 1 1 4 

ตามแบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิงานการสรา้งความสมัพันธ์ คณะท างานEnablers หมวด4

กับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กฟต.2 ทกุ กอง, ทกุ กฟฟ.

และรปูแบบการด าเนนิงาน (Method) ปี 2566

(ตาม balanced Scorecard, เกณฑ ์Enablers)

03 รายงานผลแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของครัง้ 1 1 1 1 4 คณะท างานEnablers หมวด4

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กฟต.2 ทกุ กอง, ทกุ กฟฟ.

(ตามเกณฑ ์Enablers)

แผนงานหลกัที ่4 ส ารวจความพงึพอใจของพนกังานตอ่ 01 ขออนุมัตแิบบฟอรม์ส ารวจความพงึพอใจของพนักงานตอ่ผลงานของ ครัง้ 1 1 ฝอภ.(ภ4)

ผลงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4สายงานการไฟฟ้าภาค 4

(ตาม balanced Scorecard)

02 ส ารวจความพงึพอใจของพนักงานตอ่ผลงาน ครัง้ 1 1 ฝอภ.(ภ4) ทกุหน่วยงาน

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 กอก.ต.2

03 รายงานผลส ารวจความพงึพอใจของพนักงานตอ่ผลงาน ครัง้ 1 ฝอภ.(ภ4)

แผนงานหลกัที ่5 ยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้01 รายงานการยกระดับความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ ครัง้ รอคา่เป้าหมายจาก สว่นกลาง ฝอภ.(ภ4)

(ตาม balanced Scorecard) กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

02 การส ารวจความพงึพอใจลกูคา้หลังไดรั้บบรกิาร ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.
 02.1 งานขอใชไ้ฟใหม ่(ตดิตัง้มเิตอร ์1 วน 3 วนั, ตดิตัง้มเิตอรแ์รงสงู ครัง้ 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

เฉพาะราย, (ส ารวจแรงต า่ 30%, มเิตอรแ์รงสงู 100%)

02.2 งานขยายเขตส าหรับลกูคา้รายใหญ ่งบ กฟภ.และ งบผูใ้ชไ้ฟ ครัง้ 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

และงานขยายเขต 140 เมตร (ส ารวจ 100 %)

02.3 การใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทัิล กลุม่ลกูคา้ทีม่าช าระคา่ไฟใน สนง.และ ครัง้ 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

กลุม่ลกูคา้ทีใ่ชง้านผา่น APP PEA Smart Plus

(ส ารวจ 400 ราย)

02.4 งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (หลังไดรั้บการแกไ้ขปญหาไฟฟ้าดับ) ครัง้ 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2
(ส ารวจลกูคา้ KAMR 100% กลุม่รายยอ่ย กฟฟ.จดุรวมงานละ 100 ราย)

(ทัง้ 4 หวัขอ้เริม่ส ารวจ เดอืน มกราคม 2566 - เดอืน มถิุนายน 2566)

02.5 วเิคราะหผ์ลส ารวจพรอ้มแนวทางปรับปรงุการใหบ้รกิารเพือ่ ครัง้ 1 1 ผลส.กบล.ต.2

รองรับการส ารวจของทีป่รกึษาฯ ประจ าปี 2566 โดย กฟภ.

02.6 น าผลส ารวจไปปรับปรงุการใหบ้รกิาร ครัง้ 1 1 ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุ่งสง 1 1 

กฟส.อ.ฉวาง 1 1 

กฟส.อ.ทุ่งใหญ่ 1 1 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 1 1 

02.7 รายงานผลการปรับปรงุการใหบ้รกิาร (เดอืนกันยายน 2566) ครั้ ัง้ 1 1 ทุกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง 1 1 

กฟส.อ.ฉวาง 1 1 

กฟส.อ.ทุุ่ ุุ ง่ใหญ่ 1 1 

กฟส.อ.ช ้า้งกลาง 1 1 



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

03 น าขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทกุชอ่งทางไปทบทวน/ปรับปรงุกระบวนการ

ท างาน/แผนปฏบัิตกิารสายงาน ประจ าปี 2566

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที ่4.2.3.1)

03.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และจัดท าแผนปฏบัิตกิาร ครัง้ 1 1 

สายงาน จากรายงานสรปุสารสนเทศจากเสยีงของลกูคา้ กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 1 1 

กฟส.อ.ฉวาง 1 1 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 1 1 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 1 1 

03.2 รายงานแผนปฏบัิตกิารสายงาน จากรายงานสรปุสารสนเทศ ครัง้ 1 1 1 1 4 กบล.ต.2

จากเสยีงของลกูคา้ 

04 จ านวนการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจภายหลงัใชบ้รกิาร 15 วนั

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที ่4.2.4)

04.1 งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร์ ราย 200 200 200 200 800 ผลส.กบล.ต.2

04.2 งานขอขยายเขตแรงต า่ ราย 20 20 20 20 80 ผลส.กบล.ต.2

04.3 งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ราย 10 10 10 10 40 ผลส.กบล.ต.2

05 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี เรือ่ง 1 1 ผลส.กบล.ต.2

นัยส าคัญพรอ้มทัง้มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่น

ระบบ KMS 

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที ่4.2.6)

06 การตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบรกิาร)
(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที ่4.2.12)

06.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.อ.ฉวาง 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.อ.ทุุ่ ุุ ง่ใหญ่ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.อ.ช ้า้งกลาง 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

06.3 ขอ้รอ้งเรยีนสญัเร่งดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กอก.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06.4 คา่เฉลีย่การปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตา่งๆ (ดา้นบรกิาร)

06.4.1 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 25 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.2 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดไดภ้ายใน 25 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.3 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.4 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดไดภ้ายใน 15 วนั รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.5 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.4.6 ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ๆ ปิดไดภ้ายใน 20 วัน รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

06.5 ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบัิตติามเงือ่นไข

 06.5.1 การตรวจสอบและแกไ้ขค ารอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหาแรงดันไฟฟ้ารอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

และปัญหาไฟกระพรบิตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 06.5.2 การอา่นเครือ่งวดัหน่วยและเงือ่นไขเกีย่วกับการช าระเงนิ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 100 100 100 100 100.00 

07 การด าเนนิการตามแผนสนับสนุน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที ่4.2.13)

   07.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏบัิตงิานเชงิป้องกนั รวมทัง้
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสูร่ะดับปฏบัิตกิารอยา่งท่ัวถงึ ครัง้ 1 - - - 1 0.003 0.003 คณะกรรมการจัดการเสยีงฯ ทกุหน่วยงาน

กบล.ต.2

   07.2 รายงานผลการด าเนนิการตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานครัง้ - - - 1 1 ผลส.กบล.ต.2 ทกุหน่วยงาน

เชงิป้องกัน

(มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการเสยีงฯ และมปีระชมุทกุไตรมาส)

(ในชว่งไตรมาส 1 ปี 2565 ผลส.กบล.ต.2 จะ OJT ใหก้ับทกุ กฟฟ.) 0.003 0.003 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

08 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลงจากปี 2565 รอคา่เป้าหมายจาก สว่นกลาง
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(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ที ่4.2.14)

09 งานบรหิารผูจั้ดการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ (Front Manager: FM) ผลส.กบล.ต.2 FM หลัก,รอง

  09.1 ทบทวนและแตง่ตัง้ ผูจั้ดการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ ใหค้รบถว้นครัง้ 1 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ทัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

  09.2 ชีแ้จงแนวทางการปฏบัิตงิาน ให ้FM ทราบ ครัง้ 1 1 0.010 0.010

  09.3 ตดิตามประเมนิผล/ปรับปรงุ และสรปุรายงานผลความพงึพอใจครั้ ัง้ 3 3 3 3 12 

ในระบบ Customer Smile Feedback (ทกุเดอืน)

กฟอ.ทุง่สง 3 3 3 3 12 

กฟส.อ.ฉวาง 3 3 3 3 12 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 3 3 3 3 12 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 3 3 3 3 12 

แผนงานหลกัที ่6 บรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิาร01 การปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP ในปี 2566 คณะท างานฯ กฟจ.นครศรฯี

ลกูคา้ PEA Shop 01.1วางแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2566 ครัง้ 1 - - - 1 กฟต.2 กฟจ.ตรัง

(ตาม balanced Scorecard) - ม ี3 แหง่ กฟอ.เกาะสมยุ

กฟอ.เกาะสมยุ(หา้งเซน็ทรัลสมยุ)

กฟจ.นครศรธีรรมราช(หมูบ่า้นเมอืงทอง)ทรัพยส์นิ กฟภ.

กฟจ.ตรัง (หา้งสริบิรรณ)

(แตง่ตัง้คณะท างานฯ, ก าหนดแผนงานฯ, ใหม้กีารประชาสมัพันธ์

การปิดการใหบ้รกิาร PEA Shop กอ่นและหลัง)

01.2. ความส าเร็จในการด าเนนิการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ แหง่ 2 1 3 0.300 0.300

เทยีบกับตามแผนการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ ในปี 2566

กฟอ.เกาะสมยุ(หา้งเซ็นทรัลสมยุ สญัญาเชา่สิน้สดุวนัที ่31 มนีาคม 2566) 1 

กฟจ.นครศรธีรรมราช(หมูบ่า้นเมอืงทอง)ทรัพยส์นิ กฟภ. 1 

กฟจ.ตรัง (หา้งสริบิรรณ สญัญาเชา่สิน้สดุวันที ่20 กรกฏาคม 2566) 1 

แผนงานเพิม่เตมิ แผนงานพัฒนา Digital Customer01 สง่เสรมิประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารออนไลน์ กรท. กรท.

Experience     01.1 สง่เสรมิและประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารออนไลนใ์หบ้รกิารแลว้ ตัง้แตปี่ 2564ครัง้ 1 1 1 1 4 และ กบล. และ กบล.

(ช าระคา่ไฟฟ้า,ขอใชไ้ฟฟ้าใหม,่ขอขยายเขต, e-bill) (คณะท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3

การวดัผลจะม ี2 กลุม่ ทกุ กฟฟ.

1.ลกูคา้รายใหม ่(ขอใชไ้ฟใหม,่ขอขยายเขต) โดยส ารวจการรับรูข้องลกูคา้ครัง้ 1 1 1 1 4 ผลส.กบล. ทุกุ กฟฟ.

ในหัวขอ้ที ่กฟฟ.ไดม้กีารประชาสมัพันธ์

2.ลกูคา้รายเกา่ (ช าระคา่ไฟฟ้า, e-bill) โดยส ารวจการรับรูข้องลกูคา้ครัง้ 1 1 1 1 4 ผลส.กบล. ทกุ กฟฟ.

ในหัวัขอ้ที ่กฟฟ.ไดม้กีารประชาสมัพันธ์

    01.2 ความสามารถในการเพิม่จ านวนการใชบ้รกิารออนไลน์

ช าระคา่ไฟฟ้า(ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารในระบบออนไลนเ์ทยีบกับสนง.) รอ้ยละ 45.00      50.00      55.00    60.00      60.00     
ขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่และขอขยายเขต รอ้ยละ 3.00        3.00        3.00      3.00         3.00       

    01.3 ความสามารถในการใช ้Smart Card Reader ส าหรับใหบ้รกิารรอ้ยละ 100.00    100.00    100.00  100.00     100.00   

แผนงานหลกัที ่7 คา่ความผกูผนั (Engagement score) 0.000

ของกลุม่ลกูคา้รายส าคญัทีม่คีวามเสีย่ง 01 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคัญ

(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมัตแิผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคัญ ประจ าปี 2565 ครัง้ 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1 - 3

เป้าหมาย  ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟส.

              ผจก.กฟฟ.ชัน้1 ไตรมาสละ 8 ราย

              ผจก.กฟฟ.ชัน้2-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย

              ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย

        01.2 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคัญ ประจ าปี 2566

              01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 3 12 0.050 ผลส.กบล.ต.2 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
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ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชัน้1 ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8 8 ผลส.กบล.ต.2 กฟจ.ภเูก็ต

กฟฟ.ชัน้1 กฟต. 2 มจี านวน .1... กฟฟ. กฟจ.ภเูก็ต

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย ราย 96 84 84 84 348 1.400 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 2 - 3

กฟฟ.ชัน้2-3 ในสงักัด กฟต. 2 มจี านวน 16 กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 2 - 3

หมายเหต ุไตรมาสที ่2 - 4 ม ี14 กฟฟ. (ยกเวน้ กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ป่าตอง)

กฟอ.ทุง่สง 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย ราย 78 75 75 75 303 1.220 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.

กฟส. ในสงักัด กฟต. 2 มจี านวน ..26..กฟฟ.

หมายเหต ุไตรมาสที ่2 - 4 ม ี25 กฟฟ. (กฟส.ฉลอง)

กฟส.อ.ฉวาง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.น ารอ่ง size L ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8 8 8 24 0.100 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.น ารอ่ง

กฟฟ.น ารอ่ง size L ในสงักัด กฟต. 2  มจี านวน 1 กฟฟ.

(เดมิ กฟจ.ภเูก็ต)

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.น ารอ่ง Size M ไตรมาสละ 6 ราย ราย 12 12 12 36 0.150 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.น ารอ่ง

กฟฟ.น ารอ่ง size M ในสงักัด กฟต. 2  มจี านวน 2 กฟฟ.

(เดมิ กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ป่าตอง)

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.น ารอ่ง size S ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 9 0.040 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.น ารอ่ง

กฟฟ.น ารอ่ง size S ในสงักัด กฟต. 2  มจี านวน ..1. กฟฟ.

(เดมิ กฟส.ฉลอง)

        01.3 บันทกึเสยีงขอ้ลกูคา้ในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เรือ่ง 185 185 185 185 185 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 และ VOC System กฟส.

(ไปเยีย่มลกูคา้ 1 รายตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคา้ทีส่ าคญัอยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง)

กฟอ.ทุง่สง 18.00 15.00 33.00 

กฟส.อ.ฉวาง 6.00 6.00 12.00 

กฟส.อ.ทุง่ใหญ่ 6.00 6.00 12.00 

กฟส.อ.ชา้งกลาง 6.00 6.00 12.00 

        01.4 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหเ์สยีงทีส่ าคัญของลกูคา้และ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

แนวทางปรับปรงุแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC

02 การจัดสมันาลกูคา้รายใหญ่ ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

       02.1 ขออนุมัตกิารจัดสมันาลกูคา้รายใหญ่ ครัง้ - 1.00 - - 1.00 ผลส.กบล.ต.2

                      - ผลส ารวจความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3
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น

                      - แผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจ าปี ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

        02.2 จัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรอื ลักษณะ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.400 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้1-3

การเสวนาเป็นกลุม่ หรอืพจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที่

โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. (ยกเวน้ 3 กฟฟ)

จ านวน 14 กฟฟ. เขา้หลักเกณฑม์รีายได ้100 ลา้นบาท/เดอืน 

(ยกเวน้ กฟฟ.ปากพนัง ตะกั่วป่า หว้ยยอด)

        02.3 สรุปรายงานการด าเนนิการและวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

ทกุไตรมาส

03 รายงานกจิกรรมการใหบ้รกิารเสรมิไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

04 งานกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management)

       04.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

พรอ้มแตง่ตัง้พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ

(พนง.KAMR จ านวน 21 คน ประจ าแผนก 62 คน)

(ลกูคา้รายส าคัญจ านวน 715 ราย)

       04.2 สรุปรายงานการด าเนนิงาน และวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

ในระบบ CRM Plus ทกุไตรมาส
       04.3 ก าหนดหลกัเกณฑพ์นักงานบรหิารลกูคา้รายส าคญัดเีดน่ (KAMR Aword) ครั้ ัง้ 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2

       04.4 ประกาศผลพนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญดเีดน่ (KAMR Aword) ครั้ ัง้ 1.00 1.00 0.015 ผลส.กบล.ต.2

       04.5 ประชมุทบทวนกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ครัง้ 1.00 1.00 0.050 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

(Key Account Management) และเตรยีมความพรอ้มส าหรับปี 2567

05 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม่

       05.1 สรา้งความสมัพันธก์บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ พาณชิยจั์งหวดั ครัง้ 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

อตุสาหกรรมจังหวดั องคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่

       05.2 คัดกรองและรวบรวมขอ้มลูของลกูคา้ทีค่าดวา่จะเป็นลกูคา้รายใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

       05.3 จัดท าแผนงานในการตดิตอ่สรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ ครั้ ัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

       05.4 ด าเนนิการตามแผนงานโดยตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ เพือ่แนะน าขอ้มลู ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

เกีย่วกับงานดา้นบรกิาร เชน่ ขอใชไ้ฟฟ้า และบรกิารเสรมิตา่งๆ หรอือืน่ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

ตามความเหมาะสม

แผนงานหลกัที ่8 โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ 02.2 รายงานแผนเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการ รอคา่เป้าหมายจาก สว่นกลาง ฝอภ.(ภ4)
ความตอ้งการความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั ความคาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั บรหิารจัดการความตอ้งการความ กฟต.1-3

คาดหวงัของกลุม่ลกูคา้รายส าคัญ

(ตาม balanced Scorecard)

แผนงานหลกัที ่9 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ (N-1 ของสถานไีฟฟ้า) กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งกฟต.2 =  44  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.310 0.310

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.2 =  44  สถานี รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.539

3. วเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบรเิวณกวา้ง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กรณีทราบสาเหตแุละก าหนดแนวทางป้องกันไมใ่หเ้กดิซ ้า

เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัง้หมด
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 กฟต.2 = 100% รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.212 0.212

4. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.088 0.088 กฟส.

- กฟส.อ.ฉวาง TYI09WR-01 1.00 1.00 

-กฟอ.ทุง่สง และไฟฟ้าในสงักัด 1.00 1.00 

5.รายงานผลการแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย จากสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 กฟส.

- กฟส.อ.ฉวาง TYI09WR-01 1.00 1.00 

-กฟอ.ทุง่สง และไฟฟ้าในสงักัด 1.00 1.00 

แผนงานหลกัที ่10 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า และพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมสถานไีฟฟ้าตามวาระจ านวน 111 สถาน ี

กฟต.1 - นคิมอตุสาหกรรมราชบรุ ี(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสัง่งาน (ZPM4))       

กฟต.3 - นคิมอตุสาหกกรรมภาคใต(้ฉลงุ)กฟต.2  .......37............    สถานี สถานี 21.00 13.00 3.00 - 37.00 3.049 3.049 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

แผนงานหลกัที ่11 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแกไ้ขด้วยโปรแกรม MJM & MFO
และพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , MJM & MFO )
กฟต.1 - นคิมอตุสาหกรรมราชบรุ ี01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

กฟต.3 - นคิมอตุสาหกกรรมภาคใต(้ฉลงุ)  01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัง่งาน (ZPM4))

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส
กฟต.2  .....972.53.......   วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 972.53 972.53 972.53 972.53 3,890.12 70.817 70.817 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

- กฟอ.ทุง่สง 30.26    30.26    30.26   30.26    121.04 

- กฟส.ฉวาง

- กฟส.ชา้งกลาง

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 29.02    29.02    29.02   29.02    116.08 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 59.29    59.29    59.29   59.29    237.16 

กฟฟ.1-3

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสัง่งาน(ZPM4))  

เป้าหมาย 100% ปีละ 2 ครัง้

กฟต.2  …27,396.36.....     วงจร- กม./ปี/ครัง้ วงจร-กม./ปี - 27,396.36 - 27,396.36 54,792.72 90.928 90.928 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 1,342.90 1,342.90  2,685.80 

- กฟส.ฉวาง 416.46    416.46     832.92 

- กฟส.ชา้งกลาง 285.50    285.50     571.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 731.89    731.89     1,463.78 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 2,776.75   2,776.75    5,553.50 

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (เครือ่ง/ปี) 

กฟต.2   = …34,886   เครือ่ง

เป้าหมายไมน่อ้ยกวา่ 33.33% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2  ..11,022.......    เครือ่ง/ปี เครือ่ง/ปี 2,755 2,756 2,755 2,756 11,022 0.476 0.476 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 130         130         130       131          521 

- กฟส.ฉวาง 40           40           40         41            161 

- กฟส.ชา้งกลาง 29           29           29         27            114 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 60           60           60         62            242 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 259         259         259       261          1,038 

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (ใบสัง่งาน (ZPM4))

เป้าหมาย 100% /ครัง้

กฟต.2  ......3,096.96..... กม./ครัง้ กม./ ครัง้ 1,548.48 1,548.48 1,548.48 1,548.48 3,096.96 0.386 0.386 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)
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ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

 01.5 สายเคเบลิใตด้นิ และสายเคเบลิใตน้ ้า

กฟต.2  229.69  กม./ครัง้ (ปีละ 1 ครัง้) กม./ ครัง้ - - - 229.69 229.69 0.513 0.513 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

03 การบรหิารจัดการตน้ไม ้

03.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM4))

กฟต.2  ....972.53.…....   วงจร- กม./ครัง้ วงจร-กม./ครัง้ - 972.53 - 972.53 1,945.06 5.083 5.083 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 87.75        87.75         175.50 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 87.75        87.75         175.50 

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู   (ใบสัง่งาน (ZPM4))

กฟต.2  ....27,396.36.........    วงจร- กม./ครัง้ วงจร-กม./ครัง้ - 27,396.36 - 27,396.36 54,792.72 135.592 135.592 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 2,541.75   2,541.75    5,083.50 

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (นอกไลน)์  (ใบสัง่งาน (ZPM4))

กฟต.2  ......10,750.00............     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 5,375.00 - 5,375.00 10,750.00 48.008 48.008 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 899.67      956.10       1,855.77 

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  100%

กฟต.2 ……3,096.96...………..กม./ครัง้ กม./ครัง้ 1,548.48 1,548.48 1,548.48 1,548.48 3,096.96 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานไีฟฟ้า  100%  (ใบสัง่งาน (ZPM4))

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.2  …38….....    สถานี สถานี - - 19.00 19.00 38.00 0.276 0.276 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  04.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM4))

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  .972.53............     วงจร- กม./ครัง้ วงจร-กม./ครัง้ - - 486.27 486.26 972.53 0.105 0.105 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.3 ระบบจ าหน่ายวงจรทีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ าคัญ (ใบสัง่งาน (ZPM4))

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.2  …100.......    วงจร/ปี วงจร - 100.00 - - 100.00 0.068 0.068 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

- กฟอ.ทุง่สง วงจร TSA05 - 100.00 - - 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - 100.00 - - 100.00 

1 วงจร
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น

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง

  05.1  สถานไีฟฟ้า   (ใบสัง่งาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.241 0.241 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  05.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (ใบสัง่งาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.241 0.241 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง

  05.3 ระบบจ าหน่ายวงจรทีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ าคัญ (ใบสัง่งาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.068 0.068 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง่ 115 kV. (ใบสัง่งาน (ZPM2,ZPM4))

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2,ZPM4 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 28.200 28.200 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

 06.1.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจดุเสีย่ง

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีต่ า่กวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่ 

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบสัง่งาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 27.700 27.700 ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

07 ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู

  07.1 สถานไีฟฟ้า   2 ครัง้/ปี 

กฟต.2  .......36.......    สถาน ี100% สถานี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 1.107 1.107 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.2 ระบบสายสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี  

(ใบสัง่งาน (ZPM2))

กฟต.2  ........120..............  วงจร- กม. 100% วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.981 0.981 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี

(ใบสัง่งาน (ZPM2))

กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 450.00 0.981 0.981 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
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น

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งตามมาตรฐาน

ที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง กบษ.

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด ทกุกฟฟ.

   กฟต.2 ……….79…….กฟฟ. รอ้ยละ - 100.00 - - 100.00 1.247 1.247

 01.1 ส ารวจจัดซือ้เครือ่งมอืดา้นชา่ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

- กฟอ.ทุง่สง - 100.00 - - 100.00 

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

- กฟอ.ทุง่สง - 100.00 - - 100.00 

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งและหอ้งเวร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

 01.4 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) กกค., กฟฟ.

 01.5 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) กกค., กฟฟ.

3. ประเมนิระดับคณุภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถอืได ้

01 ตดิตัง้เครือ่งวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ

วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.086 0.086 กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

02 ตรวจสอบเหตขุัดขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถาน)ี

กฟต.2  .....100%.........    สถานี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 - 75.00 0.086 0.086 กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต า่ OPSa

ส าหรับน ามาใชใ้นการบรหิารจัดการหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย

กฟต.2 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไมเ่กนิไตรมาส 1) รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.ชัน้1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 - - - 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 - - - 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 - - - 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 - - - 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 - - - 100.00 

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) 

เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSa ข้อ 01
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - 100.00 - - 100.00 0.449 0.449  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัน้1-3,

- กฟอ.ทุง่สง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ฉวาง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ - 100.00 - - 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - 100.00 - - 100.00 

กฟส.

  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (ใบสัง่งาน(ZPM4)) 

เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSa ข้อ 01
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 รอ้ยละ - 100.00 - - 100.00 0.114 0.114  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัน้1-3,

- กฟอ.ทุง่สง - 100.00 - - 100.00 กฟส.

- กฟส.ฉวาง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ - 100.00 - - 100.00 
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - 100.00 - - 100.00 

  04 น าผลจากการวดัโหลดหมอ้แปลง มาจัดท าแผนปรับปรงุ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่

กฟต.2  = 100% ภายในไตรมาส 3 รอ้ยละ -          -          100.00  -          100.00   กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

5. งานบ ารงุรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงปรับแรงดันอัตโนมัต(ิAVR) ตามวาระ 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………13……..   เครือ่ง เครือ่ง - 13.00 - - 13.00 0.217 0.217 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))        

กฟต.2   = …20,427…   เครือ่ง

เป้าหมาย 35% ของหมอ้แปลงตดิตัง้ทีม่อีายกุารใชง้านเกนิ 5 ปี

กฟต.2   = …7,149…………..   เครือ่ง เครือ่ง 812.00 1,724.00 2,309.00 2,304.00 7,149.00 4.893 4.893  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัน้1-3,

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 198           198           199          199            794 

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))       

กฟต.2   = ……12,158………..   เครือ่ง

เป้าหมาย 35% ของหมอ้แปลงตดิตัง้ทีม่อีายกุารใชง้านเกนิ 5 ปี

กฟต.2   = ……4,255………..   เครือ่ง เครือ่ง 215.00 792.00 1,362.00 1,886.00 4,255.00 9.420 9.420  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัน้1-3,

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 36.00        48.00        24.00       133.00       241.00 

แผนงานหลักที่ 12  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา1. งานตรวจสอบ และบ ารงุรักษาอปุกรณ์สือ่สาร 

อปุกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

 01  เครือ่งรับ-สง่วทิยสุือ่สาร 100% กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  .......103.....  ชดุ ชดุ 30.00 30.00 30.00 13.00 103.00 0.606 0.606

 02 อปุกรณ์สือ่สารในส านักงาน 100% กรส.ต.2 กรส.(ผรส.)

กฟต.2  .......47.....  ชดุ  (IP PABX(10+50)=18 ชดุ, IP 

PABX(8+32)=27 ชดุ Analog PABX (10+50)=2ชดุ
ชดุ 12.00 12.00 12.00 11.00 47.00 0.592 0.592

 03 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู  100% กรส.ต.2 กรส.(ผสร.)

กฟต.2  .......319.....  ชดุ (FOM = 34, DWDM = 27, IP 

Access = 115 ชดุ, Access Switch 85 ชดุ, Media Convertor
ชดุ 35.00 165.00 100.00 19.00 319.00 2.653 2.653

แผนงานหลักที่ 13  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใชง้านวงจรวา่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน

เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความม ัน่คงและลดจ านวนวงจรกฟต.2 =  4  วงจร (KUR, KTM, YTK, PGA) วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว. กวว.

ทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ กปบ. กปบ.

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.2 =  4 วงจร (CAY07, YTK01, YTK06, LRA10) ครัง้ - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.040 0.040 กกค กกค.(ผกร.)

กปบ. กปบ.(ผวว.)

แผนงานหลักที่ 14 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ใชง้านแลว้ตามวาระ

ของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้มสามารถควบคมุได้(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
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ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี   01 FRTU  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  1,500  ชดุ ชดุ 375.00 375.00 375.00 375.00 1,500.00 11.522 11.522

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  1000  ชดุ ชดุ 250.00 250.00 250.00 250.00 1,000.00 

 03 Mars Master  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  =  82  ชดุ ชดุ 22.00 30.00 30.00 - 82.00 0.467 0.467

 04 Mars Remote  (ใบสัง่งาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  =  1,222  ชดุ ชดุ 411.00 411.00 400.00 - 1,222.00 1.211 1.211

2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ทีต่ดิตัง้เพิม่เตมิ

ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน

กฟต.2  =   300  ชดุ (คปศ.) ชดุ 100.00 100.00 100.00 - 300.00 ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

แผนงานหลักที่ 15 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบัิตดิา้น Technical Losses

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานไีฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่คราว

 กฟต.2  =   1  สถาน ี(ตรัง 2 (ชัว่คราว)) สถานี - - - 1 1 0.013 0.013 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.1.2 ถาวร 

(ตามทีส่ายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการด าเนนิการเสร็จ)

 กฟต.2  =   3 สถาน ี(ภเูก็ต 4, ทา่ศาลา, วงัวเิศษ) สถานี 1.00 1.00 1.00 - 3.00 0.053 0.053 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.2  =  4  วงจร  (CAY07, YTK01, YTK06, LRA10) วงจร - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.053 0.053 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.2  =   6   วงจร-กม. วงจร-กม. - 3.00 3.00 6.00 กวว. ผวร.ต.2(ไตรมาส2),

ผปร.ต.2(ไตรมาส3)

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10%

1.4.1 ในวงจรทีโ่หลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.2  =  12   วงจร วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด ไมม่วีงจร กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

  1.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  

 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.
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ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

1.5 ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย

เพิม่เตมิ-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ดรั้บการจัดสรร

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =   3,000 kvar kvar - 1,500.00 1,500.00 - 3,000.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   0 kvar kvar - - - - - 0.035 0.035 กปบ.

กฟฟ. 1-3

1.6 อืน่ๆ (งานบ ารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกับงบจากงานบ ารงุรักษา)

1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานไีฟฟ้า

  - สายสง่

  - ระบบจ าหน่าย

1.6.1.1 สถานไีฟฟ้า

 กฟต.2  =  38   สถานี สถานี 21.00 13.00 4.00 - 38.00 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

1.6.1.2 สายสง่

 กฟต.2  =  972.53   วงจร-กม. วงจร-กม. - - 486.27 486.26 972.53 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

1.6 อืน่ๆ (งานบ ารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกับงบจากงานบ ารงุรักษา)

1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.2  =  100   วงจร วงจร - 100.00 - - 100.00 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ฉวาง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง - 100.00 - - 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ - 100.00 - - 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - 100.00 - - 100.00 

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจากระบบให ้

สามารถใชง้านได ้ภายใน 30 วนั

 กฟต.2   =    100%(……….ชดุ) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าทีผ่ดิปกตใิห ้

สามารถใชง้านได ้

 กฟต.2   =   100%(……….สถาน)ี รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

1.7 การค านวณ Technical Loss   ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 2

ตามบันทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560

ตามทีเ่กดิขึน้จรงิ

กฟต.2  =  44   สถานี ครัง้ - 1.00 - - 1.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)

 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.035 0.035 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (%Load 50-80)

(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  85 เครือ่ง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) รอ้ยละ - 25.00 35.00 40.00 100.00 0.224 0.224 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3/กฟส.

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 12 เครือ่ง - 25.00 35.00 40.00 100.00 

1.9.2 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30% ของขนาดหม้อแปลง)   (จากการใช้โปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  14  เครือ่ง (กฟฟ. ละ 1 เครือ่ง) รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 1 เครือ่ง - - 100.00 - 100.00 

1.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟ 

(เครือ่ง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  170  เครือ่ง เครือ่ง 34.00 51.00 60.00 25.00 170.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 12 เครือ่ง 2.00 3.00 3.00 4.00 12.00 

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต า่

 1.10.1 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)

 กฟต.2  =  17  วงจร-กม. วงจร-กม. 3.00 5.00 5.00 4.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 1.50 1.50 

1.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร)

 กฟต.2  = 17 วงจร วงจร-กม. 3.00 5.00 5.00 4.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 2.00 2.00 

1.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. วงจร-กม. 2.00 5.00 5.00 5.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 1.50 1.50 

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบัิตดิา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมเิตอร์

2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกตติามใบสัง่งาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 6.226 6.226 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 2.50          2.50          2.50         2.50           2.50 

- กฟส.ฉวาง 2.50          2.50          2.50         2.50           2.50 

- กฟส.ชา้งกลาง 2.50          2.50          2.50         2.50           2.50 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 2.50          2.50          2.50         2.50           2.50 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 2.50          2.50          2.50         2.50           2.50 

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ทีม่สีภาพเอยีง

 ช ารดุ เสือ่มสภาพ หรอืไมป่ลอดภัย



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

เป้าหมาย 100% ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.315 0.315 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ด าเนนิการตามใบสัง่งานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป

กฟต.2  .......100%... ตามใบสัง่งาน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.156 0.156 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00      100.00      100.00     100.00       100.00 

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมเิตอร์

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU

เป้าหมาย 100%

กฟต.2  ......7,367..............เครือ่ง รอ้ยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 250.00 1.201 1.201 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด เครือ่ง 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

267.00      238.00      188.00     147.00       

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิม่ลดมากวา่ 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต2  ..........100%...........เครือ่ง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.379 0.379 กซข., กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีม่สีภาพผดิปกตทิีไ่ดรั้บรายงาน

จากผูอ้า่นหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.626 0.626 กซข., กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 4.00          4.00          4.00         4.00           4.00 

- กฟส.ฉวาง 4.00          4.00          4.00         4.00           4.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 4.00          4.00          4.00         4.00           4.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 4.00          4.00          4.00         4.00           4.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 4.00          4.00          4.00         4.00           4.00 

2.3 การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  ..........15.........เครือ่ง รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.102 0.102 กซข., กบล. กฟฟ.1-3



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

- กฟอ.ทุง่สง ไมม่มีเิตอร ์115

2.3 การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  ......5,137......เครือ่ง เครือ่ง 1,027 1,542 1,541 1,027 5,137 0.699 0.699 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 36 36 36 39 147 

- กฟส.ฉวาง 12 12 - - 24 

- กฟส.ชา้งกลาง 15 13 - - 28 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 24 19 - - 43 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด เครือ่ง 87             80             36            39              242 

2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต า่

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50%  ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง
กฟต.2  .......6,310.....เครือ่ง เครือ่ง 1,262 1,893 1,893 1,262 6,310 0.786 0.786 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 93 93 94 99 379 

- กฟส.ฉวาง 27 22 8 57 

- กฟส.ชา้งกลาง 30 27 24 81 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 30 30 26 9 95 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด เครือ่ง 180           172           152          108            612 

2.3.4 มเิตอรแ์รงต า่

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 30% ของจ านวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  .....588,680..เครือ่ง (20-30-30-20%) (ตรวจสอบที ่35 %) เครือ่ง 117,736 176,604 176,604 117,736 588,680 1.376 1.376 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 6,825 6,822 6,822 6,825 27,294 

- กฟส.ฉวาง 2,485 2,484 2,460 2,460 9,889 

- กฟส.ชา้งกลาง 1,461 1,462 1,461 1,461 5,845 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 2,692 2,692 2,691 2,691 10,766 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด เครือ่ง 13,463      13,460      13,434     13,437       53,794 

หมายเหต:ุ การนับจ านวนการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 

สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระได ้

2.4 การตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 

และทีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ ซ ้าซอ้น

2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ

 และสถานการณ์ด าเนนิการดา้นคดใีนโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.2   100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.4.2 มเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งตอ่การละเมดิ

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้

กฟต.2  .......6,000.......เครือ่ง(100%) รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.139 0.139 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง - 50.00 - 50.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง - 50.00 - 50.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง - 50.00 - 50.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ - 50.00 - 50.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - 50.00 - 50.00 100.00 



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

2.4.3 มเิตอรท์ีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.2  .......7,966........เครือ่ง(100%) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.179 0.179 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมาจา่ย

2.5.1 ส ารวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ 

และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  ....................จดุ (100%) ครัง้ - - - 1.00 1.00 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง - - - 1.00 1.00 

- กฟส.ฉวาง - - - 1.00 1.00 

- กฟส.ชา้งกลาง - - - 1.00 1.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - 1.00 1.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - - - 1.00 1.00 

กฟฟ.1-3

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย 

พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  ......23,447.......เครือ่ง(100%) รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.460 0.460 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

2.6 การตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์การสือ่สารตา่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมาจา่ย

2.6.1 ส ารวจจดุตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารตา่ง ๆ และประเมนิหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจา่ย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่อ่พว่ง) รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.017 0.017 กบล.,กซข. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย 

พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.2  ......1,842......เครือ่ง(100%) รอ้ยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.069 0.069 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 

2.7 การลดหน่วยสญูเสยีของสถานไีฟฟ้า ตาม กฟฟ.ทีเ่ลอืกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานไีฟฟ้า

กฟต.2  =   1   สถาน ี(สถานปีากพนัง PPN08) สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 คณะท างาน กฟฟ.1-3

2.7.2 ส ารวจความตอ้งการใชง้านส าหรับตดิตัง้มเิตอร ์ซที.ี วที.ี กบล. กฟฟ.1-3

จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 0.006 0.006

2.7.3 การตดิตัง้และตรวจสอบและบ ารงุรักษามเิตอรแ์บง่แดน

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม

กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 0.006 0.006 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง  (12 เครือ่ง) 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 

- กฟส.ชา้งกลาง

- กฟส.ทุง่ใหญ ่( 3 เครือ่ง) 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด (15 เครือ่ง) 100.00 100.00 

2.7.4 การสรา้งแผนงานและด าเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน

วงจรไฟฟ้าทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู

เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม

กฟต.2  .......1.......... วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 0.520 0.520 กวว.,กบล. กฟฟ.1-3

2.8 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต า่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี 

วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจา่ยไฟฟ้า

กฟต.2  ...........100%.......เครือ่ง รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.524 0.524 กบล. กฟฟ.1-3

- กฟอ.ทุง่สง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ฉวาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.10 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และการประชาสมัพันธเ์พือ่
รณรงค์ป้องกันการละเมดิฯ

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

กฟต2  ..........1...ครัง้........ ครัง้ - - 1.00 - 1.00 0.223 0.223 กบล. กฟฟ.1-3

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - - 1.00 - 1.00 

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

กฟต2  ..........1...ครัง้........ ครัง้ - 1.00 - - 1.00 0.375 0.375 กซข. กซข.

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด - 1.00 - - 1.00 



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

กฟต.2  ........-............ไมม่แีผนฝึกอบรม. ครัง้ - - - - - กบญ. กบญ.

กฟฟ.1-3

2.10.4 การประชาสมัพันธเ์พือ่รณรงคป้์องกันการละเมดิฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

กฟต.2  ........4............ครัง้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.060 0.060 กอก. กอก.(ผสส.)

- กฟอ.ทุง่สง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟฟ.1-3

- กฟส.ฉวาง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

แผนงานหลักที่ 16 ติดตาม Data Cleaning 1. การปรับปรงุความถูกตอ้ง และครบถว้นขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99

 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.405 0.405 กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)

- กฟอ.ทุง่สง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3/กฟส.

- กฟส.ฉวาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 (รวม กฟฟ. ในสงักัด)

- กฟส.ชา้งกลาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

2. การปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพระบบจ าหน่ายแรงต า่ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

เป้าหมาย รอ้ยละ 95

กฟต.2 = 95 % รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.158 0.158 กวว.(ผผร.) กฟฟ.1-3/กฟส.

- กฟอ.ทุง่สง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 (รวม กฟฟ. ในสงักัด)

- กฟส.ฉวาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

3. การปรับปรุงความถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู

ระบบ GIS 

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 96

 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.257 0.257 กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)

- กฟอ.ทุง่สง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3/กฟส.

- กฟส.ฉวาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

4. การปรับปรงุความถกูตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอนและ

อปุกรณ์ป้องกันในฐานขอ้มลูระบบ GIS 

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99

 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.445 0.445 กวว.(ผผร.) กปบ.(ผวว.)

- กฟอ.ทุง่สง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กปบ.(ผรศ.)

- กฟส.ฉวาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

- กฟส.ชา้งกลาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

5. การปรับปรงุคณุภาพขอ้มลูเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS

เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

 กฟต.2 = 99 % รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.195 0.195 กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)

- กฟอ.ทุง่สง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กฟฟ.1-3/กฟส.

- กฟส.ฉวาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

- กฟส.ชา้งกลาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

แผนงานหลักที่ 17 แผนปดิงานก่อสรา้ง ประสทิธภิาพการบรหิารมลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตง้านกอ่สรา้งทีค่งคา้ง กบญ. กฟฟ.

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I รวม MS2000,MS3000 C) ดังนี้ กกค.

1. งานกอ่นปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟอ.ทุง่สง 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟส.ฉวาง 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟส.ชา้งกลาง 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

2. งานปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟอ.ทุง่สง 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟส.ฉวาง 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟส.ชา้งกลาง 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 50.00      70.00      80.00    100.00     100.00   

3. งานปี 2565 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 30.00      50.00      70.00    80.00       80.00     

- กฟอ.ทุง่สง 30.00      50.00      70.00    80.00       80.00     

- กฟส.ฉวาง 30.00      50.00      70.00    80.00       80.00     

- กฟส.ชา้งกลาง 30.00      50.00      70.00    80.00       80.00     

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 30.00      50.00      70.00    80.00       80.00     

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 30.00      50.00      70.00    80.00       80.00     

4. งานปี 256ุ6ุ ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจ านวนหมายเลขงาน) รอ้ยละ 20.00      40.00      50.00    60.00       60.00     

- กฟอ.ทุง่สง 20.00      40.00      50.00    60.00       60.00     

- กฟส.ฉวาง 20.00      40.00      50.00    60.00       60.00     

- กฟส.ชา้งกลาง 20.00      40.00      50.00    60.00       60.00     

- กฟส.ทุง่ใหญ่ 20.00      40.00      50.00    60.00       60.00     

รวม กฟอ.ทุง่สง และในสงักัด 20.00      40.00      50.00    60.00       60.00     

แผนงานหลกัที ่18 แผนงานยกระดบัโครงขา่ย1.ประสานงาน ตดิตาม โครงการพัฒนายกระดับ

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) โครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

รอกจิกรรมและรายละเอยีดจากสายงาน (ป) รอ้ยละ 100.00    100.00    100.00  100.00     100.00   ฝปบ.(ต.2)
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

แผนงานหลกัที ่19 แผนงานตดิตามและแกไ้ขรอกจิกรรมและรายละเอยีดจากสายงาน (ป) ฝปบ.(ต.1, 3)

ปญัหาไฟดบัพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมกฟต.1 - นคิมอตุสาหกรรมราชบรุี

กฟต.3 - นคิมอตุสาหกรรมภาคใต ้(ฉลงุ)

แผนงานหลกัที ่20 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหา1.รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้งและตรวจสอบ
ระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายไฟดบัระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จ าหน่ายแรงต า่ พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกติ

ครัง้ -          1.00        -        -          1.00       0.155 0.155 กบษ.

- กฟอ.ทุง่สง -          1.00        -        -          1.00       กฟฟ.ชัน้ 1-3

2. ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า 

ทีเ่สือ่มสภาพจานวนมาก หรอื ทัง้ไลน ์(MS3000) 

กฟต.2 อยา่งนอ้ย 1 งาน/กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอ้ยละ -          -          100.00  -          100.00   0.051 0.051 กบษ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

- กฟอ.ทุง่สง -          -          100.00  -          100.00   

แผนงานหลักที่ 21 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ1.ประสานงาน ตดิตาม งานพัฒนายกระดบัโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต า่

รองรบัการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า(รผก.(ป)ประธานฯ)

รอ้ยละ 100.00    100.00    100.00  100.00     100.00   ฝปบ.(ต.2)

แผนงานหลกัที ่27 แผนงานพฒันาบคุลากรในการ1. จัดท าแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้และด าเนนิการตามแผนรอ้ยละ 100.00    100.00   คณะท างานจัดการความรู ้กฟต.2ผพอ.กอก.ต.2

จดัการความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุ - แตง่ตัง้คณะท างานการจัดการความรู ้ของ กฟข.

การท างาน (New)

- จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการจัดการความรู ้ ครัง้ 1.00        1.00       ผพอ.กอก.ต.2

- ประกาศนโยบายการจัดการความรู ้และประชาสมัพันธใ์ห ้ ครัง้ 1.00        1.00       คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

ทกุหน่วยงานใน กฟข.

- ประชมุคณะท างานการจัดการความรู ้ประจ า กฟข. เพือ่พจิารณา ครัง้ 1.00        1.00      2.00       คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

การจัดท าองคค์วามรู ้

- ด าเนนิการจัดอบรบเกีย่วการจัดการความรู ้ ครัง้ 1.00        1.00       คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

- การจัดกจิกรรมสง่เสรมิการจัดการความรู ้(อยา่งนอ้ย 2 กจิกรรม) กจิกรรม 2.00      2.00       คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เชน่ KM DAY, การถา่ยทอดองคค์วามรูจ้ากผูเ้กษียณ, การ OJT ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทส. และ กฟฟ.ในสงักัด กจิกรรม 2.00      2.00       ทกุ กฟฟ.

- สรปุรายงาน ประเมนิผลการด าเนนิการประจ าปี รอ้ยละ 100.00     100.00   คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

* กพค.จะสง่แผนงานมาใหช้ว่งตน้ปี 2566 *

2. ด าเนนิการจัดท าองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนงาน คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

สนับสนุนทีส่ าคัญฯ ทีม่กีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบัิตงิาน โดยใช ้ ทกุหน่วยงาน

เครือ่งมอืการจัดการความรู ้ ทกุ กฟฟ.

- คัดเลอืกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ เพือ่จัดท า จ านวน 1.00        1.00       

องคค์วามรูเ้พือ่พัฒนาและปรับปรงุการปฏบัิตงิาน โดยใชเ้ครือ่งมอืการ

จัดการความรู ้

* ตารางแสดงรายการและรายละเอยีดของ

สถาปัตยกรรมทางธรุกจิ (Business Catalog) As-Is *

กฟอ.ทส. และ กฟฟ.ในสงักัด จ านวน 1.00        1.00       

- ด าเนนิการตามแผนโดยใชเ้ครือ่งมอืการจัดการความรู ้(KM-SI) รอ้ยละ 80.00    80.00     คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทส. และ กฟฟ.ในสงักัด รอ้ยละ 80.00    80.00     ทกุ กฟฟ.



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2566 

(2)ท า

การ

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2566 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิก

าร/ผู ้

ปฏบิตั ิ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุ

น

3. รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีผ่า่นการประเมนิรอ้ยละ 100.00    100.00    100.00  100.00     100.00   คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบทีก่ าหนด

* กพค. จัดอบม และก าหนดคา่เป้าหมายเอง *

4. จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุนทีส่ าคัญ คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(Key and Support Processes) จาก EA ขององคก์ร ทีม่กีารใช ้ ทกุหน่วยงาน

องคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุการปฏบัิตงิาน รวมถงึการใชก้ารจัดการ ทกุ กฟฟ.

ความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

- คัดเลอืกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ จาก EA ขององคก์รจ านวน 1.00        1.00       

ทีเ่กีย่วขอ้งกับสายงาน แลว้จัดท าองคค์วามรู ้ขึน้ KM-SI ใหค้รบ

กระบวนการทีเ่ลอืก

* ตารางแสดงรายการและรายละเอยีดของ

สถาปัตยกรรมทางธรุกจิ (Business Catalog) As-Is *

กฟอ.ทส. และ กฟฟ.ในสงักัด จ านวน 1.00        1.00       

- ด าเนนิการตามแผนโดยใชเ้ครือ่งมอืการจัดการความรู ้(KM-SI) รอ้ยละ 80.00    80.00     คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

ทกุหน่วยงาน

กฟอ.ทส. และ กฟฟ.ในสงักัด รอ้ยละ 80.00    80.00     ทกุ กฟฟ.


