
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในป ี2563 และก าหนดเปา้หมาย คร้ัง 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธรุกิจใหม่ เพ่ือสรา้งรายไดธ้รุกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าป ี2564 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกีย่วข้อง เกีย่วกับธรุกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ป ี2564   จาก  25 บญัชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ทกุ กฟฟ.
***รอค่าเปา้หมาย เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอ้มูลขึ้นอยู่กบัการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก.
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบ้ริการธรุกิจเสริมประจ าไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ทกุ กฟฟ.
   2.2 ด าเนนิการ/ใหบ้ริการธรุกิจเสริม   (ตามที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผบธ.)
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 1 1 1 1 4 
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

   2.3 จัดส่งผู้ปฏบิติังานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน คร้ัง 1.00 1.00 กบล.(ผบธ.)

        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก.
กฟส.อ.ทญ.

   2.4 สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- ข้อมูลเป้าหมายปี 2563  (รอข้อมูลหลังปรับปรุง) 
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ทกุ กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เปา้หมายป ี2563 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 28  (รอเปา้หมายจาก รผก.(ธ))
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก. 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

4. ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - กบญ.(ผบต.)
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย ป ี2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
ผมต.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก. 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ป ี2564
01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2565 ร้อยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
    ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2564 (ผปบ.)

ผปบ.กฟอ.ทส.
ผกป.กฟส.อ.ฉว.
ผกป.กฟส.อ.ชก. - - - - - - 100.00 100.00 
ผกป.กฟส.อ.ทญ.

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอุ้ปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  -  -  - กฟฟ.1-3
      ของป ี2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเก่า) (ผปบ.)
     02.1 ต้ังหนี้ ภายใน 15 ม.ค.

     02.2 รวบรวมใบแจ้งหนีจ้าก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3 จัดท าบนัทกึแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
ผปบ.กฟอ.ทส.
ผกป.กฟส.อ.ฉว.
ผกป.กฟส.อ.ชก. 100.00 
ผกป.กฟส.อ.ทญ.

03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)

        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทยีบกับสภาพหนา้งานจริง
เปา้หมาย สุ่มทกุ กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหนา้ที่ยังค้างช าระใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.
(ลูกหนีจ้ริง ณ วนัที่ 31 ธ.ค.2563 = 0)
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2564 ใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.
 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปแีรก ของรายที่เกิดขึน้ใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -

 ในรอบ ป ี2564 (เกิดขึน้ในชว่ง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1เม.ย-30 มิ.ย.64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วนั)
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปทีี่ 2 เป็นต้นไป ในรอบป ี2564 (รายเก่า) ร้อยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได้=144.690 ล้านบาท ทกุ กฟฟ.

*หมายเหตุ ขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีที่มกีารผิดนัดช าระเงนิและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00  -  -  -
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

แผนงานหลักที่ 2  แผนบริหารค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหนว่ยงานในสังกัด
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนมุัติ คร้ัง 3 3 3 3 12  -  -  - กซข.(ผงป.)
เปา้หมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร ทกุ กฟฟ.
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

3. สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)
ผบป.กฟอ.ทส. ทกุ กฟฟ.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 3 3 3 3 12 
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -
(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง

 01 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท 14.54 29.07 43.61 58.14 58.14 กบญ.(ผบส.)
ผบป.กฟอ.ทส. ทกุ กฟฟ.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก.
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

 02 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 4.44 11.60 13.31 17.74 17.74 กบญ.(ผบต.)
ผบป.กฟอ.ทส. ทกุ กฟฟ.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก.
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ต.2 ใหเ้ปน็ ร้อยละ 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23  -  -  - กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 1,504.034 ล้านบาท ทกุ กฟฟ.

เปา้หมายป ี2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของป ี2563 ไปก่อน
กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เทา่กับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้นอ้ยกวา่งบที่ได้รับจัดสรร 3.78 %

  รบังบปี 64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 ม.ีค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวา่งปจีาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง (กปง.)
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. น้อยกวา่ร้อยละ 96.22 96.23 96.23 96.23 96.23 

ผบง.กฟส.อ.ทญ.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR1

แผนปฏิบตักิาร กฟต.2 ประจ าป ี 2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกจิ และอื่น )ๆ
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง
2.3 จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท าฐานขอ้มูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพงึพอใจของลูกค้าการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service)  - ความพงึพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่น )ๆ

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกนิความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่    1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
คู่เทียบ ภายในเดือน ม.ค. 2564 เดือน ม.ค.-64

   1.2 วิเคราะห์มาตรฐานการให้บริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 (ดูว่า SLA ไหนต้องยกระดับ) เดือน ม.ค.-64

   1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
น าผลการวิเคราะห์ขอ้ 1.1 และ 1.2 มาก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน) เดือน ม.ค.-64 ผลส.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 ฝลต.

 - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท าฐานขอ้มูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) เพือ่

ก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 

หน่วยวดั
เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564

รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 5

7. เปา้หมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

(1)ลงทุน

ร้อยละ 100

4. เปา้หมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15

(2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

   1.4 จดัท าแผนที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใชง้านในพืน้ที่ เดือน มี.ค.-64 ฝลต.
จดัท าแผนงานเพือ่ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ภายใน ม.ีค. 2564

   1.5 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1 1 1 3 ผบธ.กบล.ต.2
ฝลต. เพือ่ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้งต่อไป  กฟฟ.
ด าเนินการตามแผนงานขอ้ 1.4 พร้อมติดตามประเมินผล/ปรับปรุง
และสรุปรายงานผลรายไตรมาส
กฟอ.ทส.

2. มาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า 
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. 
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 
       2.1.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ให้ครบถว้นทั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 เดือน ม.ค.-64

       2.1.2 ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การประเมินให้ FM ทราบ คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
ภายในไตรมาส 1 เดือน ม.ค.-64

       2.1.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2
กฟฟ.

กฟอ.ทส.

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างาน
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ Smart
26 สิงหาคม 2562) Customer

Service
(ประธาน: 

รฝ.บพ. (นิตยา))

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเขา้ร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100 - - - 100 0.300

แห่ง
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

       02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100 - - 100 0.100
แห่ง

       03 สปน.ลงพืน้ที่ตรวจประเมิน เพือ่ให้การรับรอง ร้อยละ - - 100 - 100 0.100
        กฟต.2 : 16 แห่ง  9 แห่ง แห่ง

   2.4 เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล คณะท างาน
ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าที่ใชบ้ริการทั้งหมด ผ่านระบบ Smart
Customers' Smile Feedback Customer
       2.4.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชี้แจง/ส่ือสาร คร้ัง 1 - - - 1 Service,
สร้างความเขา้ใจให้พนักงานประจ าจดุรับค าร้อง และจดุรับช าระเงิน เชญิชวน (ประธาน: 
ผู้ใชไ้ฟให้กดประเมินความพงึพอใจ ทุกรายที่มาใชบ้ริการ ภายในไตรมาส 1 รฝ.บพ. (นิตยา))

ผบค.กฟอ.ทส. ทุก กฟฟ. ที่มี
ผบป.กฟอ.ทส. Smile Box

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ด าเนินการสรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ร้อยละ 80 80 80 80 80 ผลส.กบล.ต.2
ผบค.กฟอ.ทส. เดือน ม.ค.-64 เม.ย.-64 ก.ค.-64 ต.ค.-64 ม.ค.-มี.ค.
ผบป.กฟอ.ทส. ร้อยละ 80 80 80 80 80 

เดือน ก.พ.-64 พ.ค.-64 ส.ค.-64 พ.ย.-64 ม.ค.-มิ.ย.
ร้อยละ 80 80 80 80 80 FM
เดือน มี.ค.-64 มิ.ย.-64 ก.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค.-ก.ย. ทุก กฟฟ. ที่มี

80 Smile Box
ม.ค.-ธ.ค.

   2.5 ให้ส ารวจและวิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ ร้อยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน Smart
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback Customer
(สถานะ มกราคม - กนัยายน) Service,
       2.5.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชี้แจง/สร้างความเขา้ใจ (ประธาน: 
คู่มือการใชง้านระบบ Customers' Smile Feedback ให้ FM ทราบ รฝ.บพ. (นิตยา))

ภายในไตรมาส 1 (สามารถด าเนินการพร้อมกบัขอ้ 2.4.1 ได้)

       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมิน และด าเนินการตามคู่มือฯ (ขอ้ 2.5.1) FM
  กฟอ.ทส. ทุก กฟฟ. ที่มี

Smile Box
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพงึพอใจ โดยใชแ้บบฟอร์ม FM
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี ทุก กฟฟ. ที่
(วิเคราะห์ความพงึพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน) ไม่มี Smile Box

       2.6.1 FM ชี้แจง/ส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้พนักงานประจ าจดุรับช าระเงิน ราย 100 100 100 100 400 
ส ารวจความพงึพอใจของผู้ใชไ้ฟทุกรายที่มาใชบ้ริการ

       2.6.2 FM รายงานผลฯ ให้ ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 คร้ัง 3 3 3 3 12 
ทุกไตรมาส
ผบต., ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบต., ผบง.กฟส.อ.ชก. 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 
ผบต., ผบง.กฟส.อ.ทญ.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Smart Phone Smart

Customer
   1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย 0.235 Service,
 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) (ประธาน: 
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus รฝ.บพ. (นิตยา))

กฟอ.ทส. ทุก กฟฟ.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก.
กฟส.อ.ทญ.

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย คณะท างานฯ
ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus
กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก.
กฟส.อ.ทญ.

   1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เชน่ คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใชไ้ฟฟา้ พร้อม ผสบ.กรท.ต.2
รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการให้บริการขอใชไ้ฟฟา้และการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ ผสบ.กรท.ต.2
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผตป.กบญ.ต.2
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟฟ.
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ถกูงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX เทียบกบัจ านวน ร้อยละ 80 80 80 80 80 ผตป.กบญ.ต.2
ผู้ใชไ้ฟที่ถกูงดจา่ยทั้งหมด กฟฟ.
ผบป.กฟอ.ทส.
ผบง.กฟส.อ.ฉว.
ผบง.กฟส.อ.ชก. 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผบง.กฟส.อ.ทญ.

   3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 4 ผตป.กบญ.ต.2
ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบธ.กบล.ต.2
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

แผนงานหลักที่ 6 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท า 1. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1 คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2

ฐานข้อมูลของ Potential Customer กฟฟ.

  (Strategic และ Star )เพ่ือก าหนด กลยทุธ์ทางการ 2. ติดตาม และสนับสนุนขอ้มูล

ตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ผบค.กฟอ.ทส.

ผบต.กฟส.อ.ฉว.

ผบต.กฟส.อ.ชก.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผบต.กฟส.อ.ทญ.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR2

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account 
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 0.0180 0.0180 ผลส.กบล.ต.2
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บรกิารลูกค้า ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ

       1.1.1 รวบรวมข้อมูลลูกค้าจากเทศบาล พานิชยจ์ังหวดั อตุสาหกรรมจังหวดั ราย 3 3 3 3 12 
อบต. (รายเกา่) BOI (รายใหม)่ ไตรมาสละ 3 ราย
       1.1.2 ประชาสัมพันธแ์นะน าธรุกจิเสริม และบริการของ กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 4 

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.ชั้น 1-3
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก.
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

   1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ
        01 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมัติ 1 คร้ัง ม.ค. - - - - ผลส.กบล.ต.2

กฟฟ.ชั้น 1-3
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.0360
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 1.2240
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก. 100 100 100 100 100 
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ผลส.กบล.ต.2
               02.1 บันทึกแผนงาน ข้อ 01 ในระบบ CRM Plus ภายใน ก.พ.64 เดือน ก.พ. กฟฟ.ชั้น 1-3
               02.2 ออกเยีย่มตามแผนงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 
               02.3 บันทึกข้อมูลการตรวจเยีย่มในระบบ CRM Plus ร้อยละ 100 100 100 100 100 
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก. 100 100 100 100 100 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ผบต.กฟส.อ.ทญ.

        03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า ผลส.กบล.ต.2
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3
               03.1 จัดท าแผนแกไ้ขตามข้อเสนอแนะจากการเยีย่ม ร้อยละ 100 100 100 100 100 
               03.2 ปรับปรุงตามข้อแกไ้ข ร้อยละ 100 100 100 100 100 
               03.3 บันทึกข้อมูลในระบบ CRM Plus ร้อยละ 100 100 100 100 100 
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก. 100 100 100 100 100 
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

        04 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.1980 ผลส.กบล.ต.2
ตามการวเิคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  กฟต.2 จ านวน ............. ราย 
               04.1 จัดกลุ่มลูกค้าตาม KAMR และขออนุมัติ เดือน ม.ค.
               04.2 บันทึกข้อมูลลูกค้าและแผนงานบริการเสริมในระบบ CRM Plus เดือน ม.ค.
               04.3 ด าเนินการตามแผนงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 
               04.4 รายงานผลการด าเนินงานให้ลูกค้าทราบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก.
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.ต.2
แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3
ผบค.กฟอ.ทส.
ผบต.กฟส.อ.ฉว.
ผบต.กฟส.อ.ชก.
ผบต.กฟส.อ.ทญ.

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที่  คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
ฝอภ.(ภ4) ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3
               01.1 จัดหาความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในการจัดสัมมนา ม.ค.
ผบค.กฟอ.ทส.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

        02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ คร้ัง ก.พ. - - - - ผลส.กบล.ต.2
กฟฟ.ชั้น 1-3

ผบค.กฟอ.ทส.

        03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100 100 100 1.4000 ผลส.กบล.ต.2
พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ กฟฟ.ชั้น 1-3
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ภายในไตรมาส 3
ผบค.กฟอ.ทส.

        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวเิคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.ต.2

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจ้าหน้าท่ี KAMR จาก คร้ัง - - 1 - 1 ผลส.กบล.ต.2
โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ กฟฟ.ชั้น 1-3
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าท่ีดูแล)
ผบค.กฟอ.ทส.

3. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 100 
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน คร้ัง 1 1 0.0080 ฝลต.
ข้อรอ้งเรยีน ชี้แจงผู้ปฏิบัติ ภายในไตรมาส 1 ผลส.กบล.ต.2

          หผ.ทุกแผนก ผู้รับผิดชอบ PEA-VOC system กฟฟ.ชั้น 1-3
       1.1 ประชุมชี้แจงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ไตรมาส 1 กฟส. กฟย.
          1.2 แต่งต้ังกรรมการการจดัการข้อร้องเรียนระดับหน่วยงาน(กฟต.2 กฟฟ.1-3) ไตรมาส 1
ผบค.กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 1 
กฟส.อ.ทญ.
กฟย.อ.นบ.
กฟย.อ.บข.
กฟย.อ.พป.
กฟย.อ.ถพร.

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 ฝลต.
 ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด ผลส.กบล.ต.2
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วนั (ร้อยละ 85) กฟฟ.ชั้น 1-3
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ 85) กฟส. กฟย.
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ภายใน 15 วนั (ร้อยละ 85)
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

     - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 20 วนั (ร้อยละ 85)
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรม ภายใน 20 วนั (ร้อยละ 85)
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ 85)
ผบค.กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 100 100 100 100 100 
กฟส.อ.ทญ.
กฟย.อ.นบ.
กฟย.อ.บข.
กฟย.อ.พป.
กฟย.อ.ถพร.

 02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 70 70 70 70 70 ฝลต.
 ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด ผลส.กบล.ต.2

กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส. กฟย.

ผบค.กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 70 70 70 70 70 
กฟส.อ.ทญ.
กฟย.อ.นบ.
กฟย.อ.บข.
กฟย.อ.พป.
กฟย.อ.ถพร.

 03 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) กฟฟ.ชั้น 1-3
       กฟต.2         4   คร้ัง กฟส. กฟย.
ผบค.กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 1 1 1 1 4 
กฟส.อ.ทญ.
กฟย.อ.นบ.
กฟย.อ.บข.
กฟย.อ.พป.
กฟย.อ.ถพร.

3. รายงานผลการวเิคราะห์และการแกไ้ขข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า คร้ัง 1 1 1 1 4 กวว.ต.2
หัวข้อยอ่ย ไฟตก และไฟกระพริบ
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1 - - - 1 ฝอภ.(ภ4)
ด้านการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกีย่วข้องกบังานบริการลูกค้า 

2. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ คร้ัง - 1 - - 1 0.5670 กบญ. กบล.
กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3 

กฟส.
กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 1 
กฟส.อ.ทญ.

3.อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง คร้ัง - 1 - - 1 0.1960 กปบ.
  ของ กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 1 
กฟส.อ.ทญ.

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  คณะท างาน
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารผ่านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด่น ต.2

และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1 - - 1 กฟย.
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563)
กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 1 
กฟส.อ.ทญ.
กฟย.อ.นบ.
กฟย.อ.บข.
กฟย.อ.พป.
กฟย.อ.ถพร.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
แจ้งผลฯ ให้ ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟย.
กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก. 1 
กฟส.อ.ทญ.
กฟย.อ.นบ.
กฟย.อ.บข.
กฟย.อ.พป.
กฟย.อ.ถพร.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

   04 วเิคราะห์ กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน คร้ัง - - - 1 1 คณะท างาน
ต่ ากวา่ 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอยา่งมี กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ประสิทธภิาพ กฟฟ.1-3, กฟส.

           04.1 รายงานผลการปรับปรุงให้แล้วเสร็จ 1 กฟย.
กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก.
กฟส.อ.ทญ.
กฟย.อ.นบ.
กฟย.อ.บข.
กฟย.อ.พป.
กฟย.อ.ถพร.

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จดัการ คณะท างาน
ศูนยง์านบรกิารลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารผ่าน กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนยง์าน กฟฟ.1-3, กฟส.

บรกิารลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ คร้ัง - 1 - - 1 
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น 
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนยง์านบริการลูกค้า)
กฟอ.ทส.
กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก.
กฟส.อ.ทญ.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟอ.ทส. กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟส.อ.ฉว.
กฟส.อ.ชก.
กฟส.อ.ทญ.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
      03.1 กฟฟ.ที่มีคะแนนต่ ากวา่ 50 % ให้ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ 1 คณะท างาน
กฟอ.ทส. กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟส.อ.ฉว. กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟส.อ.ชก.
กฟส.อ.ทญ.

6. ประเมินการไฟฟ้าที่มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 คณะท างาน
ตามเกณฑ์ประเมินที่ กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น customer 
   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1 - - 1 service ต.2
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแหง่

กฟอ.ทส.

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4) customer 
กฟอ.ทส. service ต.2

PEA Shop ทุกแหง่

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบรหิารลูกค้า
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟอ.ทส.

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2
พร้อมแจ้งผลฯ 
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ ์CR3

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนงานการพัฒนา คร้ัง - - - - - ฝ่ายลูกค้าและ
Journey  (แผนปฏิบัติการ กฟภ. หน้า 276) ระบบงานตาม PEA Customer Journey การตลาด

2. พิจารณาประเด็นช่องวา่ง CustomerJourney Map เพื่อจัดท าแผนปรับปรุง (ฝลต.)
3. ด าเนินการจดัท าแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตาม PEA Customer Journey ฝ่ายอ านวยการ
4. น าเสนอแผนงานต่อคณะท างานด้านการบริการลูกค้าและการตลาด ภูมิภาค

ภาค 1-4
(ฝอภ.(ภ1-ภ4))

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95

เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจดัท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟ้า) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด

4. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี
 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย ฟีดเดอร์ - - - 12.00 12.00  กปบ.

ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 12 ฟีดเดอร์

แผนงานหลักที่ 13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง พื้นที่ 17.00 - 17.00 0.111 0.111 กบษ.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  17  พื้นที่ (จุดรวมงาน)
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ที่ที่ไม่ต้องการให้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032
ทีอ่ยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.2  =  38  สถานี
ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี 3. สายส่ง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391
ไฟฟา้ไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ กฟต2  =  883 วงจร-กม.
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย 4. ระบบจ าหน่าย วงจร-กม. 430.00 430.00 430.00 0.060 0.060
หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ กฟต2  =  43  วงจร    รวม 430  วงจร-กม.

กฟส.อ.ช้างกลาง 1 วงจร TYI7WR-02 21.9 ผกป.ชก.
5. บ ารุงรักษาอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 
กฟต2  =  85  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

แผนงานที่ 14 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.

กฟต.2  .......38............    สถานี

แผนงานที่ 15 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.275 0.275 กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....883.......   วงจร- กม./ไตรมาส

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 0.595 0.595 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 
กฟต.2  …20,000.....     วงจร- กม./ปี
กฟส.อ.ช้างกลาง 277.03 277.03 277.03 277.03 1,108.12 ผกป.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 0.391 0.391 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
กฟต.2  …10,000.........     วงจร- กม./ปี
กฟส.อ.ช้างกลาง 134.27 134.27 134.27 134.27 537.08 ผกป.ชก.

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......2,843.98..... กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กม./ คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

02 สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กบษ.
  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในช่วงเดียวกนัของปีกอ่นหน้าโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

กฟต.2 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563)

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 883.00 - 883.00 883.00 1.853 1.853 กบษ.

กฟต.2  ....883.…....   วงจร- กม./คร้ัง

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 20,000.00 - 20,000.00 20,000.00 82.382 82.382 กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....883.…....   วงจร- กม./คร้ัง
กฟส.อ.ช้างกลาง (รายป)ี 216.60 183.80 130.60 250.80 781.80 ผกป.ชก.
กฟส.อ.ช้างกลาง (เฉพาะคราว) 261.20 61.80 261.20 61.80 646.00 ผกป.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี - 2,500.00 - 2,500.00 5,000.00 28.900 28.9 กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......5,000............     วงจร- กม./ปี
กฟส.อ.ช้างกลาง (รายป)ี 67.00 67.00 ผกป.ชก.
กฟส.อ.ช้างกลาง (เฉพาะคราว) 67.00 67.00 134.00 268.00 ผกป.ชก.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% กม./คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.

กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …38….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.00 883.00 0.117 0.117 กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  .883............     วงจร- กม./คร้ัง

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร์ - - 93.00 43.00 136.00 0.201 0.201 กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.2  …136.......    ฟีดเดอร์

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309 กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
กฟส.อ.ช้างกลาง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608 กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ท่ีต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.2 กฟฟ.1-3

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
กฟส.อ.ช้างกลาง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ชก.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.

(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.

(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี
(ตรัง, ยา่นตาขาว, ล าภูรา, ทุ่งสง, กระบี1่, กระบี2่, อา่วลึก, คลองท่อม)

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.

กฟต.2  .....100%.........    สถานี  (กรณีที่ได้รับแจ้งปัญหาจากส่วนเกีย่วข้อง)

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3

ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย
กฟต.2 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมาส 1)

กฟส.อ.ช้างกลาง ผกป.ชก.

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ร้อยละ 100.00 100.00 1.272 1.272  กบล.

กฟต.2  = …1,600……….เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

กฟส.อ.ช้างกลาง 100.00 100.00 ผกป.ชก.

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) เคร่ือง 100.00 100.00 0.804 0.804  กบล.

กฟต.2   = …506………..  เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2

กฟส.อ.ช้างกลาง 100.00 100.00 ผกป.ชก.

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง เคร่ือง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………49……..   เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 1,306.00 1,960.00 1,960.00 1,306.00 6,532.00 4.433 4.433 กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …21,774…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.2   = …6,532…………..   เคร่ือง

กฟส.อ.ช้างกลาง 213.00 213.00 ผกป.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 1,291.00 1,937.00 1,936.00 1,291.00 6,455.00 7.790 7.79 กฟฟ.1-3

กฟต.2   = ……12,910………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.2   = ……6,455………..   เคร่ือง

กฟส.อ.ช้างกลาง 53.00 53.00 ผกป.ชก.

แผนงานที่ 15  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.

กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลักที่ 17 การจดัระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3
 กฟต.2   เส้นทาง (100% ของแผนงาน) 

กฟส.อ.ช้างกลาง 100.00 100.00 ผกป.ชก.

แผนงานหลักที่ 18 โครงการบรหิารจดัการเชิงบูรณาการ 1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ทีท่ีม่ีค่าสถิติสูงสุดในปี 2563(รวมสังกัด) กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.079 0.079 กปบ.
เพ่ือความมั่นคงในการจา่ยไฟเสรมิสรา้งความมั่นคง กฟต.2  .......3 กฟฟ. กบษ.
ในการจา่ยไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016 กปบ.

กฟต.2  .......3 กฟฟ.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรวา่งท่ีไม่ได้ใช้งาน วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว
ความมั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จา่ยไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร 

2. กอ่สร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค
กฟต.2 =  4 วงจร กปบ.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ที่มีความพรอ้มสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.
กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.
กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.
กฟต.2  =  1,057  ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพิ่มเติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเข้าใช้งาน กปบ.
กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

แผนงานหลักที่ 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
จดัสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses สถานี 1.00 - - 2.00 3.00 0.005 0.005 กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว
om1.7  กฟต.2  =   3 สถานี  (เกาะสมุย3,อา่วนาง,กมลา)

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.
(ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร์ 

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 9.00 6.00 5.00 20.00 กวว.,กกค
 กฟต.2  = 20  วงจร-กม.

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10% ฟีดเดอร์ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กปบ.
1.4.1ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.2  =  12   ฟีดเดอร์

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
 กฟต.2  = 4   ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย kvar 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 กปบ.
เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - - 
กฟต.2  =   0 kvar 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

งานบ ารงุรกัษา 1.6 อืน่ๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.
 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ฟีดเดอร์ - 52.00 51.00 - 103.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์

ผกป.ชก.

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที่ผิดปกติให้ ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =   2 สถานี 

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง คร้ัง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกดิขึ้นจริง
กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์

27



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 0.102 0.1023 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  392 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3

กฟส.อ.ช้างกลาง 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 ผกป.ชก.

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ 100.00 100.00 กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  17 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)

กฟส.อ.ช้างกลาง 100.00 100.00 ผกป.ชก.

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟ เคร่ือง 64.00 109.00 113.00 110.00 396.00 กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  396  เคร่ือง

ผกป.ชก.

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 17.00 17.00 13.00 13.00 60.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  60  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

ผกป.ชก.

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) วงจร-กม. 36.00 51.00 52.00 51.00 190.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  = 190  วงจร กฟฟ.1-3

ผกป.ชก.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 13.00 23.00 19.00 11.00 66.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =   66  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

ผกป.ชก.

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.8733 กบล.,กซข.
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั กฟฟ.1-3
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.

ผบต.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอยีง กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.1215 กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

ผบต.ชก.

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065 กบล.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบส่ังงาน

ผบต.ชก.
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.7982 กบล.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......6,445..............เคร่ือง

ผบต.ชก.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ่มลดมากวา่ 25% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข., กบล.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........100%...........เคร่ือง

ผบต.ชก.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 กซข.,กบล.
จากผู้อา่นหน่วย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

ผบต.ชก.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ..........14.........เคร่ือง

ผบต.ชก.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี เคร่ือง 995.00 1,492.00 1,492.00 995.00 4,974.00 0.594 0.594 กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......4,974.........เคร่ือง

ผบต.ชก.
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า เคร่ือง 1,222.00 1,833.00 1,833.00 1,221.00 6,109.00 0.645 0.645 กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  .......6,109.....เคร่ือง

ผบต.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 94,686.00 142,028.00 142,028.00 94,685.00 473,427.00 1.036 1.036 กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....473,427..เคร่ือง (20-30-30-20%)

ผบต.ชก.
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
กฟต.2   100% ทุกราย

ผบต.ชก.

2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.33 กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

ผบต.ชก.

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143 กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

ผบต.ชก.

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ คร้ัง 1.00 - - - 1.00 0.034 0.034 กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................จุด (100%)

ผบต.ชก.
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337 กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

ผบต.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004 กบล.,กซข.
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ท่ีต่อพ่วง)

ผบต.ชก.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.042 0.042 กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

ผบต.ชก.

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วทีี. ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 กบล.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

ผบต.ชก.

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.0128 กบล.
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

ผบต.ชก.

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน ฟีดเดอร์ - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล.
วงจรไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... ฟีดเดอร์ 

ผบต.ชก.

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.13 กบล.
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟต.2  ...........100%.......เคร่ือง

ผบต.ชก.
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ป้องกนั
การละเมิดฯ
2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย คร้ัง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.2386 กบล.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........

ผบต.ชก.
2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 กซข.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........

ผบต.ชก.
2.9.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย คร้ัง - - - 1.00 1.00 กบญ.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........

ผบต.ชก.
2.9.4 การประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ป้องกนัการละเมิดฯ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........4............คร้ัง

ผบต.ชก.

แผนงานหลักที่ 23  แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก รอหัวข้อกจิกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวดัโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจัดท าแผน ร้อยละ 100.00   100.00   กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
ผกป.ชก.

2
3

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวข้อกจิกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปิดงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานกอ่นปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00     100.00   100.00   100.00   100.00   กบษ

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   กบษ
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบหน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

1.3 งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานที่ได้รับจดัสรรงบถงึ มี.ค.) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     80.00     กบษ

2. จัดท าแผนปลดโหลดด้วย UF Relay เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
บริเวณกวา้ง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดท าแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติด้านพลังงานไฟฟ้า สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
กฟต.2 =  39  สถานี
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM2

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 3.1 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย 3.2 ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการ TPA
ทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid   - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99

ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที ่25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397 กวว.
om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 99 %
กฟส.อ.ช้างกลาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผกป.ชก.

2. การปรับปรุงความถกูต้องเชงิคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานขอ้มูลระบบ GIS ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กวว.
เป้าหมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3

กฟต.2 = 95 %
กฟส.อ.ช้างกลาง 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผกป.ชก.

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229 กวว.

ระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 96 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 96 %
กฟส.อ.ช้างกลาง 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผกป.ชก.

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ ์OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กวว.

อปุกรณ์ป้องกนัในฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 99 %
กฟส.อ.ช้างกลาง 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผกป.ชก.

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168 กวว.

เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย กปบ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 90 %
ผบต.ชก.

35



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

แผนปฏิบตักิาร กฟต.2 ประจ าป ี 2564 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยนื อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอยา่งยั่งยนื Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชวีอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านที่ 1 การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยนื ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ที่มีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความยั่งยนื อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดบัคุณธรรมและ  - แจง้เวียนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพือ่ทราบและ คร้ัง -        -        -        1          1          สรก.(ภ4)
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจดุออ่น คณะท างานฯ

กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -        1          -        -        1          สรก.(ภ4)
ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -        1          -        -        1          สรก.(ภ4)
ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ คร้ัง -        1          -        -        1          สรก.(ภ4)
(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามัย และ

ความปลอดภัย (มอก.18001)
1 แห่ง -        -        -        -        -        0.025 สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง กปภ.
(กฟข.ละ 1 แห่ง) และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง
2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย และอาชวีอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 แห่ง 
 - เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจดัการ อาชวีอนามัย และความปลอดภัย

 (ISO45001) (รอแผนที่ชดัเจนจาก กฟภ.)
ผปอ.กวว.ต.2

กฟอ.ทุ่งสง
แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจดัท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ.
กระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ คร้ัง 1          -        -        -        1          0.05       0.05       กฟต

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกบั กวว.ต.2,
PEA-SMS กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟอ.ทส.

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1          1          1          1          4          กปภ.

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม คร้ัง 1          1          -        -        2          กปภ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด กฟต.1-3
และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง

- ประชมุพจิารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง -        -        1          -        1          กวว.ต.2,

 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิยอ่ยรับรอง PEA-SMSและแผนการ กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟอ.ทส.

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมขอ้มูลและตรวจ คร้ัง -        -        1          -        1          กวว.ต.2,
กฟอ.ทส. กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คร้ัง -        -        -        1          1          กปภ.

3.  วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 

การป้องกนัรวมถงึการออกมาตรการเพือ่ป้องกนัการเกดิซ้ า หน่วยงาน

 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง คร้ัง 1          1          -        -        2          ที่เกี่ยวขอ้ง

ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกดิอบุัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1          1          1          1          4          กวว.ต.2,

การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกดิเหตุ กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟอ.ทส.
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

48



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning Growth) กลยุทธ ์OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวดั

เปา้หมาย/ผล การด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

แผนงานหลักที่ 39 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ 0.400 สรก.(ภ4)
 ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ประจ าปี 2564 จ านวน 9 แห่ง ดังนี้ กฟต.1,2,3

กฟต.2 จ านวน 3 แห่ง ได้แก ่กฟอ.กาญจนดิษฐ์, กฟอ.เวียงสระ, กฟส.อ.กนัตัง แห่ง -        -        -        3 3          กฟฟ.ทีเ่ข้าร่วมฯ

2. ด าเนินการต่ออายกุารรับรองส านักงานสีเขยีว (Green Office) แห่ง - - - 4 2 0.050

จ านวน 1 แห่ง ดังนี้
กฟต.2 = 1 แห่ง ได้แก ่กฟจ.กระบี่ 1 กฟจ.กระบี่

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office รุ่น 13         -        -        -                  5 0.500 สรก.(ภ4)
เป้าหมาย
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)           4 ผพอ.กอก.ต.2
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