
ѰяьютѧэѤш ѧдѥіюіѣл ѥюѨ 2560



Goal

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
 ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫьъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 5  ѰяькѥьэіѧўѥічҖѥьдѥіѯк ѧь1. эіѧўѥіјѬдўьѨѸคҕѥдіѣѰѝѳђђҖѥѲў ҖѯюѶ ьѳюшѥєъѨѷ дђѓ. д ѥўьч

эѤьъѩд ъѨѷш.2дое.(эь.)1257/2560 јкњѤьъѨѷ 24 єѨ.ค. 60

  дђш.2        27  њѤь 27 26 27 27 27
ѝѫѓѤค  Ѱёід
ѯєѪѠк

 2. ѯіҕкіѤчјѬдўьѨѸคҕѥѳђђҖѥ (эѤрнѨ 120) 27 26 27 27 27 лѧіѤншш์ѥ  ѝѫшшѣьѥคѥ
2.1 ѯѠдньіѥѕѲўрҕ
 01  ѯіҕкіѤчўьѨѸคҕѥѳђђҖѥн ѥіѣѯкѧьѓѥѕѲьд ѥўьч 100% 100% 100% 100% 100%

ѝѫѓѤค  Ѱёід
ѯєѪѠк

2.2 ѯѠдньіѥѕѕҕѠѕ
 01 ѯіҕкіѤчўьѨѸคҕѥѳђђҖѥдҕѠьюѨ 2560 Ѳў Җѳч Җ 
100% (іѥѕ)

100% 100% 100% 100% 100%
яҕѠкћіѨ  
єцѨмѥѕ

 02 јѬдўьѨѸคҕѥѳђђҖѥюѨ  2560 ค Җѥкн ѥіѣѳєҕѯдѧь 2 ѯчѪѠьшҕѠѯьѪѷѠк100% 100% 100% 100% 100%
яҕѠкћіѨ  
єцѨмѥѕ

(ѳєҕьѤэіњєѯчѪѠьюѤллѫэѤь)(іѥѕ)
3. ѯіҕкіѤчјчјѬдўьѨѸคҕѥѳђђҖѥѯдѧьѯкѧьюіѣдѤь (эѤрнѨ 121) 

 01 јѬдўьѨѸคҕѥѳђђҖѥѯдѧьѯкѧьюіѣдѤьдҕѠьюѨ 2560  100% 100% 100% 100% 100%
яҕѠкћіѨ  
єцѨмѥѕ

јчјкѠѕҕѥкь ҖѠѕ 50%

 02 јѬдўьѨѸคҕѥѳђђҖѥѯдѧьѯкѧьюіѣдѤьъѨѷคіэд ѥўьч 2 юѨјчјк100% 100% 100% 100% 100%
яҕѠкћіѨ  
єцѨмѥѕ

ўєѥѕѯўшѫ ѳєҕіњєјѬдўьѨѸъѨѷѠѕѬҕіѣўњҕѥкдѥіч ѥѯьѧьคчѨ

єѫєєอк Goal (Finance Social Environment : FSE)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

ѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє яѬ Җі Ѥэяѧчнอэ
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Goal

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
 ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫьъ ѥдѥі

єѫєєอк Goal (Finance Social Environment : FSE)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

ѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє яѬ Җі Ѥэяѧчнอэ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 6  ѰяькѥьѯёѧѷєіѥѕѳчҖлѥдคҕѥѯнҕѥ1. ѯёѧѷєіѥѕѳч ҖлѥдคҕѥѯнҕѥёѥчѝѥѕѝѪѷѠѝѥі 25% 50% 75% 100% дэј.(яыъ.)

ёѥчѝѥѕѝѪѷอѝѥі (41031010 іѥѕѳчҖлѥддѥіѲнҖѯюҖѥўєѥѕ юѨ  2557-59/3 ѯёѧѷє 5%     

іѥѕкѥьъѫдѳшієѥѝ 11,46 22,91 34,37 45,82 дэр.(яюн.)

ѯѝѥѳђђҖ ѥ)            юѨ  2560       ъѫд дђђ.

ш2  =  63.093  јэ.       

 01 шіњльѤэѯѝѥѳђђҖѥѯёѪѷѠѯіѨѕдѯдѶэคҕѥэіѧдѥіюіѣл ѥюѨ 2560 100%

      Ѳў Җคіэщ ҖњьѓѥѕѲьѳшієѥѝъѨѷ 4/2559 

 02 Ѱл ҖкคҕѥэіѧдѥіёѥчѝѥѕѰјѣшѤ ѸкўьѨѸёі ҖѠєшѧчшѤ ѸкѠѫюдіц์ѝѪѠѝѥіэьѯѝѥѳђђҖѥ100%

     еѠкюѨ  2560 ѓѥѕѲьѳшієѥѝъѨѷ 1 

2.  ѝѫҕєшіњльѤэл ѥьњьѯѝѥѳђђҖѥѯёѪѷѠѯіѨѕдѯдѶэคҕѥэіѧдѥіёѥчѝѥѕ 1 คіѤ Ѹк дэј.(яыъ.)

     ѝѪѷѠѝѥі ѰјѣѠѫюдіц์ ѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคє 
ѝѥєѥіщ  
ъѠкѝѫд

     ѓѥѕѲьѯчѪѠь дѤьѕѥѕь 2560

ѯюҖ ѥўєѥѕ ѝѫҕєшіњл дђђ.лѫчіњєкѥьјѣ 1 คіѤ Ѹк (ѳшієѥѝјѣ 1 Ѱўҕк)
дђш.2=  4 Ѱўҕк

3. шіњлѝѠэѰјѣшѧчшѥєѝіѫюяјдѥіјѣѯєѧчдѥі
ёѥчѝѥѕѝѪѷѠѝѥі 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэј.(яыъ.)

ѰјѣўіѪѠјѣѯєѧчшѧчшѤ ѸкѠѫюдіц์ѝѪѷѠѝѥіэьѯѝѥ
ѳђђҖѥеѠк PEA

ѝѥєѥіщ  
ъѠкѝѫд

ѯюҖѥўєѥѕ  іѥѕкѥьъѫдѳшієѥѝ

4. лѤчюіѣнѫєнѨѸѰлкіѣѯэѨѕэўјѤдѯдцфк์ѥьёѥч
ѝѥѕ 1 คіѤ Ѹк дэј.(яыъ.)

ѝѪѷѠѝѥіѰјѣ ѰјѣшѧчшѤ ѸкѠѫюдіц์эьѯѝѥѳђђҖѥ
Ѳў ҖѰдҕёьѤдкѥь

16



Goal

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
 ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫьъ ѥдѥі

єѫєєอк Goal (Finance Social Environment : FSE)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

ѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє яѬ Җі Ѥэяѧчнอэ

ѯюҖѥўєѥѕ  іѥѕкѥьѳшієѥѝ 4
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Goal

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
 ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫьъ ѥдѥі

єѫєєอк Goal (Finance Social Environment : FSE)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

ѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє яѬ Җі Ѥэяѧчнอэ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 7  ѰяькѥьшѧчшѥєўьѨค้ҕѥѯнҕѥ1. ѯіҕкіѤчлѤчѯдѶэўьѨѸіѥѕѳч ҖлѥддѥіѲў ҖѲн ҖѯѝѥѳђђҖѥѯёѪѷѠ20% 100% 40% 70% 100%

ёѥчѝѥѕѝѪѷอѝѥі ёѥчѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคєюѨдҕѠьўь ҖѥъѨѷѕѤкค Җѥкн ѥіѣ њіѥіѤшь ์  
јѤччѥдѫј

Ѳў Җѳч Җ 100% 

2. ѯіҕкіѤчлѤчѯдѶэўьѨѸіѥѕѳч ҖлѥддѥіѲў ҖѲн ҖѯѝѥѳђђҖѥѯёѪѷѠ20% 20% 40% 70% 100%
њіѥіѤшь ์  
јѤччѥдѫј

ёѥчѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคєюѨюѤллѫэѤьѲў Җѳч Җ 100%

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 8  Ѱяькѥьњѧѯคіѥѣў์1. њѧѯคіѥѣўі์ѥѕѳч ҖіњєшҕѠл ѥьњьёьѤдкѥьѰјѣјѬдл Җѥк юѨ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэр.(яюн.)

іѥѕѳчҖіњєшҕอл ѥьњьёь Ѥдкѥь ѯюҖѥўєѥѕ  іѥѕкѥьѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк дое.(якю.)

                    2557            2558          2559(ѯмјѨѷѕ)    
ш2  =             16.395          15.511         18.113

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 9  Ѱяькѥьѯіҕкі Ѥчдѥіѯэ ѧдлҕѥѕ1.эіѧўѥіѰяьэіѧўѥідѥіѯэѧдлҕѥѕкэјкъѫь 
(P,I)

яҕѠкћіѨ  єцѨмѥѕ

кэјкъѫьѲўҖѯюѶ ьѳюшѥєѯюҖ ѥўєѥѕ
(кѥьшѥєѰяьѰјѣкэдѥі
ѯэ ѧдлҕѥѕ)

 - і ҖѠѕјѣеѠкѓѥёіњєдѥіѯэѧдлҕѥѕѯдѧчеѩѸьліѧкѲьнҕњкюѨ

њѤчѝѣѝє ѯюѶ ьіѥѕѳшієѥѝ
1.1 кэѝ ѥіѠкдіцѨл ѥѯюѶ ьѯіҕкчҕњьѠ ѥьѥлѯеш 20 ј Җѥь20% 20% 60% 95% 100%

1.2 кэ P, I 10% 10% 40% 80% 100%

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 12 ѰяькѥьдѥіюѧчкѥьеอкѲэѝ Ѥѷккѥь1. юіѣѝѧъыѧѓѥёеѠкдѥіюѧчкѥьеѠкѲэѝѤѷккѥь WMS кѥьэіѧдѥі100% 100% 100% 100% дэј.

WMS кѥьэіѧдѥіыѫід ѧлѯѝі ѧєдјѫҕєкѥьшіњлѝอэыѫідѧлѯѝіѧєдјѫҕєкѥьшіњлѝѠэ оҕѠєѰоє Ѱјѣэ ѥіѫкіѤдќѥ ѝѧіѧњѤхь ์  јѧеѧшы ѥікдњѧь
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Goal

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
 ѠѤшіѥяјшѠэѰъьшҕѠѝѧьъіѤёѕі์њє (ROA) і ҖѠѕјѣ 4.51

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫьъ ѥдѥі

єѫєєอк Goal (Finance Social Environment : FSE)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

ѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє яѬ Җі Ѥэяѧчнอэ

оҕอєѰоє Ѱјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ  - ѯюѶ ьдѥіюіѣѯєѧьі ҖѠѕјѣคњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьеѠк дэр.(яэш.)
ѲэѝѤѷккѥь WMS кѥьэіѧдѥіыѫідѧлѯѝіѧєдјѫҕє
кѥьшіњлѝѠэоҕѠєѰоє Ѱјѣэ ѥіѫкіѤдќѥ еѠкค ѥі ҖѠкеѠѲн Җ
эіѧдѥі Y3 шѥєъѨѷд ѥўьчѯюҖѥўєѥѕ юѨ  2560 іѣчѤэ 5 = і ҖѠѕјѣ 100
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Goal

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
- - -

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
คҕѥѲн Җлҕѥѕлѥддѥіч ѥѯьѧькѥьѝҕњьдјѥк і ҖѠѕјѣ 100

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 13  Ѱяь 1. คҕѥѯюҖѥўєѥѕคҕѥѲн ҖлҕѥѕѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьеѠк ѓ234.77 474,2 691,3 #### дое.(якю.)

ѝҕњьдјѥк кэѢъѨѷѳч ҖіѤэ=

คҕѥѯюҖѥўєѥѕюѨ 2560 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэ

єѫєєอк Goal (Finance Social Environment : FSE)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

ѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

(еѠѠьѫєѤш ѧ
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Goal

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
- - -

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
คҕѥѲн Җлҕѥѕлѥддѥіч ѥѯьѧькѥьѝҕњьѓѬєѧѓѥค іѠคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнѠэ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 14  Ѱяь 1. คҕѥѯюҖѥўєѥѕคҕѥѲн ҖлҕѥѕѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьеѠк ѓ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дое.(якю.)

ѝҕњьѓѬє ѧѓѥค คҕѥѯюҖѥўєѥѕюѨ 2560 њіѥіѤшь ์  јѤччѥдѫј
       іѣчѤэ3=1.183          іѣчѤэ5 3 5

ш.2       1,183,000                    1,038,728.29

нҕњкўҕѥкіѣчѤэ 1 ѯёѧѷєеѩѸь 1.207

нҕњкўҕѥкіѣчѤэ 2 ѯёѧѷєеѩѸь 1.195

нҕњкўҕѥкіѣчѤэ 4 јчјк   1.171

нҕњкўҕѥкіѣчѤэ 5 јчјк   1.159

єѫєєอк Goal (Finance Social Environment : FSE)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

ѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє яѬ Җі Ѥэяѧчнอэ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดบัคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.)

การให้บริการ บริการลูกคา้ ให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
มีประสิทธิภาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

มาใชใ้นการด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - 85% กบล.(ผบธ.)

ให้บริการลูกคา้ ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีมาตรฐาน
ก าหนดไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 85%

3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) - - 100% 100% กบล.(ผบธ.)

   1. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระคา่ธรรมเนียม
   2. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง 
กรณีช าระคา่ธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
   3. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระคา่ธรรมเนียม

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ    4. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
การให้บริการ กรณีช าระคา่ธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน

เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง

แผนงานหลกัที่ 16 งานพฒันาการให้บริการที่ดี 1. จดัให้มีระบบขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ (โทรศพัท์ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.)

แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั) นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

2. จดัให้มี พนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจดัการปริมาณ นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดต้ามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพ่ือสร้างให้เกิด Customer Experience ท่ีดี
เป้าหมาย 1. คดัเลือกและแต่งตั้ง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน 1 คร้ัง - - -

           2. ให้จดัท าบนัทึกแต่งตั้ง Lobby Manager พร้อม 1 คร้ัง - - -

              ก  าหนดระยะเวลาในการท างาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 16 งานพฒันาการให้บริการที่ดี 3. การจดัการขอ้ร้องเรียน กบล.(ผลส.)

แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า  01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง 5 คร้ัง นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
 02 สรุปผลการจดัการขอ้ร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 5 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 03 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติัเชิงป้องกนั 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 1. จดัประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบติัเชิงป้องกนั (ไตรมาส 1) - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)

 2. สรุปปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกบั Best Practice - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)

 3. ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ - 100% 100% - กบล.(ผลส.),

นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
 4. วดัผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.),

ทุก กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพฒันาการขายและ 1. จดัท า Website ฝวธ.(ภ4)

บริหารกลุ่มลูกค้า  01 ตั้งคณะท างานจดัท า Website 1 คร้ัง - - - กรท.(ผสบ.)

 02 ปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.),

เพ่ือให้รองรับความตอ้งการของลูกคา้ สนบัสนุนการสร้าง ทุกหน่วยงาน
ความสัมพนัธก์บัลูกคา้ และเผยแพร่ประชาสัมพนัธข์อ้มูล
ขา่วสารงานบริการลูกคา้ให้เป็นปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพฒันาการขายและ 2. การบริหารลูกค้ารายส าคญั (Key Account Management)

บริหารกลุ่มลูกค้า 2.1 การดูแลลูกคา้รายส าคญั Key Account Management กบล.(ผลส.)

ทุก กฟฟ.

01.พิจารณาคดัเลือกการไฟฟ้า 1 คร้ัง
02.คดัเลือกลูกคา้รายส าคญั และพนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั 1 คร้ัง
03.พิจารณา อนุมติั การไฟฟ้า, พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั 1 คร้ัง
    และลูกคา้รายส าคญั
04.จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ1 คร้ัง
05.บริหารความสัมพนัธก์บัลูกคา้ตามคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
06.บนัทึกขอ้มูลการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้รายส าคญัลงในระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
    ฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 
07.สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
08.ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้รายส าคญั  1 คร้ัง
09.สรุป วิเคราะห์ผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายส าคญั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
10.ติดตามประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพฒันาการขายและ 3. การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคญั กบล.(ผลส.)

บริหารกลุ่มลูกค้า   01 รายส าคญั 100% ทุกราย 100% ทุก กฟฟ.

      กฟต.2 จ านวน 261 ราย

4. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP กบล(ผลส)

 01 รายงานการสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 02 รายงานผล VSPP ท่ีเช่ือมโยงกบั กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ.)

     *กฟต.2 รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กบล.(ผลส.)

 03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

5. บริการเสริมพเิศษโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ตามหลกัเกณฑ์ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.)

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส) กฟอ.เวียงสระ
เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเขา้ตามหลกัเกณฑ ์(20 ลา้น) กซข.(ผซฟ.)

      กฟต.2 จ านวน..1..ราย (บ.วนชยัฯ)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า และข้อมูลอื่นๆ 100% 443.48% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.)

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการส่งข้อความส้ัน (sms) 230 1020 460 691 921 กรท.(ผสบ.)

 01 จ านวนผูใ้ชไ้ฟท่ีสมคัรใชบ้ริการแจง้คา่ไฟผา่น SMS นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผูใ้ชไ้ฟท่ีช าระเงินท่ี
ส านกังานและ PEA Shop ท่ียงัไม่สมคัรใชบ้ริการ SMS

(จากฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ จากโปรแกรม SMS) จ านวน 730,113 ราย

2. แจ้งผลการขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข. กรท.(ผสบ.)

เข้า Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

3. One Touch Service กบล.(ผบธ.)

 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพ่ือให้บริการแบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

 - จดัวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กบัการไฟฟ้าทุกแห่ง 
 ระยะท่ี 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานและสาขา และระยะท่ี 2 

 02 ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค.-ธ.ค.2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)

 - ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม ทุก กฟฟ.

รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลงังานและ ฝวธ.(ภ4)

การให้บริการธุรกจิเสริม) และลูกค้าเป้าหมาย กบล.(ผลส.)

วธีิการให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดยีวกนั ทุก กฟฟ.

 01 ประชุมช้ีแจง - - 1 คร้ัง -

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า กบล.(ผลส.)

ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดตั้งมิเตอร์ ทุก กฟฟ.

 01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ - - 1 คร้ัง -

ในบริการขอใชไ้ฟฟ้าติดตั้งมิเตอร์
 02 สรุปรายงานผลสถิติการใชช่้องทางและระยะเวลาฯ - - 1 คร้ัง -

ส่ง ฝวธ.(ภ4)

ค่าเป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 6. ประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายตามความต้องการ
การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าที่เพิม่สูงขึน้
 01 จดัส่งขอ้มูล (รายละเอียด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)

- งานรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการดา้นเทคนิค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)

มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟ
- สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)

- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

- รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

- รายงานขอ้มูลพยากรณ์ตามตอ้งการไฟฟ้าระดบัจุลภาค - - 1 คร้ัง - กซข.(ผศผ.)

(ปีละ1 คร้ัง ไตรมาส 3)

- รายงานคา่ดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าและการ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)

วิเคราะห์เหตุการณ์/สถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกนัท่ี นายจิรพงศ ์ ทิพาพงศ์
ส่งผลต่อคา่ดชันีฯ (ทุกไตรมาส)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 7. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้คา่ไฟฟ้าอตัโนมติัให้แก่ลูกคา้ - - 10% 20% กรท.(ผสบ.)

รายใหญ่ ผา่นนวตักรรม Smart Invoice

 01 เชิญชวนลูกคา้ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เพ่ือรับบริการให้เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจ านวน
ลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

 02 เชิญชวนลูกคา้รายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้คา่ไฟฟ้า 
Smart Invoice  ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลูกคา้ 
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

 03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกคา้ท่ีลงทะเบียนรับ
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

8. ระบบงานรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียน - - 50% 100% กรท.(ผสบ.)

กลางของกรมการปกครอง เช่ือมต่อฐานขอ้มูลระบบ
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card)

เป้าหมาย    1. ขยายผลถึง กฟย. ทุกแห่ง
               2. ร้อยละ 30 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหม่
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 9. จดัฝึกอบรมคู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/จดหน่วย - - 1 คร้ัง - กบญ.(ผตป.)

แจง้หน้ี (การตดัมิเตอร์และการจดหน่วย) ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย 1 คร้ังต่อปี

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท าระบบการบริหาร  01 แต่งตั้งพนกังานอยา่งนอ้ย 1  ราย เพ่ือดูแล ติดตามและ กอก.(ผสส.)

ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบช้ีแจงลูกคา้ซ่ึงใชก้ารส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสังกดั
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 02 ศึกษาระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)

ปรับปรุงระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน
 03 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย ส าหรับลูกคา้ 100% กบล.(ผลส.)

ท่ีมีคา่ไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้นบาท/เดือน  และลูกคา้ท่ีมี (1 ราย) กบล.(ผวฟ.)

คา่ไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/เดือน และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมี กบษ.(ผตบ.)

การแขง่ขนักบั SPP กบษ.(ผบอ.)

เป้าหมาย 100% ตามแผน ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ขอ้ความสั้น) - - 100% - กรท.(ผสบ.)

Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดบัไฟถึงผูใ้ชไ้ฟ กปบ.(ผคฟ.)

(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกคา้รายใหญ่ทุกรายท่ีมีขอ้มูลเบอร์โทรศพัทถู์กตอ้ง
 Services)

2. Line Group ลูกคา้ส าคญัในแต่ละพ้ืนท่ี 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย การไฟฟ้าจุดรวมงานทุกแห่ง ทุก กฟฟ.

3. ระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (SCS) - - 100% - กรท.(ผสบ.)

เป้าหมาย กฟย. ทุกแห่งน าระบบไปใชง้าน

แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1. เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคญั กบล.(ผลส.)

01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั ภายใน ก.พ. ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย :    รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
                อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคญัของลูกคา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 2. การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value 50% (ทั้งหมด 348 ราย) กบล.(ผลส.)

กฟต.2 จ านวน 28 ราย 7 ราย 14 ราย 21 ราย 28 ราย ทุก กฟฟ.

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.)

01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง - - - ทุก กฟฟ.

และขออนุมติั ภายในเดือน มี.ค.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีเขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสัมมนา
กฟต.2 จ านวน 11 กฟฟ.

02 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 1 ส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและการตลาด กบล.(ผลส.)

เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า กฟฟ.

เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามท่ีคณะท างานก าหนด ฝวธ.(ภ4)

- ร่วมด าเนินการท่ีปรึกษาโครงการ - - - พ.ย. - ธ.ค.

คณะท างานและส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูด้  าเนินการ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 2 การติดตามข้อมูลป้อนกลบั (เสียงของลูกค้า) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์ นายวินยั  ซ่ือตรง
2.1 ลูกคา้ท่ีอยูอ่าศยั
   - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้ 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)

  - งานขยายเขตแรงต ่า และติดตั้งมิเตอร์ 45 ราย 17 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
 (รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)

2.2 ลูกคา้พาณิชย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   - งานขยายเขตการติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
มีไฟฟ้าใชภ้ายหลงัจ่ายไฟแลว้ 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 2.3 ลูกคา้อุตสาหกรรม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า    - งานขยายเขตการติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 2 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย นายวินยั  ซ่ือตรง

มีไฟฟ้าใชภ้ายหลงัจ่ายไฟแลว้ 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย

2.4 ลูกคา้อ่ืนๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   - งานขยายเขตการติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
มีไฟฟ้าใชภ้ายหลงัจ่ายไฟแลว้ 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะห์การส ารวจ กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจ และข้อมูลป้อนกลบั ทุก กฟฟ.

 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการควิ และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ กรท.(ผสบ.)

ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย 100% กบล.(ผลส.)

 - สรุปรายงานผล และปัญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.

 - สัดส่วนการกดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบกล่อง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. ประเมินความพงึพอใจ (Smile Box) เทียบกบัจ านวนควิ กบล.(ผลส.)

   ทั้งหมด คณะท างาน
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทั้งหมด ทุก กฟฟ.

3. งานเปิดศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 100% คณะท างาน
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

กฟต.2 จ านวน…3...แห่ง (กระบ่ี, พุนพิน, ภูเกต็(กฟส.ฉลอง))

4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
    Front Office ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด)

 4.1 ปรับปรุงพ้ืนท่ีให้บริการลูกคา้ ภายในส านกังาน
ให้ทนัสมยั (Modern Office) ให้สอดคลอ้งกบัการพฒันา 100%

กระบวนงานบริการลูกคา้แบบ One Touch Service 

 01 ปรับปรุง Front Office การไฟฟ้าสาขา
เป้าหมาย  48 แห่ง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

รอแผนด าเนินการจากคณะท างาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ  4.2 เปิดศนูยบ์ริการลูกคา้ (PEA Shop) 100%

ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า       (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01 เปิดศนูยบ์ริการลูกคา้ (PEA Shop) เพ่ิมเติมตาม
แนวทางอนุมติั  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

  02 ประเมินผลการด าเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 4.3 พฒันาการให้บริการดว้ยรถบริการ PEA Mobile Shop 100%

 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

   01 จดัท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพ่ิมเติม
   02 ประเมินผลการด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ติดตามงานจดัหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ขนาด 1 ตัน กกค.(ผยค.)

 01 การจดัหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตนั 
พร้อมเคร่ืองมือประจ ารถยนต ์(ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)

เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ
  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย
รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 6. ติดตามงานจดัหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเช้า กกค.(ผยค.)

ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า  01 ตามแผนงานสนบัสนุนการด าเนินงาน ระยะท่ี 4 

จดัหารถบรรทุก 4 ตนั ติดกระเชา้ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)

เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

7. ติดตามงานจดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย กกค.(ผยค.)

 01 จดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )

    ขนาด 500 กว. จ านวน......เคร่ือง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เคร่ือง
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

8. การมุ่งเน้นการให้บริการธุรกจิเสริม กบล.(ผบธ.)

01 .ให้บริการธูรกิจเสริม ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทุก กฟฟ.

(ม.ค. - ธ.ค. 2560)

เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM1 юіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіч ѥѯьѧькѥь
Ѳў ҖєѨ  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіч ѥѯьѧьдѥішѥє Serial Level Agreemі ҖѠѕјѣ 98ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь
юіѣѝѧъыѧѓѥёѱчѕѲў ҖคіѠэคјѫєъѤ Ѹкўҕњк
ѱоҕ    іѣэѫѲьўҕњкѱоҕѠѫюъѥь (SLA ѓѥѕѲьѰјѣѓѥѕьѠдѠкคд์і)

яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ Ѡѫюъѥь  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяь і ҖѠѕјѣ 80

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM1 юіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіч ѥѯьѧькѥь
Ѳў ҖєѨ  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіч ѥѯьѧьдѥішѥє Serial Level AgreemіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕюіѣѝѧъыѧѓѥёѱчѕѲў ҖคіѠэคјѫєъѤ Ѹкўҕњк
ѱоҕ    іѣэѫѲьўҕњкѱоҕѠѫюъѥь (SLA ѓѥѕѲьѰјѣѓѥѕьѠдѠкคд์і)
Ѡѫюъѥь  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

 - і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖѲн ҖѳђђҖѥъѨѷѳч ҖіѤээіѧдѥіѯіѶњдњҕѥєѥшіуѥьіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
   (Guaranteed Standard)

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 24 Ѱяькѥьдѥіл Ѥчъ ѥеҖอшдјк1. лѤчъ ѥѰјѣеѠѠьѫєѤш ѧѰяьдѥіч ѥѯьѧькѥьюѨ1 คіѤ Ѹк ##### дэј.(яэы.)
дѥіѲўҖэі ѧдѥі SLA Ѱјѣдѥіл Ѥчъ ѥіѣээюіѣд ѤьѯюҖѥўєѥѕ 100% ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 1 คцѣъ ѥкѥь
คѫцѓѥёкѥьшѥєеҖอшдјк QA for SLA

(Quality Assurance for Service 2. ч ѥѯьѧьдѥіеѕѥѕяјдѥіѲн Җ SLA Ѱјѣ QA for SLA ъѤ Ѹк1 คіѤ Ѹк дэј.(яэы.)
 Agreement) ѝьк.Ѳўрҕ(ѓ4) дђђ.нѤ Ѹь 1-3 дђѝ. คцѣъ ѥкѥь

ѯюҖѥўєѥѕ 100% ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 2

3. шѧчшѥєяјдѥіѲн Җ SLA Ѱјѣ QA for SLA ѠѕҕѥкшҕѠѯьѪѷѠк 1 คіѤ Ѹк дэј.(яэы.)
ѱчѕѲў ҖшіњлѝѠэе ҖѠєѬјคњѥєщѬдш ҖѠкдѤэіѣээ SAP ISU คцѣъ ѥкѥь
ѯюҖѥўєѥѕ 100% ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 3

4. ь ѥяјлѥддѥішіњлєѥюіѤэюіѫкдіѣэњькѥьѝѥєѥіщь ѥѳю 1 คіѤ Ѹк дэј.(яэы.)
ёѤхьѥєѥшіуѥьдѥіютѧэѤш ѧкѥь คцѣъ ѥкѥь
ѯюҖѥўєѥѕ 100% ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 4

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 25 яѬ ҖѲнҖѳђђҖ ѥъѨѷѳч Җі Ѥээі ѧдѥіѯіѶњдњҕѥ1. ч ѥѯьѧькѥьшѥєдіѣэњькѥьн ѥіѣѯкѧь
ьѠдѯњјѥъ ѥдѥі (P1)

100% 100% 100%
100% 100% дэј.(яэы.)

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

(еѠѠьѫєѤш ѧ

40



Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM1 юіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіч ѥѯьѧькѥь
Ѳў ҖєѨ  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіч ѥѯьѧьдѥішѥє Serial Level Agreemі ҖѠѕјѣ 98ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь
юіѣѝѧъыѧѓѥёѱчѕѲў ҖคіѠэคјѫєъѤ Ѹкўҕњк
ѱоҕ    іѣэѫѲьўҕњкѱоҕѠѫюъѥь (SLA ѓѥѕѲьѰјѣѓѥѕьѠдѠкคд์і)

яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ Ѡѫюъѥь  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяь і ҖѠѕјѣ 80

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM1 юіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіч ѥѯьѧькѥь
Ѳў ҖєѨ  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіч ѥѯьѧьдѥішѥє Serial Level AgreemіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕюіѣѝѧъыѧѓѥёѱчѕѲў ҖคіѠэคјѫєъѤ Ѹкўҕњк
ѱоҕ    іѣэѫѲьўҕњкѱоҕѠѫюъѥь (SLA ѓѥѕѲьѰјѣѓѥѕьѠдѠкคд์і)
Ѡѫюъѥь  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

 - і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖѲн ҖѳђђҖѥъѨѷѳч ҖіѤээіѧдѥіѯіѶњдњҕѥєѥшіуѥьіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
   (Guaranteed Standard)

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

єѥшіуѥь (Guaranteed Standard
2. ч ѥѯьѧькѥьшѥєдіѣэњькѥьеѠѲн Җ
ѳђђҖѥ (P3) ѯешнѫєнь 100% 100%

100%
100% 100% คцѣъ ѥкѥь

3. ч ѥѯьѧькѥьшѥєдіѣэњькѥьеѠѲн Җ
ѳђђҖѥ (P3) ьѠдѯешнѫєнь 100% 100%

100%
100% 100%

4. ч ѥѯьѧькѥьшѥєдіѣэњькѥьч Җѥь
єѧѯшѠі ์ (P4) шҕѠдјѤэ, 100% 100%

100%
100% 100% њіѥіѤшь ์  јѤччѥдјѫ

ѯёѧѷєјчеьѥч шѤчѐѥд, ѕ Җѥѕлѫч
5. ч ѥѯьѧькѥьшѥєдіѣэњькѥьдѥіѱѠь
нѪѷѠяѬ ҖѲн ҖѳђђҖѥѰјѣѯюјѨѷѕь 100% 100%

100%
100% 100%

ўјѤдъіѤёѕค์ ѸѥюіѣдѤь (P9)

6. ч ѥѯьѧькѥьшѥєдіѣэњькѥьдѥілҕѥѕคѪьўјѤдюіѣдѤьдѥіѲн ҖѳђђҖѥ100% 100% 100% 100% 100%

(P10) 100 100% 100% 100 100

ѯюҖѥўєѥѕ 100%

41



Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ1. дѥішіњлѝอэіѣээѳђђҖ ѥѰјѣдѥіѰдҖѳе

- іѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM

01 дѥішіњлѝอэіѣээѳђђҖ ѥ (Patrol System)

- іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV (њклі-дє.) (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ100% - 100% 100% 100% цікคћ์Ѥдчѧ์
ѯюҖѥўєѥѕ 100% /ѳшієѥѝ (ъѫдѳшієѥѝ) эѫрѯьѪѠк
дђш.2  .....734.......   њклі- дє./ѳшієѥѝ њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє.

- іѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬк (њклі-дє.) (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ100% 100% 100% 100% цікคћ์Ѥдчѧ์
ѯюҖѥўєѥѕ 100% /ѳшієѥѝ (ъѫдѳшієѥѝ) 57.5% 34,7 57.5% 57.5% 57.5% эѫрѯьѪѠк
дђѝ.н Җѥкдјѥк  … ………230………......     њклі дє юѨњклі-дє.њклі-дє.њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє.

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ- іѣээл ѥўьҕѥѕѰікш ѷѥ (њклі-дє.) (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ100% 100% 100% 100% цікคћ์Ѥдчѧ์
ѯюҖѥўєѥѕ 100% /ѳшієѥѝ (ъѫдѳшієѥѝ) 25% 2,00 25% 25% 25% эѫрѯьѪѠк
дђѝ.н Җѥкдјѥк  … ………100……......     њклі дє юѨњклі-дє.њклі-дє.њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє.

 - ѝѥѕѯคѯэѧјѲѕѰд Җњь ѥѰѝк (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZP Ѳэ100% 100% діѝ.(яคѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ 100% /คіѤ Ѹк (6 ѯчѪѠь/คіѤ Ѹк) 1,698.10 дє. 1,698.10 дє.

дђш.2  ....1,698.10.......... дє./คіѤ Ѹк

02 дѥіѰдҖѳеѰјѣоҕอєѰоєіѣээѳђђҖ ѥ
ўј Ѥклѥддѥішіњлѝอэ
(Patrol System)

ѯюҖѥўєѥѕ  (100%  ъѫдѳшієѥѝ)

 - іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь 
(ZPM2)....Ѳэ) 100% 100% 100% 100% дэќ.(яшэ.)

дђш.2  ....100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2 ъѫд дђђ.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ - іѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬк  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZP Ѳэ100% 4 100% 100% 100% дэќ.(яшэ.)

дђѝ.н Җѥкдјѥк  ….100% лѥдѲэѝѤѷккѥь 
ZPM2 ъѫд дђђ.

 - іѣээл ѥўьҕѥѕѰікш ѷѥ (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь 
(ZPM2)....Ѳэ) 100% 1

100%
100% 100% дэќ.(яшэ.)

ѯюҖѥўєѥѕ  (юѨјѣคіѤ Ѹк) ъѫд дђђ.

дђѝ.н Җѥкдјѥк  ….100% лѥдѲэѝѤѷккѥь 
ZPM2

 - ѝѥѕѯคѯэѧјѲѕѰд Җњь ѥѰѝк  (л ѥьњьѲэѝѤѷк
кѥь (ZPM2)....Ѳэ) 100% 100% діѝ.(яคѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ  (6 ѯчѪѠь/คіѤ Ѹк)
дђш.2  ….100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ
03 дѥіш ѤчшҖьѳєҖѲдјҖѰьњіѣээѝѥѕѝҕк Ѱјѣ
іѣээл ѥўьҕѥѕ

ѯюҖѥўєѥѕ  (юѨјѣ 2 คіѤ Ѹк 100% шѥєѰяькѥь)

 - іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM Ѳэ- 734 - 734 цікคћ์Ѥдчѧ์
дђш.2  .....734…....   њклі- дє./คіѤ Ѹк њклі-дє. њклі-дє. эѫрѯьѪѠк

 - іѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬк  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZP Ѳэ- 3 323,1 323,1 цікคћ์Ѥдчѧ์
дђѝ.н Җѥкдјѥк .........646.28..........    њклі- дє./คіѤ Ѹк 226 њклі-дє. њклі-дє. эѫрѯьѪѠк

 - іѣээл ѥўьҕѥѕѰікш ѷѥ  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZP Ѳэ- 50 - 50 цікคћ์Ѥдчѧ์
дђѝ.н Җѥкдјѥк ...........100.........  њклі- дє./юѨ  (юѨјѣคіѤ Ѹк) њклі-дє. њклі-дє. эѫрѯьѪѠк

 - ѝѥѕѯคѯэѧјѲѕѰд Җњь ѥѰѝк  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ100% 100% діѝ.(яคѝ.)

дђш.2  .......1,698.10....... дє./คіѤ Ѹк (6 ѯчѪѠь/คіѤ Ѹк1,698.10 дє. 1,698.10 дє.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ04 дѥіѝҕอкдјҖอкคњѥєіҖอьѱчѕѲнҖдјҖอк Thermal Viewer

 - ѝщѥьѨѳђђҖѥ  100%  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ) 16 ѝђђ. 17 ѝђђ. дэќ.(яшэ.)

ѯюҖѥўєѥѕ (Ѡѕҕѥкь ҖѠѕюѨјѣ 1 คіѤ Ѹк)
 дђш.2  ...33...    ѝщѥьѨ

 - іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ) 367 367 дэќ.(яшэ.)

ѯюҖѥўєѥѕ (Ѡѕҕѥкь ҖѠѕюѨјѣ 1 คіѤ Ѹк 100%) њклі-дє. њклі-дє.

дђш.2  ......734……..    њклі- дє./คіѤ Ѹк

 - іѣээл ѥўьҕѥѕђѨчѯчѠіъ์Ѩѷлҕѥѕѳђ  шѤ ѸкѰшҕ 5 MW (22 kV) 45 45 дэќ.(яшэ.)

Ѱјѣ 7MW (33 kV) ўіѪѠѳјь์ѝ ѥคѤр (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4) ѲэђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ъѫд дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ  (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк)
дђш.2  ......90 ....    ђѨчѯчѠі์

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ05 дѥіѰдҖѳелѫчіҖอь 100% шѥєяјдѥіѝҕอкдјҖอк
ѯюҖѥўєѥѕ  (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

 -  ѝщѥьѨѳђђҖѥ   (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM2)....Ѳэ(25 ѝђђ.) (8 ѝђђ.) 100% 100% дэќ.(яшэ.)

дђш.2  33 ѝђђ. … 100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2

 - іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM2)....Ѳэ) 100% 100% дэќ.(яшэ.)

дђш.2  734 њклі-дє. … 100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2

 - іѣээл ѥўьҕѥѕђѨчѯчѠіъ์Ѩѷлҕѥѕѳђ  шѤ ѸкѰшҕ 5 MW (22 kV) 100% 100% дэќ.(яшэ.)

Ѱјѣ 7MW (33 kV) ўіѪѠѳјь์ѝ ѥคѤр (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM2)..Ѳэ) ъѫд дђђ.

дђш.2  90 ђѨчѯчѠі ์ … 100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ06 дѥіюҖ อкд Ѥьіѣээл ѥўьҕѥѕѰјѣѝѥѕѝҕк 100% 

ѯюҖѥўєѥѕ  (ъѫдѳшієѥѝ)

Note : іѥѕјѣѯѠѨѕчкѥьюҖѠкдѤь ѰјѣоҕѠєѰоєѝѥѕѝҕк     06.1 іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV. (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ100% - 100% 100% 100% дэќ.(яшэ.)

 -ёҕьіўѤѝўѤњѯѝѥ 115 ѯคњѨ дђш.2  … 100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2 ъѫд дђђ.

 -шѧчшѤ ѸкъҕѠคѠьдіѨшюҖѠкдѤьіщньѯѝѥ
 -шѧчшѤ Ѹк Guard Rail юҖѠкдѤьіщньѯѝѥ -ъѥѝѨѝѣъ ҖѠьѰѝкюҖѠкдѤьіщѕьшн์ьѯѝѥѲьлѫчѯѝѨѷѕк
 -คҕѥоҕѠєѰоє Snake Guard Ѱээшѥеҕѥѕ -шѧчшѤ ѸкѠѫюдіц์юҖѠкдѤьѝѤшњ์
 -оҕѠєѰоє ъѥѝѨѝѣъ ҖѠьѰѝк  -шіњлѝѠэѰјѣѰд Җѳеคҕѥдіѥњчъ์Ѩѷш ѷѥдњҕѥєѥшіуѥь
 -оҕѠєѰоє ёҕьіўѤѝўѤњѯѝѥ  -оҕѠєѰоєѠѫюдіц์юҖѠкдѤьіщѕьшн์ьѯѝѥ 
 -оҕѠєѰоє Guard Rail  -кѥьюҖѠкдѤь ѰјѣоҕѠєѰоєѝѥѕѝҕк 

    06.2 іѣээл ѥўьҕѥѕ 22,33 kV (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ100% - 100% 100% 100% дэќ.(яшэ.)

дђш.2  27,500 њклі-дє. ….100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2 ъѫд дђђ.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ07 дѥімѨчь ѥ้ј ҖѥкјѬдщҖњѕѰјѣอѫюдіцѰ์ікѝѬк
ѯюҖѥўєѥѕ  (6 ѯчѪѠь/คіѤ Ѹк)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

 - ѝщѥьѨѳђђҖѥ   2 คіѤ Ѹк/юѨ   (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ - 1 คіѤ Ѹк  - 1 คіѤ Ѹк дэќ.(яюѡ.)
дђш.2  .......30.......    ѝщѥьѨ 100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2 30 ѝђђ. 30 ѝђђ.

- іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV. (њклі-дє.) ѲьёѪѸьъѨѷєѨєјѓѥњѣ คіѤ ѸкшҕѠюѨ - 1 คіѤ Ѹк  - 1 คіѤ Ѹк дэќ.(яюѡ.)
(л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM2)....Ѳэ) 120 120

дђш.2  .....120............њклі- дє. 100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2њклі-дє. њклі-дє.

 - іѣээл ѥўьҕѥѕ 22, 33 kV (њклі-дє.)  - 1 คіѤ Ѹк  - 1 คіѤ Ѹк дэќ.(яюѡ.)
(л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM2)....Ѳэ) 100 100

дђш.2  .....100........   њклі- дє. 100% лѥдѲэѝѤѷккѥь ZPM2њклі-дє. њклі-дє.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ2. дѥіютѧэ Ѥш ѧкѥь  Hotline  

- дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM

ѯюҖѥўєѥѕ 100% еѠкѰяькѥьъѫдѳшієѥѝ
(л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM2)....Ѳэ)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

01 Hot Line дђе. 100% 100% 100% 100% дэќ.(яюѡ.)
Hot Line діѣѯн Җѥ дђе. (33kV) 

  - мѨчь Ѹѥј ҖѥкјѬдщ ҖњѕѰјѣѠѫюдіц์ѲьѝщѥьѨѳђђҖѥ (30 ѝђђ.) 30 30

  - мѨчь Ѹѥј ҖѥкјѬдщ ҖњѕѰјѣѠѫюдіц์Ѳьіѣээл ѥўьҕѥѕ (100 њклі-дє.)100 100

  - э ѥіѫкіѤдќѥоҕѠєѯюјѨѷѕьѠѫюдіц์Ѳьіѣээл ѥўьҕѥѕ100% 100% 100% 100%

  - юіѤэюіѫкіѣээл ѥўьҕѥѕ ѯѝѥ/ѝѥѕѰікѝѬк 100% 100% 100% 100%

  - Ѱд Җѳелѫчі ҖѠьъѨѷўь ҖѥѝѤєяѤѝ, лѫчшҕѠшҕѥкѵ 100% 100% 100% 100%

  - оҕѠєѯюјѨѷѕьѠѫюдіц์ѰікѝѬкѰјѣшѤчлҕѥѕіѣээлўьҕѥѕ ѝѥѕѝҕк100% 100% 100% 100%

  - оҕѠєѰоє Fix Capacitor ѰікѝѬк 100% 100% 100% 100%

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥHot Line діѣѯн Җѥ дђе. (115kV) 

  - мѨчь Ѹѥј ҖѥкјѬдщ ҖњѕѰјѣѠѫюдіц์Ѳьѝѥѕѝҕк 115kV (120 њклі-дє 120 120

  - э ѥіѫкіѤдќѥоҕѠєѯюјѨѷѕьѠѫюдіц์Ѳьіѣээѝѥѕѝҕк 100% 100% 100% 100%

  - Ѱд Җѳелѫчі ҖѠьъѨѷўь ҖѥѝѤєяѤѝ, лѫчшҕѠшҕѥкѵ Ѳьіѣээѝѥѕѝҕк100% 100% 100% 100%

02 Hot Line дђђ.  100% 100% 100% 100% дэќ.(яюѡ.)
  - оҕѠєѯюјѨѷѕьѠѫюдіц์ѰікѝѬкѰјѣшѤчлҕѥѕіѣээл ѥўьҕѥѕ ѝѥѕѝҕк100% 100% 100% 100%
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

  - оҕѠєѰоє Fix Capacitor ѰікѝѬк 100% 100% 100% 100%

  - Ѱд Җѳе Unbalance ѰікѝѬк 100% 100% 100% 100%

  - юіѤэюіѫкіѣээл ѥўьҕѥѕ ѯѝѥ/ѝѥѕѰікѝѬк 100% 100% 100% 100%

  - Ѱд Җѳелѫчі ҖѠьъѨѷўь ҖѥѝѤєяѤѝ, лѫчшҕѠшҕѥкѵ 100% 100% 100% 100%

03 Hot Line діѣѯн Җѥ 115 kV 100% 100% 100% 100% дэќ.(яюѡ.)
 - кѥьэ ѥіѫкіѤдќѥлѫчшҕѠѲьіѣээѝѥѕѝҕк

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ3. дѥіѝь Ѥэѝьѫьъі ѤёѕѥдіѯёѪѷอдѥіѰдҖдіѣѰѝѳђђҖ ѥе ѤчеҖอкшѥє
єѥшіуѥьъѨѷ дђѓ. д ѥўьч
ѯюҖѥўєѥѕ 100% еѠкѰяькѥьъѫдѳшієѥѝ
01 дѥілѤчўѥѯคіѪѷѠкєѪѠѰјѣѠѫюдіц์Ѱд ҖдіѣѰѝѳђђҖѥеѤче ҖѠк100% 100% 100% 100% дэќ.(яшэ.)

Ѳў ҖѯюѶ ьѳюшѥєєѥшіуѥьъѨѷ дђѓ. д ѥўьч (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк)
   дђш.2 ……78…….дђђ.

 - дѥіѝ ѥіњллѤчоѪѸѠѯคіѪѷѠкєѪѠч Җѥьнҕѥк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэќ.(яшэ.)

 - дѥіѝ ѥіѠкѠѫюдіц์Ѱд ҖдіѣѰѝѳђђҖѥеѤче ҖѠк 100% 100% 100% 100% ъѫд дђђ.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

 - дѥішіњліщѰд ҖдіѣѰѝѳђђҖѥеѤче ҖѠкѰјѣў ҖѠкѯњі 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэќ.(яшэ.)

 - дѥіоҕѠєѰоєэ ѥіѫкіѤдќѥ - ѕѥьёѥўьѣ (іщѰд Җѳђ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк ддค.(яѕค.)

 - дѥіоҕѠєѰоєэ ѥіѫкіѤдќѥ-Ѡѥคѥі (ў ҖѠкѰд Җѳђ) 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк ддค.(яѕы.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ4. дѥіюіѣѯє ѧьіѣч ѤэคѫцѓѥёѳђђҖ ѥѰјѣคњѥєѯнѪѷอщѪอѳчҖ дэј.(яњђ.)

01 дѥішѧчшѤ ѸкѯคіѪѷѠкњѤчคѫцѓѥёѳђђҖѥ-юіѣѯєѧьяјѰјѣ2 ѝђђ. 2 ѝђђ. 2 ѝђђ. 2 ѝђђ.

њѧѯคіѥѣўค์ѫцѓѥёѳђђҖѥ  ѰјѣѰьњъѥкѰд Җѳе (ѳшієѥѝ 1-3)

ѯюҖѥўєѥѕ
дђш.2  .......8........    ѝщѥьѨ

02 дѥішіњлѝѠэѯўшѫеѤче ҖѠкคњѥєяѧчюдшѧъѥкѳђђҖѥ ѝщѥьѨ100% 100% 100% 100%

(ѳшієѥѝ 1-3)

ѯюҖѥўєѥѕ
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ5. дѥіњ ѤчѱўјчўєҖอѰюјкѲьіѣээл ѥўьҕѥѕ (шѥєўјѤдѯдцфъ์Ѩѷ дђѓ.д ѥўьч)

- дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM

01 ўє ҖѠѰюјк 1 ѯђѝ (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк) (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)...Ѳэ) њѤјјѓ
дђѝ.н Җѥкдјѥк  = …………242………... ѯคіѪѷѠк61 ѯคіѪѷѠк97 ѯคіѪѷѠк61 ѯคіѪѷѠк 60 ѯคіѪѷѠк 60 ѯคіѪѷѠк ліліѤѝ

ѯюҖѥўєѥѕ Ѡѕҕѥкь ҖѠѕ 30% еѠкўє ҖѠѰюјкъѤ Ѹкўєч (ѳшієѥѝ 1-4)

дђш.2  = 6,205  ѯคіѪѷѠк (30%еѠкўє ҖѠѰюјкъѤ Ѹкўєч)

02 ўє ҖѠѰюјк 3 ѯђѝ (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк) (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)...Ѳэ) њѤјјѓ
дђѝ.н Җѥкдјѥк  = ……………60……... ѯคіѪѷѠк15 ѯคіѪѷѠк - 15 ѯคіѪѷѠк 15 ѯคіѪѷѠк 15 ѯคіѪѷѠк ліліѤѝ
ѯюҖѥўєѥѕ Ѡѕҕѥкь ҖѠѕ 30% еѠкўє ҖѠѰюјкъѤ Ѹкўєч (ѳшієѥѝ 1-4)

дђш.2  = 3,344   ѯคіѪѷѠк (30%еѠкўє ҖѠѰюјкъѤ Ѹкўєч)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ6. кѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥўєҖอѰюјк (шѥєўјѤдѯдцфъ์Ѩѷ дђѓ.д ѥўьч)

- дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

01 ўє ҖѠѰюјкѳђђҖѥд ѥјѤкѝщѥьѨѳђђҖѥ шѥєњѥіѣ คіѤ Ѹк юѨ ъѫдѯคіѪѷѠк23 ѯคіѪѷѠк - 8 ѯคіѪѷѠк дэќ.(яэђ.)

(л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ)  

ѯюҖѥўєѥѕ
дђш.2 = 31   ѯคіѪѷѠк

02 іѣээл ѥўьҕѥѕ  

 - ўє ҖѠѰюјк 1 ѯђѝ (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк) (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ) њѤјјѓ
дђѝ.н Җѥкдјѥк  = ……………242…………... ѯคіѪѷѠк61 ѯคіѪѷѠк60 ѯคіѪѷѠк61 ѯคіѪѷѠк 60 ѯคіѪѷѠк 60 ѯคіѪѷѠк ліліѤѝ
ѯюҖѥўєѥѕ 30% еѠкўє ҖѠѰюјкъѤ Ѹкўєч (ѳшієѥѝ 1-4)

дђш.2  = 6,205 ѯคіѪѷѠк

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 26 Ѱяькѥьэ ѥіѫкі ѤдќѥіѣээѳђђҖ ѥ - ўє ҖѠѰюјк 3 ѯђѝ (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк) (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ) њѤјјѓ
дђѝ.н Җѥкдјѥк  = ………………60………... ѯคіѪѷѠк15 ѯคіѪѷѠк - 15 ѯคіѪѷѠк 15 ѯคіѪѷѠк 15 ѯคіѪѷѠк ліліѤѝ

ѲўҖшіњлѝอэшѥєўј Ѥдѯдцф ์чѬлѥдѝѥѕшѥѯюҖѥўєѥѕ 50% еѠкўє ҖѠѰюјкъѤ Ѹкўєч (ѳшієѥѝ 1-4)

э ѥіѫкі Ѥдќѥлі ѧк 50% ѲнҕўіѪอѳєҕ дђш.2  =   5,574   ѯคіѪѷѠк
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 27 Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ1. кѥьшіњлѝอэ э ѥіѫкі Ѥдќѥอѫюдіцѳ์ђђҖ ѥѲьіѣээѳђђҖ ѥ25 ѝђђ. 5 ѝђђ.

อѫюдіці์ѣээѳђђҖ ѥ ѝщѥьѨѳђђҖ ѥшѥєњѥіѣл ѥьњь.......30.......ѝщѥьѨ 
- іѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ)

дђш.2  ......30.........    ѝщѥьѨ (лѥдъѤ Ѹкўєч 37 ѝщѥьѨ)
 01  Breaker, Relay, Recloser Ѱјѣіѣээ Ground25 ѝђђ. 5 ѝђђ. дэќ.(яэђ.)

ѲьѝщѥьѨѳђђҖѥ дэќ.(яіј.)

ѯюҖѥўєѥѕ дэќ.(яэѠ.)
дђш.2 =   1 คіѤ Ѹк/юѨ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 27 Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ 02 кѥьэ ѥіѫкіѤдќѥѯคѯэѧѸјѲш Җчѧь (outgoing лѥд ѝђђ25 ѝђђ. 5 ѝђђ. дэќ.(яшэ.)

อѫюдіці์ѣээѳђђҖ ѥ ѯюҖѥўєѥѕ юѨјѣคіѤ Ѹк
 03 кѥьэ ѥіѫкіѤдќѥѝњѧъоѯ์дѨѕіѰ์јѣѲэєѨч 25 ѝђђ. 5 ѝђђ. дэќ.(яэђ.)

ѯюҖѥўєѥѕ юѨјѣคіѤ Ѹк дэќ.(яюѡ.)
 04 кѥьшіњлѝѠэѝѓѥёўє ҖѠѰюјкѳђђҖѥд ѥјѤкѲьѝщѥьѨѳђђҖѥ3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дюэ.(ялђ.1)

ѯюҖѥўєѥѕ ѯчѪѠьјѣคіѤ Ѹк
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

 05 кѥьшіњлѝѠэѰэшѯшѠіѨѷѲьѝщѥьѨѳђђҖѥ 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дюэ.(ялђ.1)

ѯюҖѥўєѥѕ ѯчѪѠьјѣคіѤ Ѹк
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 27 Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ2. кѥьшіњлѝอэ э ѥіѫкі Ѥдќѥอѫюдіцѳ์ђђҖ ѥѲьіѣээл ѥўьҕѥѕ 

อѫюдіці์ѣээѳђђҖ ѥ шѥєњѥіѣ 
- дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM       

ѯюҖѥўєѥѕ (юѨјѣคіѤ Ѹк)
 01 Recloser  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ)100 нѫч 100 нѫч 100 нѫч 84 нѫч дэќ.(яэѠ.)
дђш.2  ......384.........  нѫч
 02 Switched  Capacitor  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZP Ѳэ9 нѫч 9 нѫч 9 нѫч 9 нѫч дэќ.(яэѠ.)
дђш.2  ........36.......  нѫч
  03  AVR  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ) 12 нѫч дэќ.(яэђ.)

дђш.2  ........12.......  нѫч
   04  ATS  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ)  -  -  -  - дэќ.(яэѠ.)
дђш.2  ......-........  нѫч

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 27 Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ   05 Recloser ъ ѥкѥьєѥд  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ -  -  -  - дэќ.(яэѠ.)
อѫюдіці์ѣээѳђђҖ ѥ дђш.2  .......-.....  нѫч
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

   06 FRTU  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ) 157 нѫч 157 нѫч 156 нѫч 156 нѫч дэќ.(яэѠ.)
дђш.2  ........626......  нѫч діѝ.(яіѠ.)

  07  Ѡѫюдіц์ RCS  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ122 нѫч 122 нѫч 121 нѫч 121 нѫч дэќ.(яэѠ.)
дђш.2  ......486.......  нѫч

  08 Ѡѫюдіц์ SF6  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ200 нѫч 200 нѫч 200 нѫч 200 нѫч дэќ.(яэѠ.)
дђш.2  ........800......  нѫч

 09 Mar Master  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM4)....Ѳэ16 нѫч 16 нѫч 13 нѫч 12 нѫч діѝ.(яіѠ.)
дђш.2 = …....57….  нѫч

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 27 Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ3. дѥіэ ѥіѫкі ѤдќѥшѥєњѥіѣѰјѣоҕอєѰоєѰдҖѳеіѣээคњэคѫє
อѫюдіці์ѣээѳђђҖ ѥ чҖњѕคอєёѧњѯшอі ์(ѕдѯњҖькѥь PM, CM ъѨѷ дอค.еออьѫє Ѥш ѧ)

ѯюҖѥўєѥѕ юѨјѣคіѤ Ѹк
- дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM       

59



Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

 01 CSCS Ѱјѣ SRTU  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь (ZPM Ѳэ6 ѝђђ. 6 ѝђђ. дэќ.(яіј.)

дђш.2 = 12   ѝщѥьѨ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 28  Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ1. кѥьшіњлѝอэ Ѱјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥอѫюдіцѝ์Ѫѷอѝѥішѥєњѥіѣ
อѫюдіцѝ์Ѫѷอѝѥі - дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PM       

 01  ѝѥѕѯคѯэѧјѲѕѰд Җњь ѥѰѝк  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ1,698.10 дє. 1,698.10 дє. діѝ.(яคѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ (6 ѯчѪѠь/คіѤ Ѹк)
дђш.2  ....1,698.10.......... дє.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 28  Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ02  ѯคіѪѷѠкіѤэ-ѝҕкњѧъѕѫѝѪѷѠѝѥі  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ30 нѫч 30 нѫч 30 нѫч 26 нѫч діѝ.(яіѠ.)
อѫюдіцѝ์Ѫѷอѝѥі ѯюҖѥўєѥѕ юѨјѣคіѤ Ѹк

дђш.2  ........116....... .нѫч

03 Ѡѫюдіц์ѝѪѷѠѝѥіѲьѝ ѥьѤдкѥь  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ10 нѫч 10 нѫч 10 нѫч 5 нѫч діѝ.(яіѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ (юѨјѣคіѤ Ѹк)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

дђш.2  ..........35.............. .нѫч

04 Ѡѫюдіц์ѝѪѷѠѝѥіคњѥєѯіѶњѝѬк  (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь Ѳэ16 нѫч 25 нѫч 22 нѫч 19 нѫч діѝ.(яѝі.)
ѯюҖѥўєѥѕ (юѨјѣคіѤ Ѹк)
дђш.2  ........82......... .нѫч
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 28  Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэ ѥіѫкі Ѥдќѥ2. кѥьюі ѤэюіѫкіѣээѝѪѷอѝѥіѲўҖє Ѩюіѣѝ ѧъыѧѓѥёєѥдеѩь้ 

อѫюдіцѝ์Ѫѷอѝѥі  01  іѣээѝѥѕѰјѣѯคіѪѠеҕѥѕѯคѯэѧјѲѕѰд Җњь ѥѰѝк 1 дє. 1 дє. 1 дє. 1 дє. діѝ.(яคѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ (юѨјѣคіѤ Ѹк)
дђш.2  .....4.........дє.

02  іѣээѝѪѷѠѝѥі SCADA - 1 нѫч 51 нѫч - діѝ.(яіѠ.)
ѯюҖѥўєѥѕ (юѨјѣคіѤ Ѹк)
дђш.2  .........52............нѫч
03 іѣээѝѪѷѠѝѥіњѧъѕѫ - 1 нѫч - - діѝ.(яіѠ.)
ѯюҖѥўєѥѕ (юѨјѣคіѤ Ѹк)
дђш.2  ...........1.........нѫч
04 Ѡѫюдіц์ѝѪѷѠѝѥіคњѥєѯіѶњѝѬк 7 нѫч діѝ.(яѝі.)
ѯюҖѥўєѥѕ (юѨјѣคіѤ Ѹк)
дђш.2  ............7............нѫч

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 29  Ѱяькѥьшѧчш Ѥк้อѫюдіцѲ์ь1. дѥішѧчшѥєѯіҕкі ѤчдѥідҕอѝіҖѥкіѣээѳђђҖ ѥ (คі Ѥк้)
іѣээѳђђҖ ѥ  01 Switchgear 115 kV  (ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк ) 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк ддค.(ялค.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

дђш.2  =  1 ѯэѕ ์ (ѝђђ.юҕ ѥшѠк)

02 ѝщѥьѨѳђђҖѥ  (ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк )  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк ддค.(ялค.)

дђш.2  = 6 ѝщѥьѨ (э ҖѥьчѠь2, еьѠє(іѠлҕѥѕѳђ), ѯдѥѣёѣкѤь,

, ѝђђ.щјѥк3(нค.), э ҖѥьѯеѥўјѤд, дѣъѬ Җ(нค.))

03 ѝѥѕѝҕк 115 kV (ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк)  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк ддค.(ялค.)

дђш.2  = 260   њклі-дє.

 04 іѣээл ѥўьҕѥѕ   (ѯчѪѠьјѣ 1 คіѤ Ѹк) 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк ддค.(ялі.)
дђш.2 = 400   њклі-дє.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 29  Ѱяькѥьшѧчш Ѥк้อѫюдіцѲ์ь2. дѥішѧчшѥєкѥьшѧчш Ѥк้อѫюдіцѯ์ёѧѷєѯш ѧєѲьіѣээл ѥўьҕѥѕ (คі Ѥк้)
іѣээѳђђҖ ѥ  - Recloser (ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк)  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дюэ.(яњњ.)

дђш.2  .......3........  нѫч
 - RCS (ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк)  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дюэ.(яњњ.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

дђш.2  .......50........  нѫч

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 30 ѰяькѥьคњэคѫєіѣээѰікч Ѥь1. дѥішіњлѝอэคҕѥіѣч ѤэѰікч ѤьѳђђҖ ѥѲьњклі 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк
ѳђђҖ ѥѲўҖอѕѬҕѲьѯдцфє์ѥшіуѥь еѩь้ѳюъѫдѳшієѥѝ (шҖьъѥк дјѥкъѥк Ѱјѣюјѥѕѝѥѕ)

ѯюҖѥўєѥѕ 100% ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк
01 њкліъѨѷєѨдѥішѧчшѤ Ѹк AMR еѠкяѬ ҖѲнѤѳђ 283 283 283 283 дюэ.(яคђ.)

дђш.2  = 283 ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 30 ѰяькѥьคњэคѫєіѣээѰікч Ѥь02 њкліъѨѷѕѤкѳєҕєѨдѥішѧчшѤ Ѹк AMR еѠкяѬ ҖѲнѤѳђ .....-....... .....-....... .....-....... ....-........ дюэ.(яคђ.)

ѳђђҖ ѥѲўҖอѕѬҕѲьѯдцфє์ѥшіуѥь дђш.2  = ...-....  ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์

03 њкліъѨѷєѨ VSPP 38 38 38 38 дюэ.(яคђ.)

дђш.2  = 38  ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์ ђѨчѯчѠі์

2. дѥіл Ѥчъ ѥѰяьюі ѤэюіѫкѰдҖѳе Feeder ъѨѷѰікч Ѥьш ѷѥдњҕѥ100% 100% 100% 100% дюэ.(яคђ.)

คҕѥѯдцфє์ѥшіуѥьคѫцѓѥёэіѧдѥі ѲўҖѰјҖњѯѝіѶл…….ђѨчѯчѠі์ …….ђѨчѯчѠі์ …….ђѨчѯчѠі์ …….ђѨчѯчѠі์ дюэ.(яњњ.)
(лѥде ҖѠєѬје ҖѠ 1  ѯмёѥѣѰікчѤьш ѷѥдњҕѥѯдцф ์ )

ѯюҖѥўєѥѕ 100% (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 31 ѰяькѥьѰдҖѳеѳђч Ѥэ1. дѥіњѧѯคіѥѣўю์ѤญўѥдіѣѰѝѳђђҖ ѥч ѤэѯюѶ ьэі ѧѯњцдњҖѥк100% 100% 100% 100% дюэ.(яњњ.)
діцѨъіѥэѝѥѯўшѫѰјѣўѥъѥкюҖ อкд ѤьѳєҕѲўҖѯд ѧчо ѥ้…ѯўшѫдѥіц์ …ѯўшѫдѥіц์ …ѯўшѫдѥіц์ …ѯўшѫдѥіц์ дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ 100 % еѠкѯўшѫдѥіц์ъѤ Ѹкўєч (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк)
 дђѝ.н Җѥкдјѥк = 100%

2. дѥіњѧѯคіѥѣўѰ์јѣд ѥўьчѰьњъѥкѲьдѥіѰдҖѳеђѨчѯчอі ์3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дюэ.(яњњ.)
ъѨѷє Ѩѳђч Ѥээҕอѕ дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ 12 คіѤ Ѹк/юѨ  (ѯчѪѠьјѣคіѤ Ѹк)
дђш.2 = ……………………………...  Ѡѫюдіц์

3. ѝіѫюяјдѥіч ѥѯь ѧьдѥішѥєеҖอ 2 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дюэ.(яњњ.)
ѯюҖѥўєѥѕ 12 คіѤ Ѹк/юѨ  (ѯчѪѠьјѣคіѤ Ѹк) дђђ.

66



Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 32 ѱคікдѥіё ѤхьѥіѣээѳђђҖ ѥ1. дѥіч ѥѯь ѧьдѥіюі Ѥэюіѫкё ѤхьѥіѣээѳђђҖ ѥѲьѯєѪอкѲўญҕ 
ѲьѯєѪอкѲўญҕ (шѥєѰяькѥьюі ѤэюіѫкѲўҖѯъѨѕэѯъҕѥ дђь.еอк дคд)

ѯюҖѥўєѥѕ дђе. јѣ 1 Ѱўҕк (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк)
    дђш.2  ѓѬѯдѶш

 01  юіѤэюіѫкіѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬк ......... њклі-дє. дњњ.(яњі.)
    (дђш.2 = 0 њклі-дє. )  ѠѕѬҕѲьѰяь 12 юѨ  2560 ѳєҕєѨѱคікдѥі еѠкѯчѧєч ѥѯьѧьдѥіѯіѨѕэі ҖѠѕѰј Җњ ддค.(ялі.)

 02 юіѤэюіѫкіѣээѰікш ѷѥ дњњ.(яњі.)
    (дђш.2 =  0 њклі-дє. ) 
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 32 ѱคікдѥіё ѤхьѥіѣээѳђђҖ ѥ 03 шѧчшѤ ѸкѠѫюдіц์ѲьіѣээѳђђҖѥ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк) дюэ.(яњњ.)
ѲьѯєѪอкѲўญҕ  - Recloser 10 нѫч дэќ.(яэѠ.)

    (дђш.2 = 10 нѫч) дђђ.

  - FRTU  34    нѫч - - 51 нѫч - діѝ.(яіѠ.)
    (дђш.2 = ....51.....нѫч) дэќ.(яэѠ.)

  -  Ѡѫюдіц์ RCS  …-... нѫч дюэ.

    (дђш.2  = …. нѫч) дђђ.1-3

  - Ѡѫюдіц์ SF6 нѫч 58 нѫч дюэ.(яњњ.)
    (дђш.2 = …58…..нѫч) дэќ.(яэѠ.)

дђђ.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 33 Ѱяькѥьдѥіё Ѥхьѥ1. дѥіคњэคѫєіѣѕѣѳдјеอкѝщѥьѨѳђђҖ ѥлѥдћѬьѕѝ์ Ѥѷкдѥі 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дэќ.(яэѠ.)
Strong Grid (ъ Ѥк้ѝщѥьѨѢщѥњіѰјѣѝщѥьѨѢн Ѥѷњคіѥњ)  ъѨѷє ѨคњѥєёіҖอє100% 100% 100% 100% дюэ.(яіћ.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

ѝѥєѥіщคњэคѫєѳчҖъѫдѝщѥьѨѢ 100% (ѳшієѥѝјѣคі Ѥк้) дэќ.(яіј.)

дђш.2 (ѝђђ.л ѥьњь 37 ѝђђ. ёі ҖѠєѲн Җкѥь 37 ѝђђ.)

2. дѥіคњэคѫєіѣѕѣѳдјеอкѝњѧън ์RCS ъѨѷє ѨคњѥєёіҖอє 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк діѝ.(яіѠ.)
ѝѥєѥіщคњэคѫєѳчҖѳєҕьҖอѕдњҕѥ 90% еอкл ѥьњь ъѨѷє Ѩ90% 90% 90% 90% дэќ.(яэѠ.)
юіѣѯє ѧьъѫдѳшієѥѝ (ѳшієѥѝјѣคі Ѥк้) 437 нѫч 437 нѫч 437 нѫч 437 нѫч
дђш.2  (RCS=486 нѫч (100%) ) 437 нѫч (90 %)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 33 Ѱяькѥьдѥіё Ѥхьѥ3. дѥішѧчшѥє дѥіеอл Ѥчѝіі FRTU ѯёѧѷєѯш ѧє ѯёѪѷอъ ѥ 1 คіѤ Ѹк  -  1 คіѤ Ѹк  - дюэ.(яњњ.)
Strong Grid ѲўҖѯюѶ ь RCS ѱчѕѳєҕш ѷѥдњҕѥ Planning criteria คѪอ дэќ.(яэѠ.)

2.5 нѫч/њклі (юѨјѣ 2 คі Ѥк้)
ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк)

4. лҕѥѕѳђ њкліњҕѥкѯёѧѷєѯш ѧєѯёѪѷอѯёѧѷєคњѥєє Ѥѷьคк 100% дюэ.(яњњ.)
Ѱјѣјчл ѥьњьњкліъѨѷѳєҕѳч Җлҕѥѕѳђ л ѥьњь …6 њклі3 њклі 3 њклі ддค.(ялі.)
ѯюҖѥўєѥѕ 100% ѓѥѕѲьѳшієѥѝъѨѷ 4

дђш.2   6 њклі 
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 33 Ѱяькѥьдѥіё Ѥхьѥ5. дѥіл Ѥчъ ѥѰяьдѥіщҕѥѕѯъѱўјчъѫдѝщѥьѨѳђђҖ ѥѲўҖє Ѩคњѥє дюэ.(яคђ.)

Strong Grid ёіҖอєѲьдѥілҕѥѕѳђеอкѝщѥьѨѳђђҖ ѥеҖѥкѯคѨѕк 
діцѨѯд ѧчдіѣѰѝѳђђҖ ѥе ѤчеҖอкч Ѥэъ Ѥк้ѝщѥьѨѢ
(**ѳшієѥѝ 1 лѤчъ ѥѰяь ѳшієѥѝ 2, 3, 4 шѧчшѥєѰјѣо ҖѠє
Ѱяьмѫдѯмѧь юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк)
ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк)
дђш.2  ......37.........    ѝщѥьѨ
01 дѥілѤчъ ѥўіѪѠъэъњьѰяь
дђш.2  .......37.......    ѝщѥьѨ 37

02 дѥіо ҖѠєшѥєѰяь
дђш.2  .......1........    ѝщѥьѨ 1

03 дѥіѝіѫюяјдѥіч ѥѯьѧьдѥіѰјѣѰьњъѥкѲьдѥіюіѤэюіѫкѰд Җѳе

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 33 Ѱяькѥьдѥіё Ѥхьѥ6. дѥішѧчшѥєѰјѣѯіҕкіѤчѰяькѥьѱคікдѥі Loop Li1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дњњ.(яњі.)
Strong Grid іѣээ 115kV (юѨјѣ 2 คіѤ Ѹк) …2.... Loop Line
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 34 Ѱяькѥьѯіҕкі Ѥчдѥіь ѥє ѧѯшอі ์1. дѥішіњлѝѠэе ҖѠєѬјдѥішѧчшѤ ѸкєѧѯшѠіѳ์ђђҖѥіѥѕѲўєҕ ёі ҖѠє 3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк дэј.(яєє.)

(іѥѕѲўєҕ) ѯе Җѥіѣээ SAP ѲўҖъ Ѥьіอээѧјч ѥѯьѧьдѥіь ѥѯе Җѥіѣээ SAP Ѳў ҖъѤьіѠээѧј шіњлѝѠэ ъѫд дђђ.

ѓѥѕѲьњѤьъѨѷ 5 еѠкъѫдѯчѪѠь  

ѯюҖѥўєѥѕ і ҖѠѕјѣ 100 (ѯчѪѠьјѣคіѤ Ѹк) 100% 100% 100% 100%

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 35 ѰяькѥьคњэคѫєўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ1. дѥішѧчшѥєкѥьдѥішѧчш Ѥк้ Capacitor Ѳьіѣээл ѥўьҕѥѕ 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дюэ.(яњњ.)
Ѳьіѣээ ѯёѪѷอјчшҖьъѫьдѥіл ѤчўѥѰјѣл ѥўьҕѥѕѳђђҖ ѥѯёѧѷєѯш ѧє-(л ѥьњь kVAR)  (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк)
- дѥіคњэคѫєўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээч Җѥьдђш.2  ....6,000.......kVAR ........ kVAR ........ kVAR ........ kVAR ........ kVAR

Technical Loss 100% шѥєѰяь

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 35 ѰяькѥьคњэคѫєўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ2. дѥішіњлѝอэѰјѣѰдҖѳедіѣѰѝѳђђҖ ѥ Unbalance 

Ѳьіѣээ ѯёѪѷอјчшҖьъѫьдѥіл ѤчўѥѰјѣл ѥўьҕѥѕѳђђҖ ѥ  01 іѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк
- дѥішіњлѝѠэѰјѣѰд ҖѳедіѣѰѝѳђђҖѥ Unbalance ѲьђѨчѯчѠі์….. ђѨчѯчѠі์ ….. ђѨчѯчѠі์ ….. ђѨчѯчѠі์ ….. ђѨчѯчѠі์ дюэ.(яњњ.)
ъѨѷєѨคҕѥѯдѧьдњҕѥ 10 % (ѯчѪѠьјѣคіѤ Ѹк) ъѫд дђђ.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

     - ѱўјчѝѬкдњҕѥ 5 MW (22 kV) Ѱјѣ 7 MW (33 kV)

ѯюҖѥўєѥѕ  ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк
 дђш.2  = ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк

     - њкліъѨѷєѨ VSPP  

ѯюҖѥўєѥѕ  ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк
 дђш.2
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 35 ѰяькѥьคњэคѫєўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ  02 іѣээл ѥўьҕѥѕѰікш ѷѥ  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк
Ѳьіѣээ ѯёѪѷอјчшҖьъѫьдѥіл ѤчўѥѰјѣл ѥўьҕѥѕѳђђҖ ѥ

 - дѥішіњлѝѠэѰјѣѰд ҖѳедіѣѰѝѳђђҖѥ Unbalance ўє ҖѠѰюјк.10. ѯคіѪѷѠк 0 .10. ѯคіѪѷѠк .10. ѯคіѪѷѠк .10. ѯคіѪѷѠк њѤјјѓ
іѣээл ѥўьҕѥѕ ъѨѷѯд ѧьдњҕѥ 20% (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк) ліліѤѝ
ѯюҖѥўєѥѕ ѳєҕь ҖѠѕдњҕѥ 50% еѠкл ѥьњьўє ҖѠѰюјкъѨѷшіњлёэ
 дђѝ.н Җѥкдјѥк = ………………………….. ѯคіѪѷѠк

3. дѥіњѧѯคіѥѣў ์Technical loss ѰјѣѰдҖѳеѢ ѲьђѨчѯчอіъ์ Ѩѷє Ѩ 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дюэ.(яњњ.)
Technical loss ѝѬкѝѫч ѳшієѥѝјѣ 1 ђѨчѯчѠі/์ѯеш (шѥєъѨѷ дђѓ.д ѥўьч) дњњ.(яюі.)
ѯюҖѥўєѥѕ л ѥьњьѯешјѣ 4 ђѨчѯчѠі ์ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк.... ђѨчѯчѠі์ .... ђѨчѯчѠі์ .... ђѨчѯчѠі์ .... ђѨчѯчѠі์
 дђш.2  (10 ђѨчѯчѠі ์ /юѨ)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 35 ѰяькѥьคњэคѫєўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ4. дѥішіњлѝอэѝѓѥёдѥіѲнҖкѥьѰјѣѰдҖѳе 

Ѳьіѣээ ѯёѪѷอјчшҖьъѫьдѥіл ѤчўѥѰјѣл ѥўьҕѥѕѳђђҖ ѥѯюҖѥўєѥѕ ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк
 - Sw Capacitor Ѳьіѣээ Ѱјѣ Fix Capacitor Ѳьіѣээ
 дђш.2   1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк
 - Sw Capacitor Ѳьіѣээ (…36...нѫч) 9 нѫч 9 нѫч 9 нѫч 9 нѫч дэќ.(яэѠ.)
 - Fix Capacitor Ѳьіѣээ (......нѫч) 100% 100% 100% 100% дюэ.(яњњ.)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ1. кѥьшіњлѝอэѰјѣюі Ѥэюіѫкўьҕњѕ 100% 100% 100% 100% дое. (яэе.)

Non-Technical Loss ѯюҖѥўєѥѕ  дђш. шіњлѝѠэюѨјѣ 1 คіѤ Ѹк ѰјѣюіѤэюіѫкўьҕњѕѲў Җ ъѫд дђђ.

คіэщ ҖњьшѥєъѨѷшіњлѝѠэёэ =  100% (ѳшієѥѝ 1-4)

- дѥіคњэคѫєўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээч Җѥь01 ўьҕњѕдіцѨєѧѯшѠіј์ѣѯєѧчѝѧъыѧѕ์ ҖѠьўјѤк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк
  Non-Technical Loss 100% шѥєѰяь    ѯе ҖѥэѤрнѨ шѥєъѨѷшіњлёэѲў ҖѰј ҖњѯѝіѶлѓѥѕѲь 6 ѯчѪѠь

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ02 ўьҕњѕдіцѨєѧѯшѠін์ ѥіѫчѕ ҖѠьўјѤкѯе ҖѥэѤрнѨ 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дое. (яэе.)

Non-Technical Loss     шѥєъѨѷшіњлёэѲў ҖѰј ҖњѯѝіѶлѓѥѕѲь 6 ѯчѪѠь ъѫд дђђ.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

03 ѳђђҖѥѝѥыѥіцѣъѨѷшҕѠшікѯе Җѥіѣээ 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк
04 єѧѯшѠіў์ьҕњѕѳєҕѯคјѪѷѠьѳўњлѥдѱюіѰдієъѨѷѲн Җкѥь (U_CUBE)

ZW04………. Ѳэ (1 ѲэѝѤѷкэѤьъѩдяјєѧѯшѠіѳ์ч ҖўјѥѕѯคіѪѷѠк)
05 єѧѯшѠіѳ์ђѝѥыѥіцъѨѷўьҕњѕѳєҕщѩк 100 ўьҕњѕ
ZW04………. Ѳэ (1 ѲэѝѤѷкэѤьъѩдяјєѧѯшѠіѳ์ч ҖўјѥѕѯคіѪѷѠк)
06 єѧѯшѠіъ์ѨѷѲн ҖѳђђіѨ < 50 ўьҕњѕ
ZW04………. Ѳэ (1 ѲэѝѤѷкэѤьъѩдяјєѧѯшѠіѳ์ч ҖўјѥѕѯคіѪѷѠк)
07 ўьҕњѕюҖѠєш ѥіњл, чҕѥьъѨѷшҕѠшікѯе ҖѥэѤрнѨ 
 дђш.2  
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ2. кѥьюі ѤэюіѫкчҖѥьєѧѯшอі ์
Non-Technical Loss ѯюҖѥўєѥѕ   100% (ѳшієѥѝ 1-4)

01 дѥіѝѤэѯюјѨѷѕьєѧѯшѠіш์ѥєњѥіѣ (Ѱікш ѷѥ)
- дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-ISU       

 єѧѯшอі ์1 ѯђѝ 15 юѨе ѩь้ѳю  (л ѥьњьѲэѝ Ѥѷккѥь (ZW02)....Ѳэ)

ъэъњьш Ѥњѯје 5 amp ѲнҖ 50 %  -  еьѥч 5(15) A      7,000 ##### 24.500 ##### дэј.(яєє.)

єѥддњҕѥ 5 amp еѩь้ѳюѲнҖ 100 %дђш.2  …70,000...ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

64 0 64 64 64 лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์
 -  еьѥч 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) 1,530 5.355 5.355 3.060 дэј.(яєє.)

дђш.2  …15,300...ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

13 18 13 13 13

 -  еьѥч 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100160 560 560 320 лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์
дђш.2  .....1,600.....ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк1 2 ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ єѧѯшอі ์3  ѯђѝ 10 юѨе ѩь้ѳю  (л ѥьњьѲэѝ Ѥѷккѥь (ZW02)....Ѳэ)

Non-Technical Loss  -  еьѥч 15(45) A      560 1.960 1.960 1.120 дэј.(яєє.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

дђш.2  .....5,600.....ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

1 0 1 2 2 лшѫіњ ѧъѕ์
 -  еьѥч 30(100) A      270 945 945 540 ѠіѫцћѤдчѧ์
дђш.2  ......2,700....ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

2 0 2 2 3 лшѫіњ ѧъѕ์
02 дѥіѯіҕкіѤчшѧчшѤ ѸкєѧѯшѠі ์ AMR 100% дэј.(яєє.)

дђш.2  ................ѯคіѪѷѠк ........... ъѫд дђђ.

ѯคіѪѷѠк
03 дѥішіњлѝѠэєѧѯшѠіл์ѫчѰэҕкѯеш (дђђ.лѫчіњєкѥь ѯеш16 лѫч 54 лѫч 54 лѫч 32 лѫч дэј.(яєє.)

дђш.2 = 156 лѫч (іѣўњҕѥк дђе. 10 лѫч, іѣўњҕѥк дђђ. 146 лѫч0 1 ъѫд дђђ.

лшѫіњ ѧъѕ์
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ3. дѥіюі Ѥэюіѫкอѫюдіцю์іѣдอэєѧѯшอі ์ѯнҕь ѳєҖѰюҖ ьн ѥіѫч100% 100% 100% 100% дэј.(яєє.)

Non-Technical Loss єѧѯшอіѯ์อ Ѩѕк ѢјѢ 1,200 4.200 4.200 2.400 лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์
ѯюҖѥўєѥѕ 100% ъѨѷшіњлёэ (ѳшієѥѝ 1-4) ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк
- дѥііѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-PS   100 100 100 100 100
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

дђш.2 = 100% ъѨѷшіњлёэ = 12,000 ѯคіѪѷѠк

4. дѥішіњлѝอэєѧѯшอіѯ์ёѪѷอюҖ อкд Ѥьдѥіјѣѯє ѧчдѥіѲнҖѳђђҖ ѥ100% 100% 100% 100%

ѯюҖѥўєѥѕ  100% (ѳшієѥѝ 1-4)

- іѥѕкѥьяјлѥдіѣээкѥь SAP-ISU (л ѥьњьѲэѝѤѷккѥь(ZW04)...Ѳэ)

01 єѧѯшѠіѰ์ікѝѬк 115 kV шіњлѝѠэ 2 คіѤ ѸкшҕѠюѨ ъѫдѯคіѪѷѠк - 5  - 5 дэј.(яєє.)

ѯюҖѥўєѥѕ  (ѳшієѥѝ 2, 4) ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

дђш.2  ........5........ѯคіѪѷѠк

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ02 єѧѯшѠію์іѣдѠэ CT ѰікѝѬк-Ѱікш ѷѥ 100 % ъѫдіѥѕ3,456 3.651 3.653 3.456 дэј.(яєє.)

Non-Technical Loss ѯюҖѥўєѥѕ  (ѳшієѥѝ 1-4) ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

дђш.2  .....14,216......ѯคіѪѷѠк
  - єѧѯшѠію์іѣдѠэ CT ѰікѝѬк 416 416 416 416

дђш.2  .......1,664.......ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

  - єѧѯшѠію์іѣдѠэ CT ѰікѝѬк AMR 615 615 615 615

дђш.2  ........2,460........ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк
6 6 2 лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์

  - єѧѯшѠію์іѣдѠэ CT Ѱікш ѷѥ 900 1.094 1.095 900

дђш.2  ........3,989.......ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк
18 18 18 4 лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ  - єѧѯшѠію์іѣдѠэ CT Ѱікш ѷѥ AMR 1,525 1.526 1.527 1.525

Non-Technical Loss дђш.2  ........6,103..........ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк
9 9 9

03 єѧѯшѠіѰ์ікш ѷѥѳєҕь ҖѠѕдњҕѥ 30 % еѠкєѧѯшѠіъ์Ѥ Ѹкўєч110,550 ##### ##### ##### дэј.(яєє.)

ѯюҖѥўєѥѕ  (ѳшієѥѝ 1-4) ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

дђш.2  ......442,200......ѯคіѪѷѠк 1149 1149 1149 1149 1146 ѠіѫцћѤдчѧ์

04 єѧѯшѠіћ์Ѭьѕў์ьҕњѕъѫдіѥѕ ъѨѷѳч ҖіѤэіѥѕкѥь 100% 100% 100% 100% дэј.(яєє.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

ѯюҖѥўєѥѕ  (ѳшієѥѝ 1-4) …….. ѯคіѪѷѠк250…….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์
05 єѧѯшѠія์Ѭ ҖѲн Җѳђўє ҖѠѰюјкѯмёѥѣіѥѕъѨѷўьҕњѕдѥіѲн Җѳђ100% 100% 100% 100% дэј.(яєє.)

ѯёѧѷє-јч єѥддњҕѥ 25 % …….. ѯคіѪѷѠк 0 …….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк ъѫд дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ  (ѳшієѥѝ 1-4) лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 36 ѰяькѥьјчўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ06 єѧѯшѠіі์ѥѕѲўрҕъѨѷш ѧчшѤ ѸкѲўєҕѰјѣѝѤэѯюјѨѷѕьъѫдіѥѕѓѥѕѲь њѤь100% 100% 100% 100% дэј.(яєє.)

Non-Technical Loss ѯюҖѥўєѥѕ  (ѳшієѥѝ 1-4) …….. ѯคіѪѷѠк 0 …….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์
дђш.2  100%

07 єѧѯшѠід์јѫҕєѯѝѨѷѕк 100% 100% 100% 100% дэј.(яєє.)

ѯюҖѥўєѥѕ  ѳшієѥѝ 1-4 …….. ѯคіѪѷѠк 0 …….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк …….. ѯคіѪѷѠк лшѫіњ ѧъѕ,์ѠіѫцћѤдчѧ์

5. дѥіюіѣѝѥькѥьѰјѣіѥѕкѥьдѥіѝ ѤэѯюјѨѷѕьєѧѯшอіъ์ Ѩѷ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэќ.(яэђ.)

ѝщѥьѨѳђђҖ ѥд ѤэўьҕњѕкѥьъѨѷѯд ѨѷѕњеҖอк дюэ.

ѯюҖѥўєѥѕ ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк
6. дѥішіњлѝอэёј ѤккѥьѳђђҖ ѥъѨѷѳўјѕҖอьѯеҖѥѝщѥьѨѳђђҖ ѥ3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дюэ.(яคђ.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

діцѨєѨ VSPP ѯёѧѷє ѰјѣєѨлѫчі ѤэоѪอ้еอк дђя.ѯёѪѷอѰлҖкеอѯюѧч дое.(яэн.)

IMPORT єѧѯшอід์ ѤэўьҕњѕкѥьъѨѷѯд ѨѷѕњеҖอк
ѯюҖѥўєѥѕ ѯчѪѠьјѣ 1 คіѤ Ѹк

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 37 Ѱяькѥьюі ѤэюіѫкѰјѣэі ѧўѥі1. คњѥєѝ ѥѯіѶлеอкдѥіјч GIS Backlog дњњ.(яяі.)
діѣэњьдѥідѥіл ѤчдѥіѲўҖѯд ѧчюіѣѝ ѧъыѧѓѥёѝѬкѝѫчѯюҖѥўєѥѕ  (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк) дюэ.(яњњ.)

01.кѥьюіѤэюіѫке ҖѠєѬјіѣээѳђђҖѥѠѫюдіц์шѤчшѠь  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк ъѫд дђђ.

Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤь (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser98% 98% 98% 98% њѧыѫёі
 дђш.2   і ҖѠѕјѣ.....98......

02.คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіѯคјѨѕіѲ์эѝѤѷккѥь OMS  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дюэ.(яคђ.)

 дђш.2   і ҖѠѕјѣ.....90...... 90% 90% 90% 90% ъѫд дђђ.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 38 Ѱяькѥьдѥіюі Ѥэюіѫк1. дѥіюі ѤэюіѫкеҖอєѬјўєҖอѰюјк дђѓ. јкѲьуѥьеҖอєѬј 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дњњ.(яяі.)
еҖอєѬјѲьіѣээ GIS іѣээ GIS 98% 98% 98% 98% дэј.(яєє.)

ѯюҖѥўєѥѕ ъѫд дђђ. ѳєҕь ҖѠѕдњҕѥі ҖѠѕјѣ 97 (ѳшієѥѝ 1-4) ъѫд дђђ.

 дђш.2   і ҖѠѕјѣ.....98...... ѝѧъыѧнѤѕ
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 38 Ѱяькѥьдѥіюі Ѥэюіѫк2. дѥіюі ѤэюіѫкеҖอєѬјє ѧѯшอіј์кѲьуѥьеҖอєѬјіѣээ 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дњњ.(яяі.)
еҖอєѬјѲьіѣээ GIS ѯюҖѥўєѥѕ ъѫд дђђ. ѳєҕь ҖѠѕдњҕѥі ҖѠѕјѣ 97 (ѳшієѥѝ98% 100% 98% 98% 98% дэј.(яєє.)

 дђш.2   і ҖѠѕјѣ.....98...... ъѫд дђђ.

њѧыѫёі
3. дѥіюі ѤэюіѫкеҖอєѬјкѥьдҕอѝіҖѥкіѣээл ѥўьҕѥѕјкѲь 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк дњњ.(яяі.)
уѥьеҖอєѬјіѣээ GIS 96% 96% 96% 96% ъѫд дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ і ҖѠѕјѣ 70 (ѳшієѥѝ 1-4)   дђш.2  і ҖѠѕјѣ.....96...... ѝѧъыѧнѤѕ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 39 Ѱяькѥьэіѧўѥіё Ѥѝчѫ1. дѥілѤчъ ѥѰяьคњѥєш ҖѠкдѥіѲн ҖёѤѝчѫўјѤд , ёѤѝчѫіѠк 1 คіѤ Ѹк ддค.(ялі.)
ѰјѣэіѧўѥіёѤѝчѫ ѯёѪѷѠѲн ҖѲьюѨщѤчѳю (юѨ  2561) дэр.(яэё.)

ѯюҖѥўєѥѕ ѳшієѥѝ 2 дэј.(яэы.)
ъѫд дђђ.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 39 Ѱяькѥьэіѧўѥіё Ѥѝчѫ2. ѠѤшіѥдѥіўєѫьѯњѨѕьёѤѝчѫ (Turn over ratio) 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэр.(яэё.)

ѯюҖѥўєѥѕ іѥѕкѥьъѫдѳшієѥѝ
 ........ ѯъҕѥшѥє дђѓ. д ѥўьч (ѯюҖѥнѤѷњคіѥњ юѨ  2559)

3. дѥіјчєѬјคҕѥёѤѝчѫѳєҕѯคјѪѷѠьѳўњѰјѣѯคјѪѷѠьѳўњн Җѥ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэр.(яэё.)

ѯюҖѥўєѥѕ іѥѕкѥьъѫдѳшієѥѝ
јчјклѥдюѨъѨѷяҕѥьєѥ 20%
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 39 Ѱяькѥьэіѧўѥіё Ѥѝчѫ4. дѥішіњлѝѠэѰјѣлѤчўѥѠѫюдіц์юіѣдѠэўѤњѯѝѥ 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дэќ.(яшэ.)

іѣээѝѥѕѝҕк 115 kV. Ѳьдѥіѝ ѥіѠкคкคјѤк ѱчѕщѪѠѯѝєѪѠьѯюѶ ь дэр.(яёэ.)

Safety Stock еѠкёѤѝчѫѝ ѥіѠкคјѤк  (Plant Stock)

л ѥьњь 77 іѥѕдѥі ѯёѧѷєѯшѧєѲў Җคіэщ Җњь (шѥєѠьѫєѤш ѧ дђѓ.)

ѯюҖѥўєѥѕ   ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк
дђш.2 คјѤк ьคіћіѨыіієіѥн ѝѫіѥќсіы์ѥьѨ шіѤк діѣэѨѷ 100%

ёѤккѥ ѓѬѯдѶш ъѫҕкѝк ѯдѥѣѝєѫѕ ёѫьёѧь
5. дѥіъэъњьคњѥєш ҖѠкдѥіѰјѣдѥілѤчўѥяјѧшѓѤцфค์ѠьдіѨш 1 дэр.(яэё.)

Ѳў ҖѝѠчคј ҖѠкдѤэѰяькѥьдҕѠѝі Җѥкъѫдѳшієѥѝ ддค.(яѕы.)
ѯюҖѥўєѥѕ   100%

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 40 ѱคікдѥіё Ѥхьѥіѣээѝѥѕѝҕк1. дѥідҕѠѝі Җѥкіѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк ддค.(ялі.)
ѰјѣѝщѥьѨѳђђҖ ѥіѣѕѣъѨѷ 9 ѝҕњьъѨѷ 4 คёѝѯюҖѥўєѥѕ   (ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк) дђш.1-3

    дђш.2 =  ......... њклі-дє.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 40 ѱคікдѥіё Ѥхьѥіѣээѝѥѕѝҕк2. дѥідҕѠѝі ҖѥкѝщѥьѨѳђђҖѥ 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк ддค.(ялค.)

ѰјѣѝщѥьѨѳђђҖ ѥіѣѕѣъѨѷ 9 ѝҕњьъѨѷ 4 คёѝѯюҖѥўєѥѕ   (ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

    дђш.2 = ѝђђ.ѓѬѯдѶш3, ѝђђ.діѣэѨѷ1

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 41 ѱคікдѥіѯёѧѷєคњѥєѯнѪѷอщѪอѳчҖ1. кѥьюіѤэюіѫкіѣээл ѥўьҕѥѕѱчѕѯюјѨѷѕьѝѥѕѯюјѪѠѕ ѯюѶ ь20 20 20 15 ддค.(ялі.)
еอкіѣээѳђђҖ ѥ іѣѕѣъѨѷ 3  SAC ѲьшѤњѯєѪѠк  ........  њклі-дє. (ѳшієѥѝ 1њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє.

    дђш.2 =  ....75.... њклі.дє.

ѯюҖѥўєѥѕ  ѰяькѥьюѨ  59

2. іѥѕкѥьяјѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк (ѳшієѥѝ 1-4) 1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк  1 คіѤ Ѹк ддค.(ялі.)
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 42 ѱคікдѥіё Ѥхьѥіѣээѝѥѕѝҕк1. дѥідҕѠѝі Җѥкіѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬкѝѥѕѯєь  ........  њклі дє20 20 20 15 ддค.(ялі.)
Ѱјѣл ѥўьҕѥѕіѣѕѣъѨѷ 1 (คёл.1) ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк) њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. ддค.(яді.)

    (дђш.2 = ....75.... њклі-дє.) дњњ.(яњі.)
дђђ.

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 42 ѱคікдѥіё Ѥхьѥіѣээѝѥѕѝҕк2. дѥідҕѠѝі Җѥкіѣээл ѥўьҕѥѕѰікѝѬкѝѥѕѰѕдѕҕѠѕ  њклі дє50 70 70 60 ддค.(ялі.)
Ѱјѣл ѥўьҕѥѕіѣѕѣъѨѷ 1 (คёл.1) ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк) њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. дњњ.(яюі.)

    (дђш.2 = …250...  њклі-дє.) дђђ.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

3. дѥідҕѠѝі Җѥкіѣээл ѥўьҕѥѕѰікш ѷѥ  ........  њклі дє50 50 50 50 ддค.(ялі.)
ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк) њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. њклі-дє. дњњ.(яњі.)
    (дђш.2 =  200   њклі-дє.) дњњ(яюі.)

дђђ.1-3

4. дѥішѧчшѤ Ѹкўє ҖѠѰюјк ........ kVA 4,000 kVA 4,000 kVA 4,000 kVA 4,000 kVA ддค.(ялі.)
ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝјѣคіѤ Ѹк) дђђ.1-3

    (дђш.2 = 16,000  ѯคњѨѯѠ)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 42 ѱคікдѥіё Ѥхьѥіѣээѝѥѕѝҕк5. дѥішѧчшѤ Ѹк Recloser ........ нѫч дюэ.(яњњ.)
Ѱјѣл ѥўьҕѥѕіѣѕѣъѨѷ 1 (คёл.1)     дђш.2 =  0 нѫч дђђ.1-3

6. дѥішѧчшѤ Ѹк SF6 SWITCH ........ нѫч дюэ.(яњњ.)
    дђш.2 =  0 нѫч дђђ.1-3

7. дѥішѧчшѤ Ѹк Capacitor ........ нѫч дюэ.(яњњ.)
    дђш.2 =  0 нѫч дђђ.1-3

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 43 ѰяьдҕอѝіҖѥкеѕѥѕѯеш1. дѥідҕѠѝі ҖѥкеѕѥѕѯешіѣээѳђђҖѥѲў ҖяѬ ҖѲн ҖѳђіѥѕѲўєҕ500 750 750 500 ддค.(ялі.)
іѣээѳђђҖ ѥѲўҖяѬ ҖѲнҖѳђіѥѕѲўєҕ (คђєѯюҖѥўєѥѕ  л ѥьњь ........ คіѤњѯіѪѠь (ѳшієѥѝ คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь дэј.(яэы.)

дђш.2 … 2,500....คіѤњѯіѪѠь дђђ.

SAP-PS(CN41)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 44  ѰяьдҕอѝіҖѥкеѕѥѕѯеш1. дѥідҕѠѝі ҖѥкеѕѥѕѯешіѣээѳђђҖѥѲў ҖคіѤњѯіѪѠьўҕѥкѳдј ддค.(ялі.)
іѣээѳђђҖ ѥѲўҖคі Ѥњѯі Ѫอьўҕѥкѳдј (คђдѯюҖѥўєѥѕ  л ѥьњь ........ คіѤњѯіѪѠь (ѳшієѥѝ 1-4) дэј.(яэы.)
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

*іѠ дэј.ш.2 ѯคјѨѕік์эюіѣєѥцѝҕњьъѨѷѯўјѪѠдђш.2 …50.....คіѤњѯіѪѠь дђђ.

лѥдкѥьѕдѯјѧд
01 дѥілѤчъ ѥѰяькѥьѰјѣкэюіѣєѥцюіѣл ѥюѨ 1 คіѤ Ѹк
02 дѥіѝ ѥіњлѠѠдѰээѰјѣюіѣєѥцдѥіคҕѥѲн Җлҕѥѕ 1 คіѤ Ѹк
03 дѥілѤчоѪѸѠ-лѤчл ҖѥкѲьѱคікдѥі 1 คіѤ Ѹк
    - лѤчѯшіѨѕєіѥѕдѥіёѤѝчѫѠѫюдіц์дҕѠѝі Җѥк
    - юіѣдњчіѥคѥл Җѥкѯўєѥ/ѯшіѨѕєдѥідҕѠѝі Җѥк
04 дѥіч ѥѯьѧьдѥідҕѠѝі Җѥк 20 20 10 0

คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь
05 дѥішѧчшѥє юіѣѝѥькѥьѰјѣіѥѕкѥьคњѥєд Җѥњўь ҖѥѱคікдѥіѢ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк
SAP-PS(CN41)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 45 ѰяьдҕอѝіҖѥкеѕѥѕѯешѲўҖд Ѥэ1. дѥідҕѠѝі ҖѥкеѕѥѕѯешѲў ҖдѤэъѨѷч ѧьъ ѥдѧьѯёѪѷѠдѥіѯдќші ддค.(ялі.)
ъѨѷч ѧьъ ѥд ѧьѯёѪѷอдѥіѯдќші (คед.ѯюҖѥўєѥѕ  л ѥьњь ........ іѥѕ (ѳшієѥѝ 1-4) дэј.(яэы.)

дђш.2 …200......іѥѕ дђђ.
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкѰяьѱคікеҕѥѕѳђђҖѥѠѤлміѧѕѣ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 5.06 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 1.705 คіѤ Ѹк/іѥѕ/юѨ

чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 150.78 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 12 ѯєѪѠкѲўрҕ 25.950 ьѥъѨ/іѥѕ/юѨ
і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) і ҖѠѕјѣ 5.18

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ
ѳђђҖѥъѨѷєѨ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
юіѣѝѧъыѧѓѥёѰјѣъѤѷњщѩк - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIFI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)

- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- чѤньѨіѣѕѣѯњјѥъѨѷѳђђҖѥеѤче ҖѠк (SAIDI) 3 ѯєѪѠкѲўрҕ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕ (Loss) (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкл ѥьњьяѬ ҖяјѧшѳђђҖѥъѨѷѝѥєѥіщค ѥьњцคҕѥўьҕњѕѝѬрѯѝѨѕѲьіѣээѳђђҖѥ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјўє ҖѠѰюјкѲьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјєѧѯшѠіѲ์ьуѥье ҖѠєѬјіѣээ(іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
- і ҖѠѕјѣеѠкคњѥєщѬдш ҖѠкеѠке ҖѠєѬјѠѫюдіц์шѤчшѠьѰјѣ (іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ)
  Ѡѫюдіц์юҖѠкдѤьѲьіѣээѳђђҖѥ Ѳьуѥье ҖѠєѬјіѣээ GIS

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

01 дѥілѤчъ ѥѰяькѥьѰјѣкэюіѣєѥцюіѣл ѥюѨ 1 คіѤ Ѹк
02 дѥіѝ ѥіњлѠѠдѰээѰјѣюіѣєѥцдѥіคҕѥѲн Җлҕѥѕ 1 คіѤ Ѹк
03 дѥілѤчоѪѸѠ-лѤчл ҖѥкѲьѱคікдѥі 1 คіѤ Ѹк
    - лѤчѯшіѨѕєіѥѕдѥіёѤѝчѫѠѫюдіц์дҕѠѝі Җѥк
    - юіѣдњчіѥคѥл Җѥкѯўєѥ/ѯшіѨѕєдѥідҕѠѝі Җѥк
04 дѥіч ѥѯьѧьдѥідҕѠѝі Җѥк 50 іѥѕ 50 іѥѕ 50 іѥѕ 50 іѥѕ
05 дѥішѧчшѥє юіѣѝѥькѥьѰјѣіѥѕкѥьคњѥєд Җѥњўь ҖѥѱคікдѥіѢ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк
SAP-PS(CN41)
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цікคћ์Ѥдчѧ์

цікคћ์Ѥдчѧ์
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цікคћ์Ѥдчѧ์

діѝ яคѝ.)

дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.
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дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.

дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.

діѝ яคѝ.)
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цікคћ์Ѥдчѧ์

цікคћ์Ѥдчѧ์

цікคћ์Ѥдчѧ์

діѝ яคѝ.)
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дэќ яшэ.)

дэќ яшэ.)

дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.
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дэќ яшэ.)

дэќ яшэ.)

дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.
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дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.

дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.
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дэќ яюѡ.)

дэќ яюѡ.)

дэќ яюѡ.)
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дэќ яюѡ.)

дэќ яюѡ.)
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дэќ яюѡ.)

дэќ яшэ.)

дэќ яшэ.)

ъѫд дђђ.
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Internal Process

дэќ яшэ.)

ддค яѕค.)

ддค яѕы.)
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Internal Process

дэј яњђ.)
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Internal Process

103



Internal Process

дэќ яэђ.)
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Internal Process

дэќ яэђ.)

дэќ яіј.)

дэќ яэѠ.)

дэќ яшэ.)

дэќ яэђ.)

дэќ яюѡ.)
дюэ ялђ.1)
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Internal Process

дюэ ялђ.1)
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Internal Process

дэќ яэѠ.)

дэќ яэѠ.)

дэќ яэђ.)

дэќ яэѠ.)

дэќ яэѠ.)
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Internal Process

дэќ яэѠ.)
діѝ яіѠ.)

дэќ яэѠ.)

дэќ яэѠ.)

діѝ яіѠ.)
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Internal Process

дэќ яіј.)

діѝ яคѝ.)

діѝ яіѠ.)

діѝ яіѝ.)
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Internal Process

діѝ яѝі.)
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Internal Process

діѝ яคѝ.)

діѝ яіѠ.)

діѝ яіѠ.)

діѝ яѝі.)

ддค ялค.)

111



Internal Process

ддค ялค.)

ддค ялค.)

ддค ялі.)

дюэ яњњ.)

дюэ яњњ.)
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Internal Process

дюэ яคђ.)
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Internal Process

дюэ яคђ.)

дюэ яคђ.)

дюэ яคђ.)

дюэ яњњ.)
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Internal Process

дюэ яњњ.)

дюэ яњњ.)

дюэ яњњ.)
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Internal Process

дњњ яњі.)
ддค ялі.)

дњњ яњі.)
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Internal Process

дюэ яњњ.)
дэќ яэѠ.)

діѝ яіѠ.)
дэќ яэѠ.)

дюэ яњњ.)
дэќ яэѠ.)

дэќ яэѠ.)
дюэ яіћ.)
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Internal Process

дэќ яіј.)

діѝ яіѠ.)
дэќ яэѠ.)
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Internal Process

дюэ яњњ.)
дэќ яэѠ.)

дюэ яњњ.)
ддค ялі.)
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Internal Process

дюэ яคђ.)

дњњ яњі.)
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Internal Process

дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

дюэ яњњ.)

дюэ яњњ.)
ъѫд дђђ.
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Internal Process
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Internal Process

дюэ яњњ.)
дњњ яюі.)
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Internal Process

дэќ яэѠ.)
дюэ яњњ.)

дое яэе.)

ъѫд дђђ.

дое яэе.)

ъѫд дђђ.
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Internal Process
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Internal Process

дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์
дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์
ъѫд дђђ.

дэј яєє.)
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Internal Process

ъѫд дђђ.

ъѫд дђђ. 0

дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

дэј яєє.)

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์
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Internal Process

дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

дэј яєє.)

ъѫд дђђ.
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Internal Process

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์

дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

дэј яєє.)
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Internal Process

ъѫд дђђ.

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์
дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์
дэј яєє.)

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์

дэј яєє.)

лшѫіњ ѧъѕ์ ѠіѫцћѤдчѧ์

дэќ яэђ.)

дюэ яคђ.)
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Internal Process

дое яэн.)

дњњ яяі.)
дюэ яњњ.)
ъѫд дђђ.

дюэ яคђ.)

ъѫд дђђ.

дњњ яяі.)
дэј яєє.)

ъѫд дђђ.
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Internal Process

дњњ яяі.)
дэј яєє.)

ъѫд дђђ.

дњњ яяі.)
ъѫд дђђ.

ддค ялі.)
дэр яэё.)

дэј яэы.)
ъѫд дђђ.

132



Internal Process

дэр яэё.)

дэр яэё.)

133



Internal Process

дэќ яшэ.)

дэр яёэ.)

дэр яэё.)

ддค яѕы.)

ддค ялі.)

ддค ялค.)
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Internal Process

ддค ялі.)

ддค ялі.)
ддค ялі.)
ддค яді.)
дњњ яњі.)

ддค ялі.)
дњњ яюі.)
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Internal Process

ддค ялі.)
дњњ яњі.)
дњњ яюі.)

ддค ялі.)
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Internal Process

дюэ яњњ.)

дюэ яњњ.)

дюэ яњњ.)

ддค ялі.)
дэј яэы.)

ддค ялі.)
дэј яэы.)

137



Internal Process

ддค ялі.)
дэј яэы.)
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Internal Process
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
SO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM3 юіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіэіѧўѥі
ѝѧьъіѤёѕ์  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяьѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM3 юіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіэіѧўѥі
ѝѧьъіѤёѕ์  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяь і ҖѠѕјѣ 30

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 46 ѰяьюѧчкѥьдҕอѝіҖѥк1. คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі Җѥкшѥєкэ I кэ C Ѱјѣкэ P #####дэр.(яэѝ.)

01 шѤ Ѹкคцѣъ ѥкѥь ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 1 1 คіѤ Ѹк ддค.

02 іњэіњєѰјѣњѧѯคіѥѣўе์ ҖѠєѬј ѓѥѕѲьѳшієѥѝ1 คіѤ Ѹк คцѣъ ѥкѥь
03 д ѥўьчѰяьдѥіч ѥѯьѧькѥь Ѱјѣч ѥѯьѧькѥьшѥєѰяь1 คіѤ Ѹк юѧчкѥь
    ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 1 дҕѠѝі Җѥк ш.2

2. คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі Җѥкшѥєкэ P 

дҕѠьюѨ 2556 Ѱјѣ юѨ  2556

ѯюҖѥўєѥѕ 80% іѥѕкѥьяјѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк
01 шѧчшѥєяјдѥіч ѥѯьѧькѥь ѳшієѥѝ 4 20% 20% 20% 20%

3. คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі Җѥкшѥєкэ I кэ C

дҕѠьюѨ 2558

ѯюҖѥўєѥѕ 100% іѥѕкѥьяјѳшієѥѝјѣ คіѤ Ѹк1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк
01 шѧчшѥєяјдѥіч ѥѯьѧькѥь ѳшієѥѝ 2 50% 50%

4. คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі Җѥкшѥєкэ I кэ C

юѨ  2558 Ѱјѣ 2559

ѯюҖѥўєѥѕ 80% іѥѕкѥьяјѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк
01 шѧчшѥєяјдѥіч ѥѯьѧькѥь ѳшієѥѝ 4 20% 20% 20% 20%

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
SO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

OM3 юіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіэіѧўѥі
ѝѧьъіѤёѕ์  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяьѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь
яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOM3 юіѣѝѧъыѧѓѥёѲьдѥіэіѧўѥі
ѝѧьъіѤёѕ์  - คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі ҖѥкшѥєѰяь і ҖѠѕјѣ 30

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 46 ѰяьюѧчкѥьдҕอѝіҖѥк5. คњѥєѝ ѥѯіѶлеѠкдѥіюѧчкѥьдҕѠѝі Җѥкшѥєкэ I кэ C дэр.(яэѝ.)
юѨ  2560 ддค.

ѯюҖѥўєѥѕ 30% іѥѕкѥьяјѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк1 คіѤ Ѹк 1 คі Ѥк้ 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк คцѣъ ѥкѥь
01 шѧчшѥєяјдѥіч ѥѯьѧькѥь ѳшієѥѝ 4 5% 5% 10% 10% юѧчкѥь

дҕѠѝі Җѥк ш.2
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Internal Process

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Internal Process

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
SO5 еѤэѯคјѪѷѠьѠкคд์іѲў Җ
ъѤьѝєѤѕч Җњѕ

IP2 ѝҕкѯѝіѧє њѧлѤѕ ёѤхьѥьњѤшдііє
ѯёѪѷѠѲў Җ л ѥьњьдіѣэњьдѥіўіѪѠьњѤшдіієъѨѷдҕѠѲў Җѯдѧч л ѥьњь 5 нѧѸькѥь/діѣэњьдѥі

ѯъคѱьѱјѕѨчѧлѧъѤј ѯе ҖѥѝѬҕєѥшіуѥьѝѥдј юіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіч ѥѯьѧькѥь

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
IP1 ѝҕкѯѝіѧє њѧлѤѕ ёѤхьѥьњѤшдііє
ѯёѪѷѠѲў Җ л ѥьњьдіѣэњьдѥіўіѪѠьњѤшдіієъѨѷдҕѠѲў Җѯдѧч іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
ѯе ҖѥѝѬҕєѥшіуѥьѝѥдј юіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіч ѥѯьѧькѥь

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 47 Ѱяькѥьё ѤхьѥдіѣэњькѥьѰјѣ1. ь ѥьњѤшдіієъѨѷѳч ҖіѤэдѥіคѤчѯјѪѠдєѥеѕѥѕяј -  - 1 яјкѥь  - 0,588дѠд.(яёѠ.)
ьњ Ѥшдііє (QC) ѯюҖѥўєѥѕ 3 яјкѥь (дђе.јѣ 1 яјкѥь) (ѳшієѥѝ 2-3) คцѣдіієдѥі

дѧлдііє
ѝҕкѯѝіѧє њѧлѤѕ ёѤхьѥ ьњѤшдіієѯёѪѷѠѲў Җѯе ҖѥѝѬҕ คѫцѓѥё ш.2

єѥшіуѥьѝѥдј
- л ѥьњьдіѣэњьдѥіўіѪѠьњѤшдіієъѨѷ
  дҕѠѲў Җѯдѧчюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіч ѥѯьѧькѥь

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

(еѠѠьѫєѤш ѧ
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Learning Growth

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ

HR1 ѝҕкѯѝіѧєдѥіэіѧўѥіъѫьєьѫќѕ ์
(HRM) - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥіѣээ PMS шѥєѰяьѢ і ҖѠѕјѣ 100ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь

ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіъэъњь Competency Model і ҖѠѕјѣ 100

яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ   шѥєѰяьѢ
- Engagement Score 4.40 คѣѰьь

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕHR1 ѝҕкѯѝіѧєдѥіэіѧўѥіъѫьєьѫќѕ ์
(HRM) - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥіѣээ PMS шѥєѰяьѢ іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

- คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіъэъњь Competency Model

  шѥєѰяьѢ іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- Engagement Score іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 48 ѱคікдѥіѝ ѥіњлюѤлл ѤѕъѨѷѝҕкяјшҕอ1. ѝьѤэѝьѫьдѥіѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѰјѣคњѥєяѬдёѤь іяд.(ъ)

คњѥєёѩкёอѲлѰјѣคњѥєяѬдё Ѥьшҕออкคд์ішҕѠѠкคд์і
еอкэѫคјѥдіѰшҕјѣдјѫҕєеอк дђѓ. 

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
SO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ HR2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеѠкэѫคјѥді - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥ IDP іѥѕш ѥѰўьҕк і ҖѠѕјѣ 80ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь
ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь (HRD)   (шѥєѰяькѥь)

яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥєѰяь KM і ҖѠѕјѣ 80

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ

HR2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеѠкэѫคјѥді - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥ IDP іѥѕш ѥѰўьҕк і ҖѠѕјѣ 80

(HRD)   (шѥєѰяькѥь)

- คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥєѰяь KM і ҖѠѕјѣ 80

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 49 Ѱяьдѥіё Ѥхьѥэѫคјѥді1. ѠэієўјѤдѝѬшіѓѥњѣяѬ Җь ѥ (100 คь) ѐњы.(ѓ4)

ѯюҖѥўєѥѕ  ѐњы.ѓ4, ѯешјѣ 2 іѫҕь іѫҕьјѣ 50 คь (2њѤь) (ѳшієѥѝ 1-2) дѠд.(яёѠ.)
яѬ Җэіѧўѥі  : нд., ід., (нлд./ілд.)

2. Ѡэієч Җѥьคѫцыііє ліѧѕыііє ѰјѣэііќѤъѓѧэѥј (480 คь) дѠд.(яёѠ.)
ѯюҖѥўєѥѕ ѯешјѣ 2 іѫҕь іѫҕьјѣ 80 คь (1њѤь) (ѳшієѥѝ 1-2)

ёьѤдкѥьіѣчѤэютѧэѤш ѧдѥі іѣчѤэ 6-7

3. Ѡэієч Җѥьлѧшњѧъѕѥэіѧдѥі (240 คь) дѠд.(яёѠ.)
ѯюҖѥўєѥѕ  ѯешјѣ 1 іѫҕь іѫҕьјѣ 80 คь 2 њѤь (ѳшієѥѝ 1-2)

ёьѤдкѥь Front Office

4. ѠэієѲў ҖคњѥєіѬ ҖѯдѨѷѕњдѤэ Green Office (240 คь) дѠд.(яёѠ.)
ѯюҖѥўєѥѕ ѯешјѣ 2 іѫҕь іѫҕьјѣ 40 คь (2њѤь) (ѳшієѥѝ 1-2)

дђђ.ъѨѷѳч ҖіѤэдѥіคѤчѯјѪѠд дђѓ. л ѥьњь 2 Ѱўҕк

5. дѥіёѤхьѥэѫคјѧคѓѥёяѬ Җэіѧўѥі (100 คь) ѐњы.(ѓ4) 

ѯюҖѥўєѥѕ  2 іѫҕь іѫҕьјѣ 50 คь (2њѤь) (ѳшієѥѝ 1-3) дѠд.(яёѠ.)
ід., нд., ілд. 1 іѫҕь
ялд.дђѝ. 1 іѫҕь

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
SO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ HR2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеѠкэѫคјѥді - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥ IDP іѥѕш ѥѰўьҕк і ҖѠѕјѣ 80ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь
ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь (HRD)   (шѥєѰяькѥь)

яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥєѰяь KM і ҖѠѕјѣ 80

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ

HR2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеѠкэѫคјѥді - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥ IDP іѥѕш ѥѰўьҕк і ҖѠѕјѣ 80

(HRD)   (шѥєѰяькѥь)

- คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥєѰяь KM і ҖѠѕјѣ 80

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

6. ѠэієўјѤдѝѬші KM FARCILITATOR (180 คь) дѠд.(яёѠ.)
ѯюҖѥўєѥѕ  ѯешјѣ 1 іѫҕь іѫҕьјѣ 60 คь (2њѤь) (ѳшієѥѝ 1-4)

яѬ ҖютѧэѤш ѧкѥьъѨѷѯдѨѷѕње ҖѠк

7. ѠэієўјѤдѝѬші KM  LEADER ѐњы.(ѓ4) 

ѯюҖѥўєѥѕ 2  іѫҕь іѫҕьјѣ 45 คь (90คь) (ѳшієѥѝ 1-4)

Ѡе., Ѡѐ., Ѡд., ялд.дђђ.нѤ Ѹь1-3

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 50 дѥіь ѥіѣээдѥіл ѤчдѥіคњѥєіѬ Җ1. лѤчъ ѥѠкคค์њѥєіѬ Җ (KM) чѤкьѨѸ дѠд.(яёѠ.)
єѥѲнҖкѥь ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝ 1-4) คцѣъ ѥкѥь KM

01 лѤчъ ѥคѬҕєѪѠдѥіютѧэѤш ѧкѥь 1 คіѤ Ѹк
02 юіѣнѥѝѤєёѤьы ์ ѯяѕѰёіҕคѬҕєѪѠєѥшіуѥьдѥіютѧэѤш ѧкѥь 1 คіѤ Ѹк
03 шіњлюіѣѯєѧь ъэъњь ѰјѣюіѤэюіѫкคѬҕєѪѠдѥіютѧэѤш ѧкѥь 1 คіѤ Ѹк
04 дѥіคѤчѯјѪѠдѠкคค์њѥєіѬ ҖѯёѪѷѠь ѥеѩѸьіѣээ KMS 1 คіѤ Ѹк

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 51  ѰяькѥьчҖѥьдѥіэіѧўѥі1. лѤчшѤ Ѹкคцѣъ ѥкѥь (ѳшієѥѝ 1) 1 คіѤ Ѹк  -  -  - дэј.(яяы.)
คњѥєѯѝѨѷѕкеอкѝѥѕкѥь 2. лѤчъ ѥѰяьэіѧўѥіคњѥєѯѝѨѷѕкеѠкѝѥѕкѥьѢ ѳшієѥѝ1 คіѤ Ѹк  -  -  - คцѣдіієдѥі

3. іѥѕкѥьяјёі ҖѠєъѤ ѸкѯѝьѠѰьњъѥкѰд Җѳе1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк эіѧўѥіคњѥє
ѯюҖѥўєѥѕ єѨдѥіч ѥѯьѧьдѥіคіэщ Җњьъѫдѳшієѥѝ ѯѝѨѷѕк дђш.2
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕ
SO2 ѯёѧѷєюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥі
ч ѥѯьѧькѥьѰјѣ HR2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеѠкэѫคјѥді - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥ IDP іѥѕш ѥѰўьҕк і ҖѠѕјѣ 80ѕдіѣчѤэћѤдѕѓѥёѠкคд์іѲў ҖѯюѶ ь
ѯјѧћѯёѪѷѠѯюѶ ь (HRD)   (шѥєѰяькѥь)

яѬ Җь ѥѲьыѫідѧлл ѥўьҕѥѕѳђђҖѥ - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥєѰяь KM і ҖѠѕјѣ 80

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ

HR2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеѠкэѫคјѥді - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіёѤхьѥ IDP іѥѕш ѥѰўьҕк і ҖѠѕјѣ 80

(HRD)   (шѥєѰяькѥь)

- คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥєѰяь KM і ҖѠѕјѣ 80

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 52  ѰяькѥьчҖѥьдѥіคњэคѫєѓѥѕѲь1. лѤчшѤ Ѹкคцѣъ ѥкѥь (ѳшієѥѝ 1) 1 คіѤ Ѹк  -  -  - дэј.(яяы.)
еอкѝѥѕкѥь 2. лѤчъ ѥѰяьคњэคѫєѓѥѕѲьеѠкѝѥѕкѥьѢ ѳшієѥѝ1 คіѤ Ѹк  -  -  - คцѣдіієдѥі

3. шѧчшѥєѰјѣюіѣѯєѧьяј 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк іѣээคњэคѫє
ѯюҖѥўєѥѕ ъѫдѳшієѥѝ ѓѥѕѲь дђш.2

4. іѥѕкѥьяјёі ҖѠєъѤ ѸкѯѝьѠѰьњъѥкѰд Җѳе1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк
ѯюҖѥўєѥѕ ъѫдѳшієѥѝ
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк

OC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA คѣѰьь 80-100 ўіѪѠєѨคѣѰььшѧчѠѤьчѤэ 1 Ѳь

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј еѠкіѤуњѧѝѥўдѧлъѤ ѸкўєчъѨѷѯе Җѥіҕњєюіѣѯєѧь
- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DI0,11

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DIіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- яјдѥіюіѣѯєѧьдіѣэњьдѥі/іѣээеѠкіѤуњѧѝѥўдѧлўєњч іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์ SEPA ўєњч 1-6 еѠкѝѥѕкѥьѢіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 53 Ѱяьѯѝі ѧєѝіҖѥк1. ค ѥьњцคҕѥч ѤньѨдѥіюіѣѝэอѫэ Ѥш ѧѓ Ѥѕеอк дђѓ3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дњњ.(яюѠ.)
єѥшіуѥьคњѥєюјอчѓ ѤѕѲьдѥі (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081 0.1081 0.1081 0.1081 ъѫд дђђ.

ютѧэ Ѥш ѧкѥьеอкёь ѤдкѥьѰјѣяѬ ҖѲнҖѳђђҖ ѥѯюҖѥўєѥѕ 0.1081 іѥѕкѥьъѫдѯчѪѠь (1คіѤ Ѹк/ъѫдѯчѪѠь)

2. คњѥєюјอчѓ ѤѕѲьдѥіъ ѥкѥь шѥєѯдцфє์ѥшіуѥьъѨѷ ѐњы.(ѓ4)

дђѓ.д ѥўьч дђш.1-3

ѯюҖѥўєѥѕ  100% шѥєѰяькѥь (1คіѤ Ѹк/ъѫдѯчѪѠь)

01.ѐѩдъэъњьคњѥєіѬ Җคњѥєѯе ҖѥѲлдѥіъ ѥкѥьч ҖњѕคњѥєюјѠчѓѤѕ
ѰјѣѠэієдѥіюуєёѕѥэѥј 

 - ёьѤдкѥьнѫчѯнѪѷѠєѝѥѕѳђђҖѥѰікѝѬкюѨјѣ юѨјѣ คіѤ Ѹк ѯешјѣ - -  1 คіѤ Ѹк  - дэќ.(яюѡ.)
   20 คь 2 њѤь) дѠд.(яёѠ.)
 - ёьѤдкѥьѡѠъѳјь์юѨјѣ (юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк/ѯешјѣ คь њѤь -  - -  1 คіѤ Ѹк дэќ.(яюѡ.)

 02.кѥьѯѝіѧєѝі ҖѥкคњѥєюјѠчѓѤѕѲьдѥіъ ѥкѥь
 - ѝѫҕєшіњлѝѠэнѫчдҕѠѝі ҖѥкеѕѥѕѯешѰјѣнѫчѰд ҖдіѣѰѝѳђђҖѥ4 คіѤ Ѹк 4 คіѤ Ѹк 4 คіѤ Ѹк 4 คіѤ Ѹк дњњ.(яюѠ.)
   еѤче ҖѠкѲў ҖютѧэѤш ѧшѥєєѥшіуѥьคњѥєюјѠчѓѤѕъѫдъѨє4 дђђ. 4 дђђ. 4 дђђ. 4 дђђ. дђђ.1-3

   Ѡѕҕѥкь ҖѠѕ 1 คіѤ Ѹк : ѯеш
   ѯюҖѥўєѥѕ 16 คіѤ Ѹк (15 лѫчіњєкѥь Ѱјѣ ддค.)

 - лѤчюіѣнѫєคцѣдіієдѥіคњѥєюјѠчѓѤѕѰјѣѠѥнѨњѠьѥєѤѕ3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дюј. ш.2

   дђђ.лѫчіњєкѥь, дђе.ъѫдѯчѪѠь (дюј16 ўьҕњѕкѥь 16 ўьҕњѕкѥь 16 ўьҕњѕкѥь 16 ўьҕњѕкѥь дюј.дђђ.1-3

   ѯюҖѥўєѥѕ  16 ўьҕњѕкѥь/ъѫдѯчѪѠь
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 53 Ѱяьѯѝі ѧєѝіҖѥк - ѐѩдо ҖѠєчѤэѯёјѧкѰјѣѠёѕэўьѨѳђдђђ.лѫчіњєкѥь дђе3 ўьҕњѕкѥь 5 ўьҕњѕкѥь 5 ўьҕњѕкѥь 3 ўьҕњѕкѥь дюј. ш.2

єѥшіуѥьคњѥєюјอчѓ ѤѕѲьдѥі    (ѳєҕь ҖѠѕдњҕѥ 1 คіѤ Ѹк/юѨ) дюј.дђђ.1-3

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк

OC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA คѣѰьь 80-100 ўіѪѠєѨคѣѰььшѧчѠѤьчѤэ 1 Ѳь

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј еѠкіѤуњѧѝѥўдѧлъѤ ѸкўєчъѨѷѯе Җѥіҕњєюіѣѯєѧь
- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DI0,11

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DIіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- яјдѥіюіѣѯєѧьдіѣэњьдѥі/іѣээеѠкіѤуњѧѝѥўдѧлўєњч іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์ SEPA ўєњч 1-6 еѠкѝѥѕкѥьѢіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

ютѧэ Ѥш ѧкѥьеอкёь ѤдкѥьѰјѣяѬ ҖѲнҖѳђђҖ ѥ   ѯюҖѥўєѥѕ 16 ўьҕњѕкѥь ѐњэ.ш.2

3. ค ѥьњцл ѥьњьอѫэ Ѥш ѧѯўшѫъѨѷѯд ѧчлѥдіѣээеอк дђѓ3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк 3 คіѤ Ѹк дњњ.(яюѠ.)
шҕอяѬ ҖѲнҖѳђ 0.6634 0.6634 0.6634 0.6634 ъѫд дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ …0.6634... คіѤ Ѹк/л ѥьњьяѬ ҖѲн Җѳђ/юѨ  ѰјѣіѥѕкѥьъѫдѯчѪѠь

01. Ѱьѣь ѥєѥшіуѥьдѥішѧчшѤ ѸкіѣээѳђђҖѥѓѥѕѲьеѠкяѬ ҖѲн Җ3 дђђ. 4 дђђ. 4 дђђ. 4 дђђ. дњњ.(яєъ.)

ѳђђҖѥѲў ҖѯдѧчคњѥєюјѠчѓѤѕѲьдјѫҕєяѬ ҖѲн ҖѳђъѨѷєѨคњѥєѯѝѨѷѕк дђђ.1-3

лѣѯдѧчคњѥєѯѝѨѕўѥѕѯюѶ ьл ѥьњьєѥд ѯнҕь ђѥіє์ѯјѨѸѕкѝѤшњ ์ ѢјѢ
(дђђ.лѫчіњєкѥьјѣ 1 คіѤ Ѹк/юѨ)
ѯюҖѥўєѥѕ  15 дђђ.

02. лѤчьѧъііћдѥіѰјѣѰлдѱюѝѯшѠіѯ์ёѧѷѠѯяѕѰёіҕคњѥєіѬ ҖѯіѪѷѠк - 7 дђђ.  - 8 дђђ. дђђ. 1-3

дѥіѲн ҖѳђђҖѥѰјѣіцікคค์њѥєюјѠчѓѤѕѲьѯъћдѥјшҕѥкѵ 
еѠкўьҕњѕкѥьіѥндѥіѠѕҕѥкь ҖѠѕ 1 คіѤ Ѹк 
(дђђ.лѫчіњєкѥьјѣ 1 คіѤ Ѹк/юѨ)
ѯюҖѥўєѥѕ  15 дђђ. (дђђ.лѫчіњєкѥьјѣ 1 คіѤ Ѹк/юѨ)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 53 Ѱяьѯѝі ѧєѝіҖѥк03. шіњлѝѠэѰјѣѰд ҖѳеіѣээѳђђҖѥѲў Җѳч Җшѥєєѥшіуѥь15 дђђ. 15 дђђ. 15 дђђ. 15 дђђ. дђђ.1-3

єѥшіуѥьคњѥєюјอчѓ ѤѕѲьдѥіคњѥєюјѠчѓѤѕ ѯнҕь іѣѕѣўҕѥкеѠкѯѝѥѳђђҖѥ ѯѝѥѯѠь............лѫч ............лѫч ............лѫч ............лѫч
ютѧэ Ѥш ѧкѥьеอкёь ѤдкѥьѰјѣяѬ ҖѲнҖѳђђҖ ѥѝѥѕѕѩчѱѕк คҕѥคњѥєш ҖѥьъѥьчѧьѢјѢ (дђђ.лѫчіњєкѥьјѣ
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк

OC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA คѣѰьь 80-100 ўіѪѠєѨคѣѰььшѧчѠѤьчѤэ 1 Ѳь

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј еѠкіѤуњѧѝѥўдѧлъѤ ѸкўєчъѨѷѯе Җѥіҕњєюіѣѯєѧь
- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DI0,11

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DIіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- яјдѥіюіѣѯєѧьдіѣэњьдѥі/іѣээеѠкіѤуњѧѝѥўдѧлўєњч іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์ SEPA ўєњч 1-6 еѠкѝѥѕкѥьѢіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

ѳєҕь ҖѠѕдњҕѥ 10 лѫч)

ѯюҖѥўєѥѕ  (дђђ.лѫчіњєкѥьјѣ ѳєҕь ҖѠѕдњҕѥ 10 лѫч)

04. лѤчѯдѶэе ҖѠєѬјѠѫэѤш ѧѯўшѫлѥдіѣээл ѥўьҕѥѕъѨѷъ ѥѲў ҖяѬ ҖѲн ҖѳђѯѝѨѕўѥѕ100% 100% 100% 100% ъѫд дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ  3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк

05. юіѣнѥѝѤєёѤьы ์ лѤчъ ѥѝѪѷѠѱйќцѥ њѧъѕѫўіѪѠѱъіъѤћь์ ѯคѯэѧј1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дњњ.(яюѠ.)
ъ ҖѠкщѧѷь ѯдѨѷѕњдѤэคњѥєюјѠчѓѤѕѲьдѥіѲн ҖѳђђҖѥ16 ўьҕњѕкѥь 16 ўьҕњѕкѥь 16 ўьҕњѕкѥь 16 ўьҕњѕкѥь ъѫд дђђ.

(дђђ.лѫчіњєкѥь., дђе. јѣ 4 คіѤ ѸкшҕѠюѨ)
ѯюҖѥўєѥѕ

4. ѝҕкѯѝі ѧє ѝь Ѥэѝьѫь ѰјѣѝіҖѥкэііѕѥѕдѥћчҖѥь 3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк  3 คіѤ Ѹк ъѫдўьҕњѕкѥь
คњѥєюјอчѓ ѤѕอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอк дњњ.(яюѠ.)
ѯюҖѥўєѥѕ

5. еѕѥѕяј PEA Safety Culture (PSC25% 50% 75% 100% дњњ.(яюѠ.)
Ѳьдѥіютѧэ Ѥш ѧкѥьอѕҕѥкшҕอѯьѪѷอкѲўҖคіอэคјѫє19 дђђ. 20 дђђ. 20 дђђ. 19 дђђ. ъѫд дђђ.

ъ Ѥк้яѬ Җэі ѧўѥіѰјѣяѬ Җютѧэ Ѥш ѧкѥь
ѯюҖѥўєѥѕ  คіэщ Җњьъѫд дђђ. (78 дђђ.)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 53 Ѱяьѯѝі ѧєѝіҖѥк6. ѝ ѥіњлѯคіѪѷอкєѪอ  ѯคіѪѷอкѲнҖ  Ѱјѣอѫюдіцъ์Ѩѷѝ ѥค Ѥญ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дњњ.(яюѠ.)
єѥшіуѥьคњѥєюјอчѓ ѤѕѲьдѥіѲьдѥіютѧэ Ѥш ѧкѥьѰјѣл Ѥчъ ѥѰяь 19 дђђ. 20 дђђ. 20 дђђ. 19 дђђ. ъѫд дђђ.

ютѧэ Ѥш ѧкѥьеอкёь ѤдкѥьѰјѣяѬ ҖѲнҖѳђђҖ ѥѯюҖѥўєѥѕ  คіэъѫд дђђ. (78 дђђ.)
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк

OC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA คѣѰьь 80-100 ўіѪѠєѨคѣѰььшѧчѠѤьчѤэ 1 Ѳь

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј еѠкіѤуњѧѝѥўдѧлъѤ ѸкўєчъѨѷѯе Җѥіҕњєюіѣѯєѧь
- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DI0,11

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕOC1 ѝҕкѯѝіѧєѰјѣёѤхьѥѠкคд์іѝѬҕคњѥє
ѕѤѷкѕѪь - คѣѰььюіѣѯєѧь ITA іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэѠѫэѤш ѧѓѤѕ (Disabling Injury Index: √DIіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- яјдѥіюіѣѯєѧьдіѣэњьдѥі/іѣээеѠкіѤуњѧѝѥўдѧлўєњч іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ
- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์ SEPA ўєњч 1-6 еѠкѝѥѕкѥьѢіѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

7. л Ѥчўѥ  л Ѥчѝіі ѯคіѪѷอкєѪอ ѯคіѪѷอкѲнҖ Ѱјѣอѫюдіц์1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дњњ.(яюѠ.)
ъѨѷѝ ѥค ѤญѲўҖёอѯёѨѕкшҕอдѥіютѧэ Ѥш ѧкѥь ъѫд дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 54 Ѱяьдѥіч ѥѯь ѧькѥьшѥєіѣээлѤчъ ѥіѥѕкѥьяјдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥєѯдцфњ์Ѥчяјч ѥѯьѧькѥь คцѣъ ѥкѥь SEPA

SEPA шѥєдіѣэњьдѥі SEPA ўєњч 1-6 ўєњч 1-6 

ѯюҖѥўєѥѕ ѯюѶ ьяѬ Җіѥѕкѥь
ѐњы.(ѓ4)

01.юіѣнѫє/нѨѸѰлк/шѧчшѥєяјคњѥєคѪэўь Җѥ SEPA คцѣъ ѥкѥь
ѯюҖѥўєѥѕ  ѳшієѥѝјѣ 1 คіѤ Ѹк SEPA ш.2

шѥєіѣѕѣѯњјѥъѨѷд ѥўьч
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Learning Growth

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі
Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 55  Ѱяькѥьдѥіч ѥѯь ѧькѥь1. ѝіѫюяјдѥіч ѥѯьѧькѥьюѨ 2559 ѰјѣъэъњьѰяьдѥіч ѥѯьѧькѥь1 คіѤ Ѹк  -  -  - дѠд.(яѝѝ.)

дѥіѳђђҖ ѥѱюіҕкѲѝ юѨ  2560 คцѣдіієдѥі
ѯюҖѥўєѥѕ  1 คіѤ Ѹк ѓѥѕѲь ѳшієѥѝ 1 ѳђђҖѥѱюіҕкѲѝ 
дђш.2 =  1 คіѤ Ѹк ѓѥѕѲь ѳшієѥѝ 1

2. юіѣнѫєคцѣъ ѥкѥьнѨѸѰлкєѥшіуѥьдѥіѳђђҖѥѝҕњьѓѬєѧѓѥคѝѥеѥ1 คіѤ Ѹк дѠд.(яѝѝ.)

ѱюіҕкѲѝ คцѣдіієдѥі
ѯюҖѥўєѥѕ  1 คіѤ Ѹк/юѨ ѳђђҖѥѱюіҕкѲѝ 
дђш.2 =  1 คіѤ Ѹк/юѨ

3. лѤчшѤ ѸкћѬьѕ ์ ёіэ. е ҖѠєѬјеҕѥњѝѥі ........ дђђ. ........ дђђ.  -  - дѠд.(яѝѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ дѥіѳђђҖѥѝѥеѥ ъѫдѰўҕк คіэ 100% ѓѥѕѲь єѧ.ѕ. 2560 คцѣдіієдѥі
дђш.2 (ѳшієѥѝ 1-2) ѳђђҖѥѱюіҕкѲѝ 

4. шѧчшѥєюіѣѯєѧьяјдѥіч ѥѯьѧькѥь  - 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк  - дѠд.(яѝѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ 2 คіѤ Ѹк/юѨ  (ѳшієѥѝ 2 Ѱјѣ 3) คцѣдіієдѥі
дђш.2 ѳђђҖѥѱюіҕкѲѝ 

5. ѝіѫюяјдѥіч ѥѯьѧькѥьюѨ 2560 ь ѥѯѝьѠяѬ Җэіѧўѥі -  - 1 คіѤ Ѹк - дѠд.(яѝѝ.)

ѯюҖѥўєѥѕ 1 คіѤ Ѹк ѳшієѥѝъѨѷ 3 คцѣдіієдѥі
дђш.2 ѳђђҖѥѱюіҕкѲѝ 

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 56  Ѱяькѥьё Ѥхьѥдіѣэњьдѥі1. ѝіѫюяјдѥіч ѥѯьѧькѥьіѣээдѥіэіѧўѥілѤчдѥіе ҖѠі ҖѠкѯіѨѕь1 คіѤ Ѹк  -  -  - дѠд.
эіѧўѥіл ѤчдѥіеҖอі Җอкѯі Ѩѕьдѥіъѫлі ѧшюіѣёїшѧє ѧнอэдѥіъѫліѧшюіѣёїшѧєѧнѠэ юѨ  2559

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

ѯюҖѥўєѥѕ 1 คіѤ Ѹк ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 1

2. лѤчъ ѥѝіѫюіѥѕкѥьяјдѥіч ѥѯьѧькѥьлѤчдѥіе ҖѠі ҖѠкѯіѨѕьѯѝьѠ1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк 1 คіѤ Ѹк дѠд.
яѬ ҖэіѧўѥііѣчѤэѝѬкъѫдѳшієѥѝ
ѯюҖѥўєѥѕ 4 คіѤ Ѹк/юѨ

3. лѤчъ ѥіѥѕкѥьдѥіњѧѯคіѥѣўя์јдѥіч ѥѯьѧькѥьлѤчдѥіе ҖѠі ҖѠкѯіѨѕь -  -  - 1 คіѤ Ѹк дѠд.
ѯюҖѥўєѥѕ 1 คіѤ Ѹк ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 4

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 57  ѰяькѥьэіѧўѥіюѤлл Ѥѕе ѤэѯคјѪѷอь1. ѝіѫюіѥѕкѥьяјдѥіч ѥѯьѧькѥьѠкคд์ішѥєіѣээюіѣѯєѧьяј -  -  - 1 คіѤ Ѹк คцѣъ ѥкѥь 

ѯёѪѷอєѫҕкѝѬҕคњѥєѕ ѤѷкѕѪьѓѥѕѲьอкคд์іคѫцѓѥёіѤуњѧѝѥўдѧл (SEPA) ўєњч 1-6 SEPA ш.2

ѯюҖѥўєѥѕ 1 คіѤ Ѹк ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 4

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 58 Ѱяькѥьєѥшіуѥь1. юіѣнѫєёѧлѥіцѥўјѤдѯдцфд์ѥіคѤчѯјѪѠддѧлдіієч Җѥь1 คіѤ Ѹк  -  -  - дѠд.(яѝѝ.)

คњѥєі Ѥэяѧчнอэшҕอѝ Ѥкคє ISO 26000ъѨѷѝѠчคј ҖѠкдѤэคњѥєѝѥєѥіщёѧѯћќеѠк PEA

ѯюҖѥўєѥѕ 1 คіѤ Ѹк ѓѥѕѲьѳшієѥѝ 1

2 лѤчдѧлдіієіѤэђѤкคњѥєคѧчѯўѶьлѥдяѬ ҖєѨѝҕњьѳч ҖѝҕњьѯѝѨѕ - 1 คіѤ Ѹк  -  - дѠд.(яѝѝ.)

ѰјѣнѫєньъѨѷѝ ѥคѤръѫдѯеш
ѯюҖѥўєѥѕ 1 คіѤ Ѹк/ѯеш (ѳшієѥѝ 2)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 59 Ѱяькѥьл ѤчіѣѯэѨѕэѝѥѕѝѪѷอѝѥі1. дѥіл ѤчіѣѯэѨѕэѝѥѕѝѪѷอѝѥіѱъіคєьѥคє
ѱъіคєьѥคє 01 дѥіѰд ҖѳеѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคєлѫчѠѤьшіѥѕ100% 100% 100% 100% дэј.(яыъ.)

  - юіѣѝѥькѥьдѥіѰд ҖѳелѫчѠѤьшіѥѕъѨѷѳч ҖіѤэѰл ҖклѥдяѬ ҖюіѣдѠэдѥі ъѫд дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ 100% еѠккѥьъѨѷѳч ҖіѤэдѥіѰл Җк (ѳшієѥѝ 1)
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

02 дѥіѰд ҖѳелѤчіѣѯэѨѕэѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคєѯѝ Җьъѥкњѧдїш100% дэј.(яыъ.)

(еѩѸьэѤрнѨ дѝън.) ѝ ѥіњлѯѝ Җьъѥкњѧдїшѯёѧѷєѯшѧє дђђ.1-3

ѯюҖѥўєѥѕ 100% еѠккѥьคкค ҖѥклѥдюѨ 2559 (ѳшієѥѝ 1)

03 дѥілѤчіѣѯэѨѕэѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคєѲьѯєѪѠкъҕѠкѯъѨѷѕњшҕѥкѵ - 1 Ѱўҕк  - - дэј.(яыъ.)

ѯюҖѥўєѥѕ Ѡѕҕѥкь ҖѠѕ дђе. јѣ 1 Ѱўҕк (ѳшієѥѝ 2) дђђ.

дђш.2 л ѥьњь........1......... Ѱўҕк (.............. )

04 дѥіѰд ҖѳелѤчіѣѯэѨѕэѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคєѱчѕдѥіѯюјѨѷѕьคѠь дэј.(яыъ.)

    - ч ѥѯьѧьдѥіѯюјѨѷѕьคѠьёѥчѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคє - 100%  - - дђђ.1-3

шѥєкэюіѣєѥцюѨ  2559 Ѳў ҖѰј ҖњѯѝіѶл 100% ѓѥѕѲь єѧ.ѕ. 2560

    - ч ѥѯьѧьдѥіѯюјѨѷѕьคѠьёѥчѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคє-  -  - 100%

шѥєкэюіѣєѥцюѨ  2560 Ѳў ҖѰј ҖњѯѝіѶл 100% ѓѥѕѲь ы.ค. 2560

05 дѥіѝ ѥіњлѝѥѕѝѪѷѠѝѥіѱъіคєьѥคєѰјѣјке ҖѠєѬјѲь.......... дє. .......... дє. .......... дє. - дэј.(яыъ.)

ѯюҖѥўєѥѕ дђш.2 =  ……600…. дє. (ѳшієѥѝ 2) дђђ.1-3

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 60 ѱคікдѥінѫєньюјอчѓ Ѥѕ(ѠьѫєѤш ѧ яњд. јњ. 21 д.ё. 2557) дѠд.(яѝѝ.)

ѲнҖѳђ PEA дѧлдіієнѫєньюјѠчѓѤѕѲн Җѳђ PEA дђђ.

1) лѤчдѧлдіієѲў ҖคњѥєіѬ ҖѯдѨѷѕњдѤэдѥіѲн ҖѳђђҖѥѠѕҕѥкщѬдш ҖѠк700 คь  -  -  -

юјѠдѓѤѕѰјѣюіѣўѕѤчіњєщѩкคњѥєіѬ ҖѯэѪѸѠкш ҖьѲьдѥічѬѰјѰд Җѳе
Ѡѫюдіц์ѳђђҖѥѲў ҖдѤэьѤдћѩдќѥнҕѥкѳђђҖѥ іѣчѤэ юњн. Ѱјѣ юњѝ.
ѯюҖѥўєѥѕ 700 คь/ѯеш (ѳшієѥѝ 1)
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

2) ь ѥьѤдћѩдќѥъѨѷѳч ҖіѤэдѥіѠэієѲў ҖэіѧдѥішіњлѝѠэѰјѣ.............. .............. .............. ..............

Ѱд ҖѳеѠѫюдіц์ѳђђҖѥѓѥѕѲьคіѤњѯіѪѠь ѱікѯіѨѕь ѠѥคѥішҕѥкѵคіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь คіѤњѯіѪѠь
ѓѥѕѲьнѫєньъѨѷіѤэяѧчнѠэеѠк PEA ѳєҕь ҖѠѕдњҕѥ 300,000

คіѤњѯіѪѠьшҕѠюѨ

3) шѧчшѥєѰјѣѝіѫююіѣѯєѧьяј  -  -  - 1 คіѤ Ѹк
ѯюҖѥўєѥѕ  ъѫдѯеш

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 61 ѱคікдѥіคњѥєіҕњєєѪอчҖѥь1) ѝҕкѯѝіѧєѲў ҖคњѥєіѬ Җ คњѥєѯе ҖѥѲлч ҖѥьёјѤккѥьѳђђҖѥѰдҕ -  - คіѬ 4 คь  - дѠд.(яѝѝ.)

іѣўњҕѥк 3 дѥіѳђђҖ ѥ ѯѕѥњньшѤ ѸкѰшҕдѥілѤчўѥёјѤккѥьѳђђҖѥлѥдѰўјҕк ѯнѪѸѠѯёјѧк ьѤдѯіѨѕь 2 คь дђђ.

(ѱคікдѥіѯѕѥњньд Ѥэдѥіอьѫі Ѥдќё์ј ѤккѥьдѥіяјѧшдѥілҕѥѕѳђђҖѥшѥєъѨѷѠѕѬҕѠѥћѤѕ
ѯюҖѥўєѥѕ (ѳшієѥѝ 3)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 61 ѱคікдѥіคњѥєіҕњєєѪอчҖѥь2) ѝҕкѯѝіѧєѲў ҖคњѥєіѬ ҖѲьдѥіѲн ҖѳђђҖѥѠѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥё дѠд.(яѝѝ.)

іѣўњҕѥк 3 дѥіѳђђҖ ѥ юіѣўѕѤч юјѠчѓѤѕ ѰјѣлѤчдѧлдіієѝҕкѯѝіѧєѲў ҖєѨдѥіѲн ҖѳђђҖѥ дђђ.

(ѱคікдѥіѯѕѥњньд Ѥэдѥіอьѫі Ѥдќё์ј ѤккѥьѠѕҕѥкєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѲў ҖдѤэѯѕѥњнь
ѯюҖѥўєѥѕ

3) шѧчшѥєѰјѣѝіѫююіѣѯєѧьяј  -  -  - 1 คіѤ Ѹк
ѯюҖѥўєѥѕ    1 คіѤ Ѹк/ѯеш
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 62 ѱคікдѥі PEA юјѬд чѬѰј і Ѥдќю์ҕ ѥ1) юјѬдѰјѣэ ѥіѫкіѤдќѥш ҖьєѯўѝѤде ์ ѝѤдѝѕѥєѧьъі ์ іҕњєдѤэ дѠд.(яѝѝ.)

(อьѫє Ѥш ѧ яњд. јњ. 29 ѯє.ѕ. 2557)нѫєньѲьёѪѸьъѨѷіѤэяѧчнѠэеѠк PEA дђе. л ѥьњь 7,000 ш Җь дђђ.

2) шѧчшѥєѰјѣѝіѫююіѣѯєѧьяј
ѯюҖѥўєѥѕ  ъѫдѯеш (ѳшієѥѝ 3)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 63 ѱคікдѥі PEA ўьҕњѕѰёъѕ์лѤчдѧлдіієѠѠдўьҕњѕѰёъѕѯ์คјѪѷѠьъѨѷіҕњєдѤэьѤдћѩдќѥ њюѠ-  - 1 คіѤ Ѹк  - дѠд.(яѝѝ.)

ѯคјѪѷอьъѨѷ (อьѫє Ѥш ѧ яњд. јњ. 20 ё.ѕіѫҕьъѨѷ 27 єѬјьѧыѧѰѝк-ѳо ҖдѨѷ ѯўшіѣдѬј Ѱјѣ ьѝё.ѯчјѧьѧњѝ์
шіњліѤдќѥюіѣнѥньѲьёѪѸьъѨѷ ньэъъѨѷўҕѥкѳдј
ѯюҖѥўєѥѕ  л ѥьњь  1 คіѤ Ѹк (дё.60) (ѳшієѥѝ 3)

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 64 нҕњѕѯўјѪอђѪ้ ьђѬяѬ Җюіѣѝэѓ Ѥѕёѧэ Ѥш ѧ1) лѤчўѥщѫкѕѤкнѨё ѯคіѪѷѠкьѫҕкўҕєдѤьўьѥњ ь ѸѥчѪѷє ўіѪѠѝѧѷкеѠкшҕѥкѵ100% 100% 100% 100% дѠд.
єѠэѲў ҖяѬ ҖюіѣѝэѓѤѕёѧэѤш ѧ   (ѳшієѥѝ 1-4)

2) лѤчдѧлдііє PEA ђѪѸьђѬіѣээѳђђҖѥѓѥѕѲьэ ҖѥьеѠкяѬ ҖѲн Җѳђ
ѯюҖѥўєѥѕ  ъѫдёѪѸьъѨѷъѨѷѯд ѧчѓѤѕёѧэѤш ѧ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 65 дѥіѲўҖэі ѧдѥішіњлѯคіѪѷอкд ѥѯь ѧч1) кѥьѲў ҖэіѧдѥішіњлѯคіѪѷѠкд ѥѯьѧчѳђђҖѥѝ ѥіѠкеѠк35 35 35 35 дэќ.(яэј.)

ѳђђҖ ѥѝ ѥіอкеอкћѬьѕі์ѥндѥі ћѬьѕі์ѥндѥіคіэъѫдѝҕњьіѥндѥі (ѳшієѥѝ 2, 4) дђђ.

ѯюҖѥўєѥѕ   шіњлѠѕҕѥкь ҖѠѕ 1 คіѤ Ѹк/юѨ  100%  ъѫд 6 ѯчѪѠь

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 66 ѱคікдѥіі Ѥдќь์ ѥ้ѝі Җѥкѐѥѕ1) ѝі ҖѥкѐѥѕнѣјѠь ѸѥѱчѕѲн ҖяјѧшѓѤцфค์ѠьдіѨшн ѥіѫчѯѝѪѷѠєѝѓѥё дѠд.(яѝѝ.)
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

ъѥкђҖѥ (ѳшієѥѝ 2, 4)

ѯюҖѥўєѥѕ   юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк шѥєъѨѷ дђѓ.д ѥўьч

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 67 ѱคікдѥі PEA ъ ѥьѫэ ѥіѫкћѥѝьѥ1) лѤчдѧлдіієъѠчдуѧьѱчѕёѧлѥіцѥคѤчѯјѪѠдњѤчшѥєўјѤдѯдцф์ дѠд.
ъѨѷคцѣдіієдѥіъѠчдуѧьд ѥўьч (дуѧь дђѓ.) (ѳшієѥѝ 3)

ѯюҖѥўєѥѕ   юѨјѣ 1 คіѤ Ѹк шѥєъѨѷ дђѓ.д ѥўьч

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 68 ѱคікдѥі PEA нҕњѕѯўјѪอѝ ѤкคєлѤчъ ѥь ѸѥчѪѷєеьѥч 350 єѧјјѧјѧшіѯёѪѷѠѰлдлҕѥѕнҕњѕѯўјѪѠѝѤкคє100% 100% 100% 100% дѠд.
(ь ѥ้ч Ѫѷє) (ѳшієѥѝ 2, 4)

ѯюҖѥўєѥѕ Ѱлдлҕѥѕь ѸѥчѪѷєнҕњѕѯўјѪѠѝѤкคєъѫдѱѠдѥѝъѨѷѯўєѥѣѝє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 69 кѥьѝҕкѯѝі ѧєдѥієѨѝҕњьіҕњєд ѤэлѤчдѧлдіієєњјньѝѤєёѤьыѲ์ьёѪѸьъѨѷдҕѠѝі ҖѥкѯคѯэѧјѲш Җь Ѹѥ Ѱјѣ дѠд.(яѝѝ.)

нѫєньъѨѷѳч Җі Ѥэяјдіѣъэлѥддѥіч ѥѯь ѧькѥьеอкѯคѯэѧјѲш Җчѧь (ѳшієѥѝ 2, 4)

ѯюҖѥўєѥѕ іѠ дคѝ. лѤчъ ѥѠьѫєѤш ѧ

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 70 ѱคікдѥіคьё Ѥьыѫ ์ ђѪ้ ьђѬђѪѸьђѬѠьѫіѤдќ์ъіѤёѕѥдіыіієнѥшѧъѥкъѣѯј ѯнҕь ѝі ҖѥкюѣдѥіѤкѯъѨѕє -  -  - 1 Ѱўҕк дѠд.(яѝѝ.)

ъѣѯјѳъѕ ўр Җѥъѣѯј (ѳшієѥѝ 4)

1) шѧчшѥєѰјѣѝіѫююіѣѯєѧьяј
ѯюҖѥўєѥѕ  л ѥьњь 1 Ѱўҕк

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 71 кѥьюіѣѯє ѧьѝ ѥіњлѰјѣюіѣѯє ѧьлѤчъ ѥѰээюіѣѯєѧьคњѥєёѩкёѠѲл (ѳшієѥѝ 2) 100 нѫч дѠд.(яѝѝ.)

คњѥєёѩкёอѲлчҖѥьѝ ѤкคєѰјѣѝѧѷкѰњчјҖอєѯюҖѥўєѥѕ ѰээѝѠэщѥє л ѥьњь 100 нѫч
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Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 72 кѥьѝѥьѯѝњьѥѯёѪѷอэѬіцѥдѥіѯюҖѥўєѥѕ  л ѥьњь 1 Ѱўҕк (ѳшієѥѝ  - 1 คіѤ Ѹк  -  - дѠд.(яѝѝ.)

л ѤчдѥіѱคікдѥічҖѥьѝ ѤкคєѰјѣѝѧѷкѰњчјҖอє  юѨ  2560

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 73 Smart  Green ѯюҖѥўєѥѕ  100 % дђђ. лѫчіњєкѥь (ѳшієѥѝ - 100%  -  - дѠд.(яёѠ.)
дѠд.(яѝѝ.)
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Learning Growth

Ѱяьютѧэ Ѥш ѧдѥі юіѣл ѥюѨ   2560 чҖѥь Learning & Growth

1. њ Ѥшщѫюіѣѝкคѯ์нѧкѕѫъыћѥѝші์ 2. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэอкคд์і 3. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 4. ѯюҖ ѥўєѥѕSO1 ѯёѪѷѠѝі Җѥкคњѥєѯшѧэѱш
ѠѕҕѥкѕѤѷкѕѪьеѠк OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѣчѤэ 4

Ѡкคд์іѰјѣєѨыіієѥѓѧэѥј   еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк                           

  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

5. дјѕѫъыі์ѣч Ѥэѝѥѕкѥь 6. ѯдцфњ์ Ѥчдѥіч ѥѯь ѧькѥь 7. ѯюҖ ѥўєѥѕ
OC2 Stakeholder Engagement - яјѝ ѥіњлคњѥєёѩкёѠѲлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь іѠคҕѥѯюҖѥўєѥѕ

  еѠк дђѓ. ъѨѷшѠэѝьѠкшҕѠคњѥєคѥчўњѤкеѠк
  дјѫҕєѓѥคіѤу дјѫҕєคѬҕค Җѥ дјѫҕєёьѤдкѥь ѰјѣдјѫҕєјѬдค Җѥ

8. Ѱяькѥь / ѱคікдѥі / кѥь 9. Ѱяьютѧэ Ѥш ѧ
perating Strategies ўіѪѠ Strategic Initi(іѣэѫд ѧлдіієўјѤдёі ҖѠєюіѧєѥцўіѪѠѯюҖѥўєѥѕ) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј ѯюҖ ѥўєѥѕ яј јкъѫь ъ ѥдѥі

ѯюҖ ѥўєѥѕ/яј юѨ  2560 кэюіѣєѥц (јҖѥьэѥъ) 

яѬ Җі Ѥэяѧчнอэѳшієѥѝ 1 ѳшієѥѝ 2 ѳшієѥѝ 3 ѳшієѥѝ 4 іњє

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 74 дѧлдіієѯёѪѷอнҕњѕѯўјѪอѯюҖѥўєѥѕ  100 % дђђ. лѫчіњєкѥь (ѳшієѥѝ - 100%  -  - дѠд.(яѝѝ.)

яѬ Җюіѣѝэѓ ѤѕѰјҖк

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 75 ѱคікдѥі PEA ѝь ѤэѝьѫьѯюҖѥўєѥѕ  100 % дђђ. лѫчіњєкѥь (ѳшієѥѝ - 100%  -  - дђе.

њѧѝѥўдѧлнѫєньѲнҖёј ѤккѥьъчѰъь

Ѱяькѥьўј ѤдъѨѷ 76 ѱคікдѥі ICT ѯёѪѷอдѥіѯі ѨѕьіѬ ҖѯюҖѥўєѥѕ  100 % дђђ. лѫчіњєкѥь (ѳшієѥѝ - 100%  -  - дђе.

шјอчнѨњ ѧшѝ ѥўі Ѥэнѫєньнѥѕеอэ
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ѓѥคяьњд


