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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 1. วิเคราะหผลดําเนินงานในป 2560 และกําหนดเปาหมาย - 1 ครั้ง - - ฝวธ.(ภ4)

ธุรกิจเสริม ประจําป 2561 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเก่ียวของ

1) 41030010 รายไดจากการขายหมอแปลง 2. ช้ีแจงแผนงานและเปาหมาย - 1 ครั้ง - - กบล.(ผบธ.)

2) 41030990 รายไดจากการขายอุปกรณไฟฟาอื่น กบญ.(ผบต.)

3) 41031010 รายไดจากการใหใชเสาไฟฟา

4) 41031020 รายไดจากการใหเชาหมอแปลง 3. ดําเนินการ/ใหบริการเสริมทางธุรกิจ ผวต. ผบค. ผกส. ผปบ. ผมต. 

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

4) 41031020 รายไดจากการใหเชาหมอแปลง 3. ดําเนินการ/ใหบริการเสริมทางธุรกิจ ผวต. ผบค. ผกส. ผปบ. ผมต. 

5) 41031030 รายไดจากการใหเชาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา    3.1 ดําเนินการ/ใหบริการธุรกิจเสริม กบล.(ผบธ.)

6) 41032030 รายไดคาบริการงานดานฮอทไลน    3.2 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผลการดําเนินงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผลส.)

7) 41033020 รายไดคาทดสอบอุปกรณไฟฟา         (สรุปผลการใหบริการธุรกิจเสริมเดือนละ 1 ครั้ง) กบล.(ผวฟ.)

8) 41033030 รายไดคาตรวจสอบระบบไฟฟา กบษ.(ผปฮ.)

9) 41035010 รายไดจากการกอสรางใหผูใชไฟ กบญ.(ผบต.)

10) 41035020 รายไดคาบริการวิศวกรรม กบญ.(ผบส.)

11) 41039020 รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

12) 41039030 รายไดคาติดต้ัง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

13) 41039090 รายไดคาตรวจสอบและคาบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาอื่น

14) 41039100 รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Package)

ตามท่ีลูกคารองขอ/ตามแผนงาน

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

15) 41031990 รายไดจากการใหเชาหรือใชสินทรัพยอื่นๆ

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสริม คาเปาหมาย ภ.4 ป 2561  = 1,068.08 ลานบาท กบญ.(ผบส.)

คาเปาหมาย ต.2 ป 2561  = ............... ลานบาท (รอคาเปาหมาย) กบล.(ผบธ.)

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.สุราษฎรธานี  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........กฟจ.สุราษฎรธานี  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ตรัง  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.กระบี่  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.พังงา  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภูเก็ต  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ทุงสง  ............... ลานบาท .......... .......... .......... .......... ผวต. ผบค. ผกส. ผปบ. ผมต. 

กฟอ.เกาะสมุย  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.พุนพิน  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ปากพนัง  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ถลาง  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ตะก่ัวปา  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟฟ.ปาตอง  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.กาญจนดิษฐ  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เวียงสระ  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ทาศาลา  ............... ลานบาท .......... .......... .......... ..........

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 5. ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)

ธุรกิจเสริม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริมกอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 ทุก กฟฟ.

เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 32เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 32

คาเปาหมาย กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 6. ควบคุมการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 6. ควบคุมการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสริม ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา ทุก กฟฟ.

เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 = รอยละ 90

คาเปาหมาย กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 7. เพ่ิมรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.)

ธุรกิจเสริม เปาหมาย ป 2561 (ป 2558-60/3 เพ่ิม 5% ) รายงานทุกไตรมาส กบญ.(ผปช.)

ป 2561 ต.2  =  100.336  ลานบาท กบญ.(ผบต.)

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช 8,652,012.66 บาท 2,163,003.16 4,326,006.32 6,489,009.48 8,652,012.66 0.02 ทุก กฟฟ.

***หมายเหตุ คาเปาหมายเปนขอมูลจากการตั้งรายได กฟจ.สุราษฎรธานี 7,082,729.77 บาท 1,770,682.44 3,541,364.88 5,312,047.32 7,082,729.77 0.015

                 ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ตรัง  13,513,671.45 บาท 3,378,417.86 6,756,835.72 10,135,253.58 13,513,671.45 0.025

กฟจ.กระบี่ 10,942,207.09 บาท 2,735,551.77 5,471,103.54 8,206,655.31 10,942,207.09 0.03

กฟจ.พังงา  5,696,944.76 บาท 1,424,236.19 2,848,472.38 4,272,708.57 5,696,944.76 0.02

กฟจ.ภูเก็ต 6,278,539.35  บาท 1,569,634.84 3,139,269.68 4,708,904.52 6,278,539.35 0.015
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.ทุงสง 8,188,445.35  บาท 2,047,111.34 4,094,222.68 6,141,334.02 8,188,445.35 0.025

กฟอ.เกาะสมุย 7,337,918.99  บาท 1,834,479.75 3,668,959.50 5,503,439.25 7,337,918.99 0.015

กฟอ.พุนพิน 11,917,351.87  บาท 2,979,337.97 5,958,675.94 8,938,013.91 11,917,351.87 0.025

กฟอ.ปากพนัง 3,150,975.89  บาท 787,743.97 1,575,487.94 2,363,231.91 3,150,975.89 0.015

กฟอ.ถลาง 5,138,422.14  บาท 1,284,605.54 2,569,211.08 3,853,816.62 5,138,422.14 0.01

กฟอ.ตะก่ัวปา 2,352,603.53  บาท 588,150.88 1,176,301.76 1,764,452.64 2,352,603.53 0.01

กฟฟ.ปาตอง 1,918,849.70   บาท 479,712.43 959,424.86 1,439,137.29 1,918,849.70 0.01กฟฟ.ปาตอง 1,918,849.70   บาท 479,712.43 959,424.86 1,439,137.29 1,918,849.70 0.01

กฟอ.กาญจนดิษฐ 3,764,939.25  บาท 941,234.81 1,882,469.62 2,823,704.43 3,764,939.25 0.01

กฟอ.เวียงสระ 2,673,806.94   บาท 668,451.74 1,336,903.48 2,005,355.22 2,673,806.94 0.015

รวม กฟต.2 101,779,856.14 บาท (ผธท.กบล.ต.2) กฟอ.ทาศาลา 3,170,437.40   บาท 792,609.35 1,585,218.70 2,377,828.05 3,170,437.40 0.01 รวม 0.270

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได  01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2562 - - - 100% กฟฟ.1-3(ผปบ.)

ธุรกิจเสริม       ใหครบถวนภายในไตรมาสท่ี 4/2561

      (กฟฟ.ตนสังกัด ตรวจนับให กฟย.)

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหน้ีพรอมติดตั้งอุปกรณสื่อสาร 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)

     บนเสาไฟฟาของป 2561 ภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส.(ผกป.)

     02.1  ตั้งหน้ี ภายใน15 ม.ค. กบล.(ผธท.)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

     02.2  รวบรวมใบแจงหน้ีจาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3  จัดทําบันทึกแจง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

 03 สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 0.121 0.121 กบล.(ผธท.)

     ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย

     เปาหมาย สุมตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 8. เรงรัดจัดเก็บหน้ีรายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ 20% 40% 70% 100% 0.04 0.04 กซข.(ผบน.)

ธุรกิจเสริม พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาท่ียังคางชําระใหได 100% ทุก กฟฟ.

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   (230,493.90 บาท) 46,098.78 92,197.56 161,345.73 230,493.90

กฟจ.สุราษฎรธานี  100%   (448,604.37 บาท) 89,720.87 179,441.75 314,023.06 448,604.37
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟจ.ตรัง  100%   (279,349.18 บาท) 55,869.84 111,739.67 195,544.43 279,349.18

กฟจ.กระบี่  100%   (424,140.85 บาท) 84,828.17 169,656.34 296,898.60 424,140.85

กฟจ.พังงา  100%   .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภูเก็ต  100%   (1,094,199.40 บาท) 218,839.88 437,679.76 765,939.58 1,094,199.40

กฟอ.ทุงสง  100%   (254,465.34 บาท) 50,893.07 101,786.14 178,125.74 254,465.34

กฟอ.เกาะสมุย  100%   (1,983,996.33 บาท) 396,799.27 793,598.53 1,388,797.43 1,983,996.33

กฟอ.พุนพิน  100%   (370,832.29 บาท) 74,166.46 148,332.92 259,582.60 370,832.29กฟอ.พุนพิน  100%   (370,832.29 บาท) 74,166.46 148,332.92 259,582.60 370,832.29

กฟอ.ปากพนัง  100%   (393,481.57 บาท) 78,696.31 157,392.63 275,437.10 393,481.57

กฟอ.ถลาง  100%   (560,939.61 บาท) 112,187.92 224,375.84 392,657.73 560,939.61

กฟอ.ตะก่ัวปา  100%   (241,760.83 บาท) 48,352.17 96,704.33 169,232.58 241,760.83

กฟฟ.ปาตอง  100%   (44,565.92 บาท) 8,913.18 17,826.37 31,196.14 44,565.92

กฟอ.กาญจนดิษฐ  100%   .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เวียงสระ  100% .......... .......... .......... ..........

รวม กฟต.2     6,349,591.50 บาท กฟอ.ทาศาลา  100%   (22,761.91 บาท) 4,552.38 9,104.76 15,933.34 22,761.91

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการสรางรายได 9. เรงรัดจัดเก็บหน้ีรายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ 20% 40% 70% 100% 0.041 0.041 กซข.(ผบน.)

ธุรกิจเสริม พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปปจจุบันใหได 100% ทุก กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย ............ ลานบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ............ ลานบาท

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ ......

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.5 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอยละ ......

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   8,652,012.66 บาท 1,730,402.53 3,460,805.06 6,056,408.86 8,652,012.66

***หมายเหตุ คาเปาหมายเปนขอมูลจากการตั้งรายได กฟจ.สุราษฎรธานี  100%   7,082,729.77 บาท 1,416,545.95 2,833,091.91 4,957,910.84 7,082,729.77

                 ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ตรัง  100%       13,513,671.45 บาท 2,702,734.29 5,405,468.58 9,459,570.02 13,513,671.45

กฟจ.กระบี่  100%   10,942,207.09 บาท 2,188,441.42 4,376,882.84 7,659,544.96 10,942,207.09

กฟจ.พังงา  100%     5,696,944.76 บาท 1,139,388.95 2,278,777.90 3,987,861.33 5,696,944.76

กฟจ.ภูเก็ต  100%     6,278,539.35  บาท 1,255,707.87 2,511,415.74 4,394,977.55 6,278,539.35

กฟอ.ทุงสง  100%   8,188,445.35  บาท 1,637,689.07 3,275,378.14 5,731,911.75 8,188,445.35กฟอ.ทุงสง  100%   8,188,445.35  บาท 1,637,689.07 3,275,378.14 5,731,911.75 8,188,445.35

กฟอ.เกาะสมุย  100%    7,337,918.99  บาท 1,467,583.80 2,935,167.60 5,136,543.29 7,337,918.99

กฟอ.พุนพิน  100%   11,917,351.87  บาท 2,383,470.37 4,766,940.75 8,342,146.31 11,917,351.87

กฟอ.ปากพนัง    3,150,975.89  บาท 630,195.18 1,260,390.36 2,205,683.12 3,150,975.89

กฟอ.ถลาง  100%   5,138,422.14  บาท 1,027,684.43 2,055,368.86 3,596,895.50 5,138,422.14

กฟอ.ตะก่ัวปา  100%   2,352,603.53  บาท 470,520.71 941,041.41 1,646,822.47 2,352,603.53

กฟฟ.ปาตอง  100%   1,918,849.70   บาท 383,769.94 767,539.88 1,343,194.79 1,918,849.70

กฟอ.กาญจนดิษฐ  100%   3,764,939.25  บาท 752,987.85 1,505,975.70 2,635,457.48 3,764,939.25

กฟอ.เวียงสระ  100%   2,673,806.94   บาท 534,761.39 1,069,522.78 1,871,664.86 2,673,806.94

รวม กฟต.2  101,779,856.14 (ผธท.กบล.ต.2) กฟอ.ทาศาลา  100%   3,170,437.40   บาท 634,087.48 1,268,174.96 2,219,306.18 3,170,437.40
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100

6.2 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 32,029 ลานบาท

6.3 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน - 1 ครั้ง - - ฝวธ.(ภ4)

การใชจายตามมาตรการควบคุมคาใชจาย ของหนวยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

ท่ี ผวก. อนุมัติ ผบป

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

ผบป
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100

6.2 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 32,029 ลานบาท

6.3 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(ผบส.)

การใชจายตามมาตรการควบคุมคาใชจาย (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง ทุกแผนก

เปาหมาย ป 2561 (ภ4)

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  11.69 ลานบาท

กฟจ.สุราษฎรธานี  6.43 ลานบาท

กฟจ.ตรัง  11.06 ลานบาท

กฟจ.กระบี่  11.10 ลานบาทกฟจ.กระบี่  11.10 ลานบาท

กฟจ.พังงา  4.49 ลานบาท

กฟจ.ภูเก็ต  10.41 ลานบาท

กฟอ.ทุงสง  5.16 ลานบาท

กฟอ.เกาะสมุย  3.46 ลานบาท

กฟอ.พุนพิน  9.73 ลานบาท
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100

6.2 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 32,029 ลานบาท

6.3 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.ปากพนัง  8.84 ลานบาท

กฟอ.ถลาง  4.49 ลานบาท

กฟอ.ตะก่ัวปา  2.36 ลานบาท

กฟฟ.ปาตอง  2.00 ลานบาทกฟฟ.ปาตอง  2.00 ลานบาท

กฟอ.กาญจนดิษฐ  2.15 ลานบาท

กฟอ.เวียงสระ  2.13 ลานบาท

กฟอ.ทาศาลา  5.66 ลานบาท

กฟต.2    3.68     ลานบาท

รวม     104.84    ลานบาท

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ภ.4 ใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

การใชจายตามมาตรการควบคุมคาใชจาย คาเปาหมาย งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร กซข.(ผงป.)

เปาหมาย ป 2561เปาหมาย ป 2561
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100

6.2 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 32,029 ลานบาท

6.3 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 6. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

การใชจายตามมาตรการควบคุมคาใชจาย งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ทุกแผนก

คาเปาหมายระดับเกณฑ 5 ป 2561 / 2560 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100

6.2 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 32,029 ลานบาท

6.3 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ลานบาท

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  74.299 ลานบาท

กฟจ.สุราษฎรธานี  61.321 ลานบาทกฟจ.สุราษฎรธานี  61.321 ลานบาท

กฟจ.ตรัง  119.697 ลานบาท

กฟจ.กระบี่  98.933 ลานบาท

กฟจ.พังงา  51.859 ลานบาท

กฟจ.ภูเก็ต  73.087 ลานบาท

กฟอ.ทุงสง  82.846 ลานบาท

กฟอ.เกาะสมุย  234.906 ลานบาท

กฟอ.พุนพิน  85.306 ลานบาท

กฟอ.ปากพนัง  45.174 ลานบาท

กฟอ.ถลาง  42.081 ลานบาทกฟอ.ถลาง  42.081 ลานบาท

กฟอ.ตะก่ัวปา  30.742 ลานบาท

กฟฟ.ปาตอง  24.987 ลานบาท

กฟอ.กาญจนดิษฐ  28.554 ลานบาท

กฟอ.เวียงสระ  31.648 ลานบาท

กฟอ.ทาศาลา  43.653 ลานบาท
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา - 3.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอยละ 100

6.2 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 32,029 ลานบาท

6.3 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

สํานักงาน กฟต.2    301.922     ลานบาท

            รวม           1,486.851     ลานบาท
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 ครั้ง - - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)

การใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ ท่ี กฟภ.กําหนด ทุก กฟฟ.

และความคาดหวังของลูกคา

  Note.- กิจกรรมท้ัง 3 ขอ ผบธ.กบล. 2. วิเคราะหความตองการท่ีสําคัญของลูกคาตองานบริการ - 1 ครั้ง - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)

           จะประสาน ภ4 จัดทําแบบฟอรมประเมิน ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.

           ใหเปนรูปแบบเดียวกัน

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลวแจงผลและประเด็น - - 1 ครั้ง - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ขอ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผูจัดการศูนยขอ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผูจัดการศูนย

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลวแจงผลและประเด็น - - 1 ครั้ง - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ฝพธ./สวนเก่ียวของพิจารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  จัดสงผลการทบทวนมาตรฐานฯใหกับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาท่ีมาใช 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝบพ.

บริการ (Front Manager) ทุก กฟฟ.

ขอ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผูจัดการศูนย

งานบริการลูกคา (Front Manager) โดย

ติดตามการขยายผลใหการไฟฟาชั้น 1-3 เพื่อให

มีการบูรณาการงานสวนของ Front Office ใน

การใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผูจัดการศูนย

งานบริการลูกคา (Front Manager) โดย

ติดตามการขยายผลใหการไฟฟาชั้น 1-3 เพื่อให

มีการบูรณาการงานสวนของ Front Office ใน

การใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 เปาหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแหง

Smart มุงสูความทันสมัย               กฟต.2     41  แหง

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ (ป 2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ช้ัน 1-3 จํานวน 16 แหง, กฟส. 25 แหง) ผวต.

และครบวงจร

แผนงานหลักท่ี 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. เผยแพรคูมือบริการประชาชน 100% - - - 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)

การใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ เปาหมาย  ขยายผลใหไปยัง กฟย. ทุกแหง ทุก กฟฟ.

Note.- มีบันทึกจาก ภ4 ให ต1-3 รายงานผลการปฏิบัติงานของ FM ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ไตรมาส 1/61 ภ4 จะจัดอบรมให FM เต็มรูปแบบ สําหรับ กฟส. ยังไมตองดําเนินการ ใหรออนุมัติจาก ภ3

การใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ เปาหมาย  ขยายผลใหไปยัง กฟย. ทุกแหง ทุก กฟฟ.

และความคาดหวังของลูกคา               กฟต.2     38  แหง

01 ผบธ.กบล.ทําบันทึกเวียนย้ําให กฟย. Download 

คูมือประชาชน จาก ftp ท่ี ผบธ.ไดวางขอมูลไวให

02 กบล.ติดตามผล เชน ใช Dash Board Monitor กฟย. 

แลวจัดทํารายงานแจงกลับ กฟย.ทราบทุกเดือน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 6. ขยายผลใหทุก กฟจ., กฟอ. ไดรับการรับรองมาตรฐาน 100% 100% - - 0.45 0.45 คณะทํางาน ต.2

Smart มุงสูความทันสมัย การใหบริการของศูนยราชการสะดวก กฟฟ. ช้ัน 1-3

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.

และครบวงจร เปาหมาย   กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 = 7 แหง (ภูเก็ต, ปาตอง, ตะก่ัวปา,

กาญจนดิษฐ, เวียงสระ, พุนพิน, ปากพนัง)

กฟส.= 9 แหง (ทาศาลา, ฉวาง, ชะอวด, หวยยอด, กันตัง, 

ยานตาขาว, ทายเหมือง, คลองทอม, อาวลึก)ยานตาขาว, ทายเหมือง, คลองทอม, อาวลึก)

แผนงานหลักท่ี 3 งานทบทวนมาตรฐาน 7. เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบ - - 60% -

การใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box)

และความคาดหวังของลูกคา เปาหมาย  รอยละ 60 ของลูกคาท่ีใชบริการท้ังหมด

ขอ 2. รักษามาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) และขยายผลการดําเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC ไปยังการไฟฟาสาขาท่ีมีความพรอมในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และเมืองใหญขอ 2. รักษามาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) และขยายผลการดําเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC ไปยังการไฟฟาสาขาท่ีมีความพรอมในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และเมืองใหญ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

01 เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจ
ตามคาเปาหมาย

ผวต. ผบป. 

ทุก กฟฟ.

02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผปค.)

03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กรท.(ผปค.)

Smile Box

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 8. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100% 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 8. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100% 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)

Smart มุงสูความทันสมัย Doing Business World Bank ภายใน 25 วัน ปฏิทิน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ทุก กฟฟ.

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ เปาหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง

และครบวงจร กฟต.2     41  แหง

(ป 2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ช้ัน 1-3 จํานวน 16 แหง, กฟส. 25 แหง)

หมายเหตุ รายละเอียดเง่ือนไขของผูใชไฟ ตามหนังสือเลขท่ี
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560

แผนงานหลักท่ี 3 งานทบทวนมาตรฐาน 9. จัดทําแผนการปรับปรุง (จากผลสํารวจความพึงพอใจป 2560 - - 1 ครั้ง - กบล.(ผลส.)

การใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ ท่ีต่ํากวาเกณฑระดับ 4) ทุก กฟฟ.

และความคาดหวังของลูกคา เปาหมาย รายงานปละ 1 ครั้ง ภายในหน่ึงไตรมาส หลังจาก ผวต.

ท่ีไดรับผลสํารวจ

ขอ 1. ขยายผลการดําเนินงานตามกระบวนการใหบริการทางธุรกิจ ในการอํานวยความสะดวกการใหบริการขอใชไฟฟาตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือใหการไฟฟาทุกแหงสามารถใหบริการกับลูกคาประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมไดดวยความสะดวกรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้นขอ 1. ขยายผลการดําเนินงานตามกระบวนการใหบริการทางธุรกิจ ในการอํานวยความสะดวกการใหบริการขอใชไฟฟาตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือใหการไฟฟาทุกแหงสามารถใหบริการกับลูกคาประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมไดดวยความสะดวกรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้น

ท่ีไดรับผลสํารวจ

Note.-กฟข. จะประสานงานเรื่องรูปแบบกับ ภ4 อีกครั้ง

      (แตละปจะตองรอผลการประเมินปกอนหนาประมาณ

      ไตรมาส 2 จาก Tris)

แผนงานหลักท่ี 4 การพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร 

ขอ 1. ขยายผลการดําเนินงานตามกระบวนการใหบริการทางธุรกิจ ในการอํานวยความสะดวกการใหบริการขอใชไฟฟาตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือใหการไฟฟาทุกแหงสามารถใหบริการกับลูกคาประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมไดดวยความสะดวกรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้นขอ 1. ขยายผลการดําเนินงานตามกระบวนการใหบริการทางธุรกิจ ในการอํานวยความสะดวกการใหบริการขอใชไฟฟาตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพ่ือใหการไฟฟาทุกแหงสามารถใหบริการกับลูกคาประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมไดดวยความสะดวกรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้น
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ดวยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone (8 Functions)

Note.- ขอน้ียังอยูระหวาง กฟภ. วาจาง ม.ธรรมศาสตร 01 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา

        เขียนโปรแกรม Download ใชงาน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ.  (จํานวนราย ไมนอยกวาท่ีกําหนด)

01 กรท.สนับสนุนขอมูลการประชาสัมพันธ กรท.(ผสบ.)

02 กอก.ประชาสัมพันธโครงการ กอก.(ผสส.)

03 กฟฟ.เชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน ทุก กฟฟ.03 กฟฟ.เชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 4 การพัฒนาการใหบริการลูกคา 02 เผยแพรประชาสัมพันธเชิญชวนให Download

ดวยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Mobile App ผานใบแจงหน้ี Spot Bill

(อยูระหวางขออนุมัติหลักการจาก ผวก. อยางนอย 6 เดือน (3 Functions : การแจงคาไฟฟา, รับแจงขอรองเรียน, สถิติการใชไฟ)

โดยคณะอนุกรรมการยอยธุรกิจเสริมใหมของ กฟภ.) เปาหมาย กอน 16 ม.ค. 2561 3 ครั้ง 3 ครั้ง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02.1 กําหนดขอความประชาสัมพันธท่ีจะพิมพลงในใบแจงคาไฟ กรท.(ผสบ.)

02.2 ประสานงาน-แจงบริษัทตัวแทนจดหนวยเพ่ือดําเนินการ กซข.(ผบข.)

2. การขยายผลการจัดสงใบแจงคาไฟฟาอัตโนมัติใหแกลูกคา

รายใหม ผานนวัตกรรม Smart Invoice

01 เชิญชวนลูกคา (รายยอย) ใหลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนท่ี

(SMS) เพ่ือรับบริการใหเพ่ิมข้ึนอยางนอยปละ 10% ของจํานวน(SMS) เพ่ือรับบริการใหเพ่ิมข้ึนอยางนอยปละ 10% ของจํานวน

ลูกคาท่ีลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

เปาหมาย ลูกคาลงทะเบียนฯ เพ่ิมข้ึนอยางนอย 10%

01.1 เชิญชวนลูกคาใหใชบริการ (รายยอยสมัคร SMS) - -  - 10%(สิ้นป) ทุก กฟฟ.

กฟฟ.1-3 (ผบค., ผบป.)

กฟส. (ผบต., ผบง.), กฟย.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 4 การพัฒนาการใหบริการลูกคา 01.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กซข.(ผบน.)

ดวยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)

02 เชิญชวนลูกคารายใหญใหใชบริการแจงคาไฟฟา 

Smart Invoice  ไมนอยกวา 50% ของจํานวนลูกคา 

รายใหญท้ังหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

02.1 เชิญชวนลูกคาใชบริการ Smart Invoice กฟฟ.1-302.1 เชิญชวนลูกคาใชบริการ Smart Invoice กฟฟ.1-3

(Auto Fax, E-mail) (ผบค., ผบป.)

เปาหมาย   - รายเดิม 50 % - - 50% - กฟส.

             - รายใหม 25 % - - 25% - (ผบต., ผบง.)

02.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กซข.(ผบข.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03 ติดตามประเมินผลจํานวนลูกคาท่ีลงทะเบียนรับ - - 20% - กรท.(ผสบ.)

การบริการและความสําเร็จของการสง SMS (ทุกไตรมาส) กฟฟ.1-3(ผบป.)

เปาหมาย รอยละ 20 ของผูใชไฟ (ไมระบุวาเปนรายไหน กฟส.(ผบง.)

เน่ืองจากแยกแยะไมได)

แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA VOC System)แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA VOC System)

องคกรเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 01 พัฒนาระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA VOC System) 

จัดการ (Data Driven Execution) (กิจกรรมตอเน่ืองจากป 2560)

สรุปขอมูลเสียงของลูกคาแตละกลุม (ความตองการ

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 ความคาดหวัง ความไมพึงพอใจ/รองเรียน/ขอรองขอ

Smart มุงสูความทันสมัย ความพึงพอใจ/ขอช่ืนชม และขอเสนอแนะ) ป 2561
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ ในแตละชองทาง สงใหคณะทํางานดานการบริการลูกคา

และครบวงจร ทุกไตรมาส

01.1 การรับฟงเสียงของลูกคาทางโทรศัพท (Voice-based)

ขอ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา (PEA - 1129 PEA Call Center (สรุปรายงานในระบบ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ ข้ันตอน

(Customer Relationship Management : CRM) 1. ผูใชไฟโทรแจง 1129

มาใชสนับสนุนขอมูลในการใหบริการลูกคาใหครบ 2. 1129 สงขอมูลเขาระบบ PEA VOC System เขาแตละ กฟฟ.มาใชสนับสนุนขอมูลในการใหบริการลูกคาใหครบ 2. 1129 สงขอมูลเขาระบบ PEA VOC System เขาแตละ กฟฟ.

ทุกพ้ืนท่ี 3. แตละ กฟฟ. รับเรื่องแลวดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี กฟฟ.1-3(ผวต. ผบค

   หากเกินอํานาจ ก็นําเขาสูรูปคณะกรรมการ กฟฟ. กฟส.(ผบต.)

กฟย.

แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลของ 01.1 การรับฟงเสียงของลูกคาทางโทรศัพท (ตอ)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

องคกรเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร - โทรศัพทสํานักงาน

จัดการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) กบล.(ผลส.)

1. รายงานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (รองขอ แนะนํา ช่ืนชม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผบค.)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561    แจงเบาะแส รองเรียน) กฟส.(ผบต.)

Smart มุงสูความทันสมัย 2. รายงานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (ความตองการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟย.

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ       ความคาดหวัง)

และครบวงจรและครบวงจร

ข้ันตอน

ขอ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา (PEA 1. ผูใชไฟโทรศัพทแจง กฟฟ. (กรอกลงแบบฟอรม)

VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ 2. แจงให FM รวบรวมขอมูล

(Customer Relationship Management : CRM) 3. FM แจง ผบค.กฟฟ. คียขอมูลเขาระบบ

มาใชสนับสนุนขอมูลในการใหบริการลูกคาใหครบ 4. ผบค.กฟฟ.ทําบันทึกแจงโดยให ผจก. สั่งการไปยังแผนกท่ีเก่ียวของ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ทุกพ้ืนท่ี Note.- หากมีโทรศัพทท่ี กฟข. ให ผลส.กบล. ดําเนินการ

แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลของ 01.2 การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (Interaction-based)

องคกรเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร - ติดตอโดยตรงท่ีสํานักงาน กบล.(ผลส.)

จัดการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผบค.)จัดการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผบค.)

ข้ันตอน กฟส.(ผบต.)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 1. ผูใชไฟมาแจงโดยตรงท่ี กฟฟ. หรือทําเปนหนังสือแจงมา กฟย.

Smart มุงสูความทันสมัย 2. กรอกรายละเอียดลงระบบ VOC

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ 3. สงตอสวนเก่ียวของดําเนินการ

และครบวงจร

- การสานเสวนา - 1 แหง - - กอก.(ผสส.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ขอ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา (PEA   เปาหมาย เขตละ 1 แหง
VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ 

(Customer Relationship Management : CRM) 

มาใชสนับสนุนขอมูลในการใหบริการลูกคาใหครบ

ทุกพ้ืนท่ี

แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลของ 01.2 การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (ตอ)แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลของ 01.2 การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (ตอ)
องคกรเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร - กิจกรรมลูกคาสัมพันธ
จัดการ (Data Driven Execution) เปาหมาย สรุปรายงานผลกิจกรรมดังน้ี

1. เยี่ยมลูกคาโดย ผจก./Key Account/ผวต., ผบค. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค., KA)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 2. เยี่ยมลูกคาโดย อข./ผูแทน 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

Smart มุงสูความทันสมัย 3. สัมมนาลูกคารายใหญ 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ 4.การดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

และครบวงจร 5. การใหบริการเสริมพิเศษโดยไมคิด คชจ. 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ขอ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา (PEA 01.3 การสํารวจขอมูลลูกคา (Survey-based)

VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ - โทรศัพทสอบถามความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค.)

(Customer Relationship Management : CRM) ภายหลังจากใชบริการ 15 วัน (3 ประเภท คือ กบล.(ผลส)

มาใชสนับสนุนขอมูลในการใหบริการลูกคาใหครบ 1) ขอขยายเขตแรงต่ํา 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส ( 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)

ทุกพ้ืนท่ี 2) ขอใชไฟติดตั้งมิเตอร 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)

3) ขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย 1 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน16 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย กบล.(ผลส)3) ขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย 1 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน16 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย กบล.(ผลส)

(เปาหมาย เขตละ 400 ราย/ป แต ต.2 มีแผนดําเนินการ 448 ราย)

แผนงานหลักท่ี 5 การปรับปรุงฐานขอมูลของ 02 ประชุมช้ีแจงการใชงานใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 1 ครั้ง  - - - 0.035 0.035 กบล.(ผลส.)

องคกรเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร        (เรื่องการรับฟงสียงของลูกคา : VOC) ทุก กฟฟ.

จัดการ (Data Driven Execution)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสรางความสัมพันธลูกคา 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 (CRM Plus) ทุก กฟฟ.

Smart มุงสูความทันสมัย 01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสรางความสัมพันธลูกคา รอเกณฑวัดจากสวนเกี่ยวของ ผวต

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ (CRM Plus) รวมกับ ฝพท. (กิจกรรมตอเน่ืองจากป 2560)

และครบวงจร 02 ติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 ครั้ง

ขอ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา (PEA ขอ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา (PEA 

VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ 

(Customer Relationship Management : CRM) 

มาใชสนับสนุนขอมูลในการใหบริการลูกคาใหครบ

ทุกพ้ืนท่ี
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา ของลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคา 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

C - 16



Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition

C - 25



Customer Value Preposition

ผบค.)
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 6 การบริหารความสัมพันธกับ 1. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรมดังน้ี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ลูกคาแตละกลุม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล ทุก กฟฟ.

BOI/หนวยงาน ทองถ่ิน/แหลงขอมูลอ่ืนๆ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

02 การใหบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย กบล.(ผลส.)

02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ - 1 ครั้ง  -  - กบษ.(ผปฮ.)

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ - 1 ครั้ง  -  - กบษ.(ผปฮ.)

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) กฟอ.เวียงสระ

เปาหมาย  ทุกรายท่ีเขาตามหลักเกณฑ (20 ลานบาทข้ึนไป)

              กฟต.2 จํานวน 1 ราย

03 การเยี่ยมเยือนลูกคา
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03.1 เยี่ยมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)

เปาหมาย  อข./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 0.155 0.155

              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 0.768 0.768 ผวต

แผนงานหลักท่ี 6 การบริหารความสัมพันธกับ 03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคัญ  - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 0.005 กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.

ลูกคาแตละกลุม เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (อข.ประธาน,อก.บล.เลขาฯ,อก.ท่ีเก่ียวของ,ผจก.กฟฟ. โดยใหจัดประชุมพรอมกับคณะทํางานในแผนงานท่ี 6 ขอ 3)ลูกคาแตละกลุม เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (อข.ประธาน,อก.บล.เลขาฯ,อก.ท่ีเก่ียวของ,ผจก.กฟฟ. โดยใหจัดประชุมพรอมกับคณะทํางานในแผนงานท่ี 6 ขอ 3)

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)

03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศท่ีสําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ของลูกคา และแนวทางปรับปรุงแกไข

03.2 การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value  (ต.2 = 88 ราย) 100% 100% 100% 100% 0.088 0.088 ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย  50% ของ กฟต.2 = จํานวน 44 ราย (เอกสารแนบ)

            (โดย ผวต. หรือ ผบค.)

03.3 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ (โดย KAM) 100% 100% 100% 100% 0.416 0.416 ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  รายสําคัญ 100% ทุกราย

       กฟต.2 จํานวน 416 ราย(เอกสารแนบ)

แผนงานหลักท่ี 6 การบริหารความสัมพันธกับ 04 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ 1 ครั้ง - - - 1.1 1.1 กบล.(ผลส.)

ลูกคาแตละกลุม 04.1 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีเขาหลักเกณฑการจัดสัมมนา 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 3 กฟฟ.

              กฟต.2 จํานวน 11 แหง

04.2 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

05 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account กบล.(ผลส.)05 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account กบล.(ผลส.)

05.1 สรุปผลการดําเนินงานและปญหาจากระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

ฐานขอมูลสารสนเทศฯ (ซ้ํากับแผนขอ 03.1.4)

2. การสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP

01 รายงานการสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 6 การบริหารความสัมพันธกับ 3. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญประจํา กฟข. - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 0.005 0.005 กบล.(ผลส.)

ลูกคาแตละกลุม เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (อฝ.วบ.ประธาน, หผ.ลส.กบล.เลขาฯ, ทุก กฟฟ.

   KAM ทุก กฟฟ.เปนคณะทํางาน) โดยใหประชุมพรอมกับคณะกรรมการในแผนงานท่ี 6 ขอ 03.1.2

4. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญประจํา กฟฟ. - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 0.005 0.005 กฟฟ.1-34. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญประจํา กฟฟ. - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 0.005 0.005 กฟฟ.1-3

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ผวต., ผบค.)

5. 01 ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการพนักงานผูปฏิบัติงาน KAM ของ ภ4 - - 1 ครั้ง - ฝวธ.(ภ4)

02 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา และสรุปรายงานเพ่ือนํามา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ปรับปรุงพัฒนากิจกรรมลูกคาสัมพันธ ทุกไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย จัดประชุมปละ 1 ครั้ง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาท่ี KAM - - 1 ครั้ง - call center

จากผลสํารวจโดย PEA Call Center

เปาหมาย  KAM ประจํา กฟฟ. ทุกราย ปละ 1 ครั้ง (KAM 60 คน)

              กฟต.2            1    ครั้ง  (KA 416 ราย)

Note.- ขอมูลลูกคา (กฟฟ.สง กบล.สง กบท.สง 1129 เพ่ือสํารวจ) กบล.(ผลส.)Note.- ขอมูลลูกคา (กฟฟ.สง กบล.สง กบท.สง 1129 เพ่ือสํารวจ) กบล.(ผลส.)

ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 6 การบริหารความสัมพันธกับ 7. จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/ - - 1 ครั้ง - กบญ.(ผตป.)

ลูกคาแตละกลุม จดหนวยแจงคาไฟฟา เก่ียวกับการใหบริการกับลูกคา ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  เขตจัด ปละ 1 ครั้ง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

8. เปดใหบริการ PEA Shop (รอคาเปาหมาย โดย อฝ.สุภาพ จะประสานงานกับ รฝ.วัฒนา)

คณะทํางาน

** อาจมีการเปลี่ยนแปลง อยูระหวางการทบทวนหลักเกณฑ

การเปด Shop ของคณะทํางาน Smart Front Office**

9. กอสรางสํานักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอคาเปาหมาย) กบล.(ผลส.)

เปาหมาย  กฟต.2    -  แหง

เปาหมาย  กฟต.2 = 3  แหง (กระบี่, ฉลอง, พุนพิน) และอาจพิจารณายกระดับ นครศรีฯ และอาจยจะยายของ ตรัง)

เปาหมาย  กฟต.2    -  แหง

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธุรกิจเสริม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

 เปาหมาย   รายงานทุกไตรมาส ( เขตละ 200  ราย) กบล.(ผบธ.)

  (ยกเลิกแผนงาน เน่ืองจากซ้ําซอนกับแผนงานท่ี 5 ขอ 01.3)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 6 การบริหารความสัมพันธกับ 11. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพท 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ลูกคาแตละกลุม สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน ทุก กฟฟ.

 เปาหมาย   รายงานทุกไตรมาส ( เขตละ 400  ราย)

(ยกเลิกแผนงาน เน่ืองจากซ้ําซอนกับแผนงานท่ี 5 ขอ 01.3-2)

แผนงานหลักท่ี 7 การบริหารจัดการขอรองเรียน 1. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา โดยตรวจสอบขอเท็จจริง 4 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ใหกับลูกคา กําหนดแนวทางแกไขปองกัน และช้ีแจงใหแกลูกคาเปนท่ีเขาใจ ทุก กฟฟ.ใหกับลูกคา กําหนดแนวทางแกไขปองกัน และช้ีแจงใหแกลูกคาเปนท่ีเขาใจ ทุก กฟฟ.

ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแกไขใหเกิดผลสําเร็จ) 

ภายเวลาท่ีกําหนดดังน้ี

01 IA/IR Chat ภายใน  24 ช่ัวโมง (เรื่องเรงดวน) 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง กอก.(ชก.), ทุกฝาย, ทุกกอง,

ทุก กฟฟ., กบล.(ผลส.)

02 ประเด็นท่ัวไป พบผูใชไฟ ภายใน 5 วัน ตอบเปน 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง ทุก กฟฟ.

   (กอก.บันทึกขอมูลท่ีสวนเก่ียวของช้ีแจงผลการแกไข ลงในระบบรับฟงเสียงลูกคา (PEA VOC System), กบล.สรุปรายงานให ฝวธ.ภ4)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ลายลักษณอักษร ภายใน 30 วัน กบล.(ผลส.)

(ทุกชองทาง)

03 ครึ่งหน่ึง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง ทุก กฟฟ.

กบล.(ผลส.)

04 สํารวจความพึงพอใจภายหลังแกไขขอรองเรียน ทุกราย 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง

(แยกตามประเภทขอรองเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) Note.- ถารองเรียนผาน 1129 (Code C) 1129 สํารวจเองหลังจากปดเร่ือง ถารองผานชองทางอื่น หนวยงานที่ถูกรองเรียน จะเปนผูสํารวจเองหลังจากปดเร่ืองรองเรียน 1129, กฟฟ., กบล.

แผนงานหลักท่ี 7 การบริหารจัดการขอรองเรียน 05 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้งแผนงานหลักท่ี 7 การบริหารจัดการขอรองเรียน 05 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ใหกับลูกคา ขอรองเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center

เปาหมาย  กฟต.2      4   ครั้ง (ไตรมาสละครั้ง)

2. เรงรัด ติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ขอรองเรียนทุกเดือน (ใหปดใหไดตามกําหนด) ผวต. ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) - 1 ครั้ง  - - 0.195 0.195 กบล.(ผลส.)

ท่ีดูแลลูกคารายใหญ (Key Account) เปาหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 ครั้ง/เขต

2. สรุปขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับลูกคาและตลาด 

มาเปนปจจัยนําเขา (input)

01 รายงานขอมูลแรงดันจุดท่ีลูกคารองเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.01 รายงานขอมูลแรงดันจุดท่ีลูกคารองเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.

(เฉพาะสวนท่ีมีการรองเรียน) ของแตละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)

เปาหมาย รายงานผลเปนรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอรม,สรุปรายงาน กบล.

        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.

แผนงานหลักท่ี 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ดานความเพียงพอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ท่ีดูแลลูกคารายใหญ (Key Account) 02.1 รายงานสรุปขอมูลสายสงและจําหนายท่ีมีโหลดเกินพิกัด

02.2 รายงานสรุปขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลังทีมีโหลด

เกินพิกัด โดยเรียงลําดับจากปญหามากไปหานอย

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการ CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 3.2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.1 ความพึงพอใจของลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุมพาณิชย ระดับ 4.33

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รอยละของขอรองเรียนท่ีดําเนินการไดแลวเสร็จตาม SLA ท่ีกําหนด รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Customer Value Preposition
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 9 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาเพ่ิมเติม

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 9 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาเพ่ิมเติม

ของสถานีไฟฟาจากศูนยสั่งการ 01 สถานีไฟฟาถาวร กบษ.(ผรล.)

(ท้ังสถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว      กฟต.2  .....-.......  สถานีไฟฟา

ท่ีมีความพรอมสามารถควบคุมไดทุกสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟาช่ัวคราว 

     กฟต.2  ......3......  สถานีไฟฟา 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 0.023 กบษ.(ผรล.)

(สฟ.ภูเก็ต 5 ช่ัวคราว, สฟ.สมุย 3 ช่ัวคราว, สฟ.อาวนางช่ัวคราว) (ภูเก็ต 5) (อาวนาง) (สมุย 3)

2. การตรวจสอบความพรอมในการใชงาน ระบบควบคุม

ระยะไกลของสถานีไฟฟาท่ีติดตั้งใชงานแลวตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟาถาวร ทุกแหง กปบ.(ผรศ.)

     กฟต.2 =  35  สถานีไฟฟา 35  สฟ. 35  สฟ. 35  สฟ. 35  สฟ. 0.712

02 สถานีไฟฟาช่ัวคราว ทุกแหง กปบ.(ผรศ.)

     กฟต.2  =  3  สถานีไฟฟา 3 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. สรุปรายงานผลตามขอ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง3. สรุปรายงานผลตามขอ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

การปรับปรุงแกไข ทุกไตรมาส
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งใชงานแลวตามวาระแผนงานหลักท่ี 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

ของสวิทช RCS ท่ีมีความพรอม สามารถควบคุมได (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ท่ีมี 01 FRTU  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 187 ชุด 186 ชุด 186  ชุด 186 ชุด 4.7 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  745  ชุด (รวม non 59 ตัว) (RCS 32 R 23 AVR 4)

02  อุปกรณ RCS  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 146 ชุด 146 ชุด 145 ชุด 145 ชุด 4.7 กบษ.(ผบอ.)

     กฟต.2  =  582  ชุด

03 Mar Master  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 10 ชุด 15 ชุด 15 ชุด 18 ชุด 0.05 กรส.(ผรอ.)

     กฟต.2  =  58  ชุด

04 Mar Remote  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 200 ชุด 200 ชุด 200 ชุด 136 ชุด 0.23 กรส.(ผรอ.)

     กฟต.2  =  736  ชุด

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ท่ีติดตั้งเพ่ิมเติม 15 ชุด 135 ชุด 100 ชุด 4.7 กบษ.(ผบอ.)

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟต.2  =  250  ชุดกฟต.2  =  250  ชุด

(คปศ 323 (ป 61 - 100 ชุด)/ เกาะสมุย 15/ ภูเก็ต 135)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 3. สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไข 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบษ.(ผบอ.)แผนงานหลักท่ี 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 3. สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไข 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบษ.(ผบอ.)

ของสวิทช RCS ท่ีมีความพรอม สามารถควบคุมได การดําเนินการตามขอ 1-2 ทุกไตรมาส

ไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ท่ีมี

แผนงานหลักท่ี 11 โครงการประสานงานและติดตาม 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.)

การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติม เพ่ือทํา SF6 ใหเปน ทุกไตรมาส

RCS โดยไมตํ่ากวา Planning Criteria คือ กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

2.5 ชุด/วงจร

แผนงานหลักท่ี 12 โครงการจายไฟวงจรวางเพ่ิมเติม 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางท่ีไมไดใชงาน 6 วงจร กวว.(ผวร.)

เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง และลดจํานวนวงจร กฟต.2 =  6 วงจร กปบ.(ผวว.)

ท่ีไมไดจายไฟ กฟจ.นครศรีธรรมราช = 1 วงจร

กฟจ.สุราษฎรธานี = 2 วงจร

กฟอ.ทุงสง = 1 วงจร

กฟอ.กาญจนดิษฐ = 2 วงจร
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจร.)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 13 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ 38 สฟ. กปบ.(ผคฟ.)แผนงานหลักท่ี 13 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ 38 สฟ. กปบ.(ผคฟ.)

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟ กฟต.2 =  38  สถานี  (ถาวร 35, ช่ัวคราว 3) 

ของสถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟา

ขัดของดับท้ังสถานีฯ 2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.01 กปบ.(ผคฟ.)

ไตรมาสละ 1 ครั้ง (กฟต.2 =  38  สถานี)

แผนงานหลักท่ี 14 โครงการติดตามและเรงรัด 1. ติดตาม เรงรัดและรายงานผลการติดตั้งอุปกรณเพ่ิมเติม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผวร.)

การติดต้ังอุปกรณเพ่ิมเติมตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบษ.(ผบอ.)

ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชุด กกค.

 LBS บริเวณแยกดาราสมุทร  จํานวน 2 ชุด กรส.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 LBS บริเวณแยกอนุสาวรีย  จํานวน 1 ชุด LBS บริเวณแยกอนุสาวรีย  จํานวน 1 ชุด

 Sectionalizing Switch หนาภูเก็ตแฟนตาซี จํานวน 1 ชุด
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 15 โครงการตรวจตราระบบจําหนาย 1. ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 อยางนอย 1 แหง 16 พ้ืนท่ี กบษ.(ผตบ.)แผนงานหลักท่ี 15 โครงการตรวจตราระบบจําหนาย 1. ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 อยางนอย 1 แหง 16 พ้ืนท่ี กบษ.(ผตบ.)

ปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  16  พ้ืนท่ี (จุดรวมงาน)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 2. สถานีไฟฟา 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. กบษ.(ผตบ.)

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง กฟต.2  =  38  สถานี 

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 3. สายสง 836.39 836.39 836.39 836.39 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  =  33 วงจร รวม 836.39 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ขอ 3. เรงรัดการดําเนินการตามแผนงาน Big Patrolling ตามเอกสารแนบ 15(1.3)

and Cleansing for Strong Grid รวมถึงแผนงาน 4. ระบบจําหนาย 603.37 603.37 603.37 603.37 กบษ.(ผตบ.)

การตรวจสอบ และบํารุงรักษามิเตอร หมอแปลง กฟต2  =  61  วงจร   รวม  603.37 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

และอุปกรณหลักท่ีสําคัญในระบบไฟฟาสําหรับป 2561 ตามเอกสารแนบ 15(1.4)

เพ่ือลดปญหาไฟฟาดับ ละเมิดการใชไฟ 5. อุปกรณปองกันและตัดตอน 306 ชุด 306 ชุด 306 ชุด 306 ชุด กบษ.(ผตบ.)

และเพ่ิมความมั่นคงใหแกระบบไฟฟา กฟต2  =  306  ชุด กปบ.(ผวว.)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.)6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 16 โครงการติดต้ังเคร่ืองยนตดีเซล 1. ประสานงาน ติดตามการติดตั้งเครื่องยนตดีเซลกําเนิดไฟฟา แผนงานเฉพาะ กฟต.3แผนงานหลักท่ี 16 โครงการติดต้ังเคร่ืองยนตดีเซล 1. ประสานงาน ติดตามการติดตั้งเครื่องยนตดีเซลกําเนิดไฟฟา แผนงานเฉพาะ กฟต.3

กําเนิดไฟฟาสํารองจายขนาด 1 MW จํานวน 7 ชุด 2. ติดตั้งเครื่องยนตดีเซลกําเนิดไฟฟาสํารองจาย

อ.เบตง จ.ยะลา
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

I - 12



Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 17 แผนงานบํารุงรักษา 1. เก็บรวบรวมขอมูล Recloser ตามจํานวนและวิธีการ 100  เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 17 แผนงานบํารุงรักษา 1. เก็บรวบรวมขอมูล Recloser ตามจํานวนและวิธีการ 100  เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)

ระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟา ท่ี กบร. กําหนด

(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เครื่อง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ 100  เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เครื่อง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการคํานวณดัชนีสุขภาพ 100  เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เครื่อง

4. วิเคราะหคาดัชนีสุภาพ 100  เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เครื่อง

5. วางแผนการบํารุงรักษาเชิงสภาพ 100  เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เครื่อง
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาที/ราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ป

ของระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ........ ครั้ง/ราย/ป

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ........ นาที/ราย/ป

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ ........ นาที/ราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

I - 8



Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ประสานงานและนําคาเปาหมายท่ีไดรับจาก กฟภ. 1 ครั้ง กวว.(ผปร.)

(Technical/Non–Technical Losses) มากระจายใหสวนท่ีเก่ียวของ

ตามท่ี กจฟ. กําหนด

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses กปบ.(ผวว.)

01 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     

  01.1 สถานีไฟฟาช่ัวคราว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

  กฟต.2  =   3  สถานี

  01.2 สถานีไฟฟาถาวร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

  (ตามท่ีสายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

  กฟต.2  =  35  สถานี

3. การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี 3  ฟดเดอร 3  ฟดเดอร 3  ฟดเดอร 3  ฟดเดอร 0.0256 กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  =  12  ฟดเดอร

        กฟอ.ทุงสง              TSA10

        กฟอ.พุนพิน            PPA04, PPB03

        กฟจ.กระบ่ี              KTM01 

        กฟจ.สุราษฎรธานี    BOB01, BOB04, BOB05, BOB08

        กฟอ.ตะก่ัวปา          BKO08

        กฟจ.ตรัง                YTK03

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

        กฟอ.กาญจนดิษฐ     KCD03

        กฟจ.นครศรีธรรมราช NTB09
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 4. การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน ระบบ 22/33 เควี 5 5 10 40 กวว.(ผวร.)

(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  =  20  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)

ตามท่ี กจฟ. กําหนด ตามเอกสารแนบ 18(4)

5. การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance ไมมีวงจร ไมมีวงจร ไมมีวงจร ไมมีวงจร 0.0426 ผปบ.ถลาง

เกินกวา 10% ในฟดเดอรท่ีโหลดสูงกวา 5 MW (22 kV) Unbalance - Unbalance Unbalance Unbalance 

และ 7 MW (33 kV) เกินกวา 10% เกินกวา 10% เกินกวา 10% เกินกวา 10%

กฟต.2  =  12   ฟดเดอร

  กฟจ.นครศรีธรรมราช     KNA03   

  กฟอ.พุนพิน                  CLA0, CAY09, PPB10

  กฟจ.กระบ่ี                   KTM02, KTM07, ALA07   

  กฟจ.พังงา                    TMG02

  กฟจ.นครศรีธรรมราช     NTB02

 กฟอ.กาญจนดิษฐ           KCD05, KCD06, KCD08

01 วงจรท่ีมี VSPP  

กฟต.2  =  0   ฟดเดอร
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 6. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย ผปบ.ถลาง

(Technical/Non–Technical Losses) เพ่ิมเติม-(จํานวน kvar) และตามท่ีไดรับการจัดสรร

ตามท่ี กจฟ. กําหนด 01 แบบ Fixed 500  kvar

กฟต.2  =  3,000  kvar

กฟจ.ภูเก็ต      PKU03, PKB10

กฟอ.ถลาง      TLG06 1 ชุด

กฟฟ.ปาตอง    PAT01, PAT13

กฟอ.ทาศาลา  NTB02

02 แบบ Switching 1,500  kvar 0.15112

กฟต.2  =   6,000  kvar

กฟอ.ทุงสง     TYI08

กฟอ.ถลาง     TLG02 1 ชุด

กฟจ.ตรัง       TRA05, TRA08

7. อ่ืนๆ

01 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบจําหนาย กบษ.(ผตบ.)

  01.1 สถานีไฟฟา 19 สฟ. 19 สฟ.

  กฟต.2  =  38  สถานี
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

  01.2 สายสง 200 300 284

  กฟต.2  =  784       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย   01.3 ระบบจําหนาย 48  ฟดเดอร 55  ฟดเดอร

(Technical/Non–Technical Losses)   กฟต.2  =  103   ฟดเดอร

ตามท่ี กจฟ. กําหนด ตามเอกสารแนบ 18(7.1)

02 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให 10  ชุด 10  ชุด 0.01 กบษ.(ผบอ.)

สามารถใชงานได

กฟต.2   =   20  ชุด

8. การคํานวณ Technical Loss  ปละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามท่ีเกิดข้ึนจริง

กฟต.2  =  38   สถานี

9. การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 ฟดเดอร 1 ฟดเดอร 1 ฟดเดอร 1 ฟดเดอร 0.01704 กปบ.(ผวว.)

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

กฟต.2  =  4   ฟดเดอร
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 10. หมอแปลงจําหนาย ผปบ.ถลาง

(Technical/Non–Technical Losses) 01 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (เครื่อง) 85 เครื่อง 90 เครื่อง 85 เครื่อง 90 เครื่อง

ตามท่ี กจฟ. กําหนด กฟต.2  =  350   เครื่อง

02 สับเปลี่ยนหมอแปลงท่ีจายโหลดไมเหมาะสม 1 เครื่อง

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)  (เครื่อง)

กฟต.2  =  16    เครื่อง (กฟฟ ช้ัน 1 -3 กฟฟ. .ละ 1 เครื่อง)

03 ติดตั้งหมอแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟ 0 0 0 0 0

กฟต.2  =  234  เครื่อง

ตามเอกสารแนบ 18(10.3)

11. ระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.ถลาง

01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.) 1.5 2 2 2

กฟต.2  =  120  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 7.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ 18(11.1)

02 การตัดจายใหม  (วงจร) 2 วงจร 3 วงจร 3 วงจร 2 วงจร 1.6

กฟต.2  = 160  วงจร (กฟฟ. ละ 10 วงจร)

ตามเอกสารแนบ 18(11.2)

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย 0.375 0.375 0.375 0.375 7.2

กฟต.2  =   24  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 1.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ตามเอกสารแนบ 18(11.3)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 04 การติดตั้ง Capacitor แรงต่ํา  (kVar)

(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  ................   kvar

ตามท่ี กจฟ. กําหนด

05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอรแรงต่ําท่ีติดตั้งอยู

เดิมใหสามารถใชงานได  (ทุกชุด)

กฟต.2  ................   ชุด

12. สรุปรายงานผลการดําเนินการขอ 1-11 ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน

ลดหนวยสูญเสีย
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 13. การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ ฝบพ.

(Technical/Non–Technical Losses)  ดาน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

ตามท่ี กจฟ. กําหนด โดยดําเนินการใหเปนไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 9 มี.ค. 2560

การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพ่ือการจัดการจาก

หนวยการใชไฟฟา มาใชในการควบคุมการจัดการเก่ียวกับการ

ลดคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาและกําหนดเปนคาเกณฑวัด

ในการควบคุมการดําเนินงาน และ บันทึกเลขท่ี 

กมต(บห) 2471/2560 ลงวันท่ี 22 พค 2560

ดําเนินการพิจารณาจากใบสั่งในระบบ U-Cube  01 การบริหารจัดการมิเตอรท่ีติดตั้ง 100% ท่ีผิดปกติ 100% 100% 100% 100%

ใหครบ 100%  กฟต.2   =   186,000   เครื่อง (ประมาณการ)

02 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ.

กฟต.2  =   2   สถานี คณะทํางาน

สฟฟ.ปากพนัง ลดหนวยสูญเสีย

สฟฟ.ยานตาขาว
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 3.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.28

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ 6.1 รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ ........

ของระบบจําหนาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 3.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก รอยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 6.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 19 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA 1. วางแผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA)  ทุกระดับ

ระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

(Quality Assurance for Service Level Agreement: 

QA for SLA) (ไตรมาส 1)

2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ ใหขอเสนอแนะพนักงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน

อยางตอเน่ือง ทุกระดับ

3. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  1 ครั้ง คณะทํางาน

ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) และ ทุกระดับ

ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (ไตรมาส 1-4)ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (ไตรมาส 1-4)

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการดําเนินงาน

01 หนวยงานระดับกองจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน

นําเสนอฝาย (ทุกไตรมาส) ระดับกอง
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 3.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก รอยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 6.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02 หนวยงานระดับฝายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน

และสรุปผลการดําเนินงานให รผก. ระดับฝาย
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 3.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก รอยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 6.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 19 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA 03 หนวยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เอกสาร บันทึกรายงานท่ีเก่ียวของจากหนวยงานระดับกอง สายงาน

ฝาย นําเสนอ รผก. เพ่ือรวบรวม และสงให กรธ.ฝาย นําเสนอ รผก. เพ่ือรวบรวม และสงให กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หนวยงานระดับกองประเมินหนวยงานตนเอง ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน

(Self Assessment) และจัดเตรียมขอมูล / บุคลากร ระดับกอง

ท่ีเก่ียวของตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) เพ่ือรองรับ

การตรวจ/ติดตามและประเมินผล

02 หนวยงานระดับฝายจัดเตรียมขอมูล / บุคลากร ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน02 หนวยงานระดับฝายจัดเตรียมขอมูล / บุคลากร ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน

ท่ีเก่ียวของตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน ระดับฝาย

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) เพ่ือรองรับ

การตรวจ/ติดตามและประเมินผล

03 หนวยงานระดับสายงานจัดเตรียมขอมูล / บุคลากร ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 3.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก รอยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 6.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ท่ีเก่ียวของตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน สายงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) เพ่ือรองรับ

การตรวจ/ติดตามและประเมินผลการตรวจ/ติดตามและประเมินผล

I - 18



Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 3.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก รอยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 6.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 19 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA 6. ขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 01 หนวยงานระดับกองจัดทําสรุปขอเสนอแนะ/โอกาส ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน

ในการปรับปรุงกระบวนการนําเสนอฝาย (ธ.ค.) ระดับกองในการปรับปรุงกระบวนการนําเสนอฝาย (ธ.ค.) ระดับกอง

02 หนวยงานระดับฝายรวบรวม และสรุปขอเสนอแนะ/ ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝาย

03 หนวยงานระดับสายงานพิจารณากลั่นกรองขอเสนอแนะ/ ตามท่ี กรธ. กําหนด คณะทํางาน

โอกาสในการปรับปรุงหนวยงานภายในสังกัด สายงาน
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 100

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 3.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก รอยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน รอยละ 98

โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 6.2 คาใชจายการดําเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีมีการใช ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน 3.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 ระดับ 5 (TRL6 2 ช้ินงาน)

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน 6.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ. กําหนด) .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน 6.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ. กําหนด) .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 20 แผนงานสงเสริมและผลักดัน 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จํานวน ............ ช้ินงาน) แผนงานเฉพาะ ฝวธ.(ภ4) 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

งานวิจัยนวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชย รอ ฝวพ. กําหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

และสงเสริมธุรกิจใหมๆ ขององคกร วิจัย/สิ่งประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟาภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝายวิจัยและพัฒนา แผนงานเฉพาะ ฝวธ.(ภ4) 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝายวิจัยและพัฒนา แผนงานเฉพาะ ฝวธ.(ภ4) 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

ระบบไฟฟา (ฝวพ.), สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน 3.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 ระดับ 5 (TRL6 2 ช้ินงาน)

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน 6.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ. กําหนด) .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)IP1 สงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชน 6.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ. กําหนด) .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิด

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม บริการ และกระบวนการ ประสิทธิภาพการดําเนินงาน จํานวน 2 ช้ินงาน/กระบวนการ 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 21 แผนงานสงเสริม วิจัย 1. จัดทําแผนและกําหนดโครงสรางดานนวัตกรรม (ครั้ง) 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)

และพัฒนานวัตกรรมขององคกร

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะกรรมการ

นวัตกรรม กระบวนการ ของ กฟข. (ครั้ง) กฟข.

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. จัดประกวดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม กฟต.3

กระบวนการ เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั้ง)

4. นํานวัตกรรมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนในระดับ TRL3 ข้ึนไป 1 ช้ินงาน คณะกรรมการ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป (ครั้ง) 1 ครั้ง คณะกรรมการ

กฟข.กฟข.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิด

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม บริการ และกระบวนการ ประสิทธิภาพการดําเนินงาน จํานวน 2 ช้ินงาน/กระบวนการ 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)IP2 สงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรมท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ .......... ช้ินงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน

6.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 22 แผนงานพัฒนาระบบ 1. ติดตามผล/ปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผบก.)

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรายงานปญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ตั้งคณะกรรมการ 1 ครั้ง

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

  03 สรุปผล 1 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 23 แผนงานเสริมสราง 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน กอก.(ผบก.)แผนงานหลักท่ี 23 แผนงานเสริมสราง 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน กอก.(ผบก.)

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ตอองคกร ไมนอยกวาท่ีปรึกษากําหนด ทุก กฟฟ.

01 รวบรวมปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

และความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมจากหลากหลาย

ชองทางท้ังท่ีเปนทางการ (จากผลสํารวจ) และชองทางอ่ืนๆ 
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน

6.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

รวมถึงตัวช้ีวัดสําคัญขององคกร

02 ติดตามการดําเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง02 ติดตามการดําเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ความผูกพันของบุคลากร

แผนงานหลักท่ี 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมดานคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล (180 คน) 1 รุน 0.28 กอก.(ผพอ.)

เปาหมาย เขตละ 1 รุนๆละ 60 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุน 0.56 กอก.(ผพอ.)

เปาหมาย  เขตละ 1 รุนๆละ 60 คน 2 วัน

พนักงานFront OfficeพนักงานFront Office

3. อบรมใหความรูเก่ียวกับ Green Office (240 คน) 1 รุน 1 รุน 0.03 กอก.(ผพอ.)

เปาหมาย เขตละ 2 รุนๆละ 40 คน (2 วัน)

กฟฟ.ท่ีไดรับการคัดเลือก กฟภ. จํานวน 2 แหง
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน

6.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุน 0.56 กอก.(ผพอ.)

เปาหมาย  เขตละ 1 รุนๆ ละ 60 คน (2 วัน)

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ

5. อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90 คน) 1 รุน 1 รุน 0.28 ฝวธ.(ภ4) 

เปาหมาย 2  รุนๆละ 45 คน (1 วัน)

อข., อฝ., อก., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลักท่ี 25 แผนการนําระบบการจัดการ 1. จัดทําองคความรู (KM) ดังน้ี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.1 กอก.(ผพอ.)

ความรูมาใชงาน 01 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คณะทํางาน KMความรูมาใชงาน 01 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คณะทํางาน KM

02 ประชาสัมพันธ เผยแพรคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน

6.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

04 การคัดเลือกองคความรูเพ่ือนําข้ึนระบบ KMS

แผนงานหลักท่ี 26  แผนงานดานการบริหาร 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้งแผนงานหลักท่ี 26  แผนงานดานการบริหาร 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง

ความเสี่ยงของสายงาน

2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสายงานฯ 1 ครั้ง

3. รายงานผลพรอมท้ังเสนอแนวทางแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เปาหมาย มีการดําเนินการครบถวนทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 27  แผนงานดานการควบคุมภายใน 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง ฝบพ.

ของสายงาน กบล.(ผผธ.)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน

6.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. จัดทําแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 ครั้ง คณะกรรมการ

ระบบควบคุม

3. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ภายใน กฟต.23. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ภายใน กฟต.2

4. รายงานผลพรอมท้ังเสนอแนวทางแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ 100

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน

6.3 รอยละของพนักงานท่ีผานระดับ Competency ท่ีคาดหวัง รอยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 28 แผนงานยกระดับการ 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมดาน CSR 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีสอดคลองกับความสามารถพิเศษของ PEA

และสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

และสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

(แผนเพ่ิมเติมท่ี 4)

2. จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีสําคัญทุกเขต

เปาหมาย 1 ครั้ง/เขต
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Disabling Injury Index: √DI) ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผูใชไฟฟา เปาหมาย รายงานทุกเดือน
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานท่ี กบษ.(ผปฮ.)

กฟภ.กําหนด กอก.(ผพอ.)กฟภ.กําหนด กอก.(ผพอ.)

เปาหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝกทบทวนความรูความเขาใจการทํางานดวย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟาแรงสูงปละ 1 ครั้ง

(ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 20 คน 2 วัน)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

01.2 พนักงานฮอทไลน (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 02 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานแผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 02 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 02.1 ตรวจสอบชุดกอสรางขยายเขตและชุดแกกระแสไฟฟา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)

ของพนักงานและผูใชไฟฟา ขัดของใหปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม กปล. ต.2

อยางนอย 1 ครั้ง : เขต

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

Sustainable เติบโตอยางยั่งยืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กปล. ต.2

- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยางยั่งยืน กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

รวมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจรวมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ

ขอ 9. ศึกษาพัฒนาการยกระดับคุณภาพของสภาพพ้ืนท่ี 02.3 ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน, กฟข. 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)

การทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ตามหลัก (ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป) กปล. ต.2

การยศาสตรและชีวอนามัย โดยบูรณาการควบคูกับ

กิจกรรมสํานักงานสีเขียว 

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 3. คํานวณจํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ตอผูใชไฟ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป) ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผูใชไฟฟา และรายงานทุกเดือน

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ปคาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟจ.สุราษฎรธานี  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟจ.ตรัง  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟจ.กระบี่  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟจ.พังงา  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟจ.ภูเก็ต  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.ทุงสง  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟอ.เกาะสมุย  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟอ.พุนพิน  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ปกฟอ.พุนพิน  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟอ.ปากพนัง  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง กฟอ.ถลาง  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ตะก่ัวปา  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

ของพนักงานและผูใชไฟฟา กฟฟ.ปาตอง  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟอ.กาญจนดิษฐ  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.เวียงสระ  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป

กฟอ.ทาศาลา  ............... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผมท.)

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟท่ีมีความเสี่ยง กฟฟ.1-3มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟท่ีมีความเสี่ยง กฟฟ.1-3

ของพนักงานและผูใชไฟฟา จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเลี้ยงสัตว ฯลฯ

เปาหมาย กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป   (16 กฟฟ.)

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  1 ครั้ง

กฟจ.สุราษฎรธานี  1 ครั้ง

กฟจ.ตรัง  1 ครั้ง
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟจ.กระบี่  1 ครั้ง

กฟจ.พังงา  1 ครั้ง

กฟจ.ภูเก็ต  1 ครั้งกฟจ.ภูเก็ต  1 ครั้ง

กฟอ.ทุงสง  1 ครั้ง

กฟอ.เกาะสมุย  1 ครั้ง

กฟอ.พุนพิน  1 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง กฟอ.ปากพนัง  1 ครั้ง

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ถลาง  1 ครั้ง
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ของพนักงานและผูใชไฟฟา กฟอ.ตะก่ัวปา  1 ครั้ง

กฟฟ.ปาตอง  1 ครั้ง

กฟอ.กาญจนดิษฐ  1 ครั้งกฟอ.กาญจนดิษฐ  1 ครั้ง

กฟอ.เวียงสระ  1 ครั้ง

กฟอ.ทาศาลา  1 ครั้ง
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพ่ิอเผยแพรความรูเรื่อง กอก.(ผสส.)

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ กฟฟ.1-3

ของพนักงานและผูใชไฟฟา ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 ครั้ง

เปาหมาย กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป   (16 กฟฟ.)

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  1 ครั้ง
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟจ.สุราษฎรธานี  1 ครั้ง

กฟจ.ตรัง  1 ครั้ง

กฟจ.กระบี่  1 ครั้งกฟจ.กระบี่  1 ครั้ง

กฟจ.พังงา  1 ครั้ง

กฟจ.ภูเก็ต  1 ครั้ง

กฟอ.ทุงสง  1 ครั้ง

กฟอ.เกาะสมุย  1 ครั้ง

กฟอ.พุนพิน  1 ครั้ง

L - 17



Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง กฟอ.ปากพนัง  1 ครั้ง

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ถลาง  1 ครั้ง

ของพนักงานและผูใชไฟฟา กฟอ.ตะก่ัวปา  1 ครั้งของพนักงานและผูใชไฟฟา กฟอ.ตะก่ัวปา  1 ครั้ง

กฟฟ.ปาตอง  1 ครั้ง

กฟอ.กาญจนดิษฐ  1 ครั้ง

กฟอ.เวียงสระ  1 ครั้ง

กฟอ.ทาศาลา  1 ครั้ง
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03 จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายท่ีทําใหผูใชไฟ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)

เสียหาย ทุก กฟฟ.

เปาหมาย ทุกครั้งท่ีมีอุบัติเหตุ และรายงานผลทุกไตรมาสเปาหมาย ทุกครั้งท่ีมีอุบัติเหตุ และรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 04 ประชาสัมพันธ จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,เคเบิล กอก.(ผสส.)

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทองถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา กฟฟ.1-3

ของพนักงานและผูใชไฟฟา เปาหมาย กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยางนอยเดือนละครั้ง ผวต
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟข. เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

คาเปาหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟจ.สุราษฎรธานี เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้งกฟจ.สุราษฎรธานี เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟจ.ตรัง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟจ.กระบี่ เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟจ.พังงา เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟจ.ภูเก็ต เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟอ.ทุงสง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.เกาะสมุย เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟอ.พุนพิน เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง กฟอ.ปากพนัง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้งแผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง กฟอ.ปากพนัง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ถลาง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

ของพนักงานและผูใชไฟฟา กฟอ.ตะก่ัวปา เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟฟ.ปาตอง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟอ.กาญจนดิษฐ เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟอ.เวียงสระ เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.ทาศาลา เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 4. ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองใหครอบคลุม ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผูใชไฟฟา ท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุม 

ทุกหนวยงาน ดวยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ํา” หรือ KYT และ ทุกหนวยงาน ดวยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ํา” หรือ KYT และ 

Safety Talk

เปาหมาย  ครบถวนทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 5. สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณท่ีเก่ียวกับความ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)

Standardizing สรางมาตรฐานท่ีเปนเลิศ ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา ทุก กฟฟ.

L - 23



Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

- Safety Excellence : มุงสู Safety Performance ทุกหนวยงาน

ท่ีเปนเลิศ (ขอ 3.) เปาหมาย  ครบถวนทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการเสริมสราง 6. จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ท่ีสําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผูใชไฟฟา ปองกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคล (Personal Protective 
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 Equipment) ใหมีครบทุกการไฟฟาอยางเหมาะสม

Standardizing สรางมาตรฐานท่ีเปนเลิศ เปาหมาย  ครบถวนทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)

- Safety Excellence : มุงสู Safety Performance- Safety Excellence : มุงสู Safety Performance

ท่ีเปนเลิศ

ขอ 3. เรงรัดจัดหาเครื่องมือ เครื่องใชดานความปลอดภัย

และอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล 

(Personal Protective Equipment, PPE) ใหมีใช
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ 100

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs รอยละ ..........

และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ ..........

ISO 26000

6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD รอยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

อยางเพียงพอ และเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักท่ี 30  แผนการดําเนินงานตามระบบ 1. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑวัดผลดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง (ตามระยะเวลาท่ีกําหนด) เปนผูรายงาน

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง (ตามระยะเวลาท่ีกําหนด) เปนผูรายงาน

ฝวธ.(ภ4)

คณะทํางาน

SEPA ต.2

แผนงานหลักท่ี 31  แผนงานบริหารปจจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการดําเนินงานองคกรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

เพ่ือมุงสูความย่ังยืนภายในองคกร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4 เปนผูรายงาน

ฝวธ.(ภ4)

คณะทํางาน

SEPA ต.2
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 32  แผนงานการดําเนินงาน 1. สรุปผลการดําเนินงานป 2560 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

การไฟฟาโปรงใส ป 2561 คณะกรรมการ

เปาหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟาโปรงใส 

2. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

เปาหมาย 2 ครั้ง/ป (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟาโปรงใส 

3. สรุปผลการดําเนินงานป2561 นําเสนอผูบริหาร 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

เปาหมาย 1 ครั้ง ไตรมาสท่ี 3 คณะกรรมการ

ไฟฟาโปรงใส 

แผนงานหลักท่ี 33  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

บริหารจัดการขอรองเรียน ป 2559
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

2. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนเสนอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)2. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนเสนอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ผูบริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เปาหมาย 4 ครั้ง/ป

3. จัดทํารายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักท่ี 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายและอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม แผนปฏิบัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 1. การจัดทําขอมูลในระบบ TAMS

Sustainable เติบโตอยางยั่งยืน 01 จางสํารวจสายฯ และบันทึกขอมูลในระบบ TAMS ให 25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.)

- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยางยั่งยืน แลวเสร็จตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 ทุก กฟฟ.

รวมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ

02 สรุปรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงาน จัดสง กบว.(ภ4) กบล.(ผธท.)

แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561

เรงรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา เพ่ือให 03 สรุปรายงานผล ปญหา-อุปสรรค การจางสํารวจสายฯ กบล.(ผธท.)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เกิดความสะดวกและปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน และบันทึกขอมูลในระบบ TAMS (ถามี) จัดสง กบว.(ภ4) ทุก กฟฟ.

บนเสาไฟฟาท้ังท่ีเปนบุคลากรของ กฟภ. 

และจากหนวยงานภายนอก รวมท้ังสราง 2. การรื้อถอนสายและอุปกรณสื่อสารท่ีไมไดใชงานและจากหนวยงานภายนอก รวมท้ังสราง 2. การรื้อถอนสายและอุปกรณสื่อสารท่ีไมไดใชงาน

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 01 ติดตาม/ประสานงานการรื้อถอนสายและอุปกรณสื่อสาร 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)

ท่ีไมไดใชงานของผูประกอบการ ตามเสนทางท่ีหนวยงาน ทุก กฟฟ.

ราชการจังหวัดกําหนดใหแลวเสร็จ

02 ปรับปรุงขอมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)

ทุก กฟฟ.

03 สรุปรายงานผลความคืบหนาการดําเนินงาน จัดสง กบว.(ภ4) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

แผนงานหลักท่ี 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 04 สรุปรายงานผล ปญหา-อุปสรรค การแกไขท่ีดําเนินไปแลว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

โทรคมนาคม (ถามี) จัดสง กบว.(ภ4)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 05 สรุปประเมินผลและจัดทําแผนปตอไป 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

Sustainable เติบโตอยางยั่งยืน กบล.(ผธท.)

- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอยางยั่งยืน
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

รวมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 3. การรื้อถอนสายและอุปกรณสื่อสารละเมิด กบล.(ผธท.)

01 สรุปการแจงความละเมิดและการเรียกเก็บคาสินไหมทดแทน .......... % 100% ทุก กฟฟ.

แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561

เรงรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟา เพ่ือให 02 ติดตามการชําระคาสินไหมทดแทน .......... % .......... % 100%

เกิดความสะดวกและปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน

บนเสาไฟฟาท้ังท่ีเปนบุคลากรของ กฟภ. 03 ประมาณการคารื้อถอน ขนยาย สายและอุปกรณท่ีละเมิด .......... % .......... % 100%

และจากหนวยงานภายนอก รวมท้ังสราง (ไตรมาส 1-2)

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร

04 จัดจางขนยาย สายและอุปกรณท่ีละเมิด (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

05 ปรับปรุงขอมูลในระบบ TAMS  (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

06 รายงานขอเท็จจริง รวบรวมหลักฐานสงฟอง .......... % 100%

(กรณีไมชําระสินไหมทดแทน) (ไตรมาส 3-4)

07 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน จัดสง กบว.(ภ4) 1 ครั้ง 1 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 08 สรุปรายงานผล ปญหา-อุปสรรค การแกไขท่ีดําเนินไปแลว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

โทรคมนาคม (ถามี) จัดสง กบว.(ภ4)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 35 โครงการชุมชนปลอดภัย (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)

ใชไฟ PEA กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟฟ.ใชไฟ PEA กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟฟ.

1. จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางถูกตอง 1 ครั้ง -

ปลอดภัยและประหยัดรวมถึงความรูเบื้องตนในการดูแลแกไข

อุปกรณไฟฟาใหกับนักศึกษาชางไฟฟา ระดับ ปวช. และ ปวส.

เปาหมาย 700 คน/เขต (ไตรมาส 1)

2. นํานักศึกษาท่ีไดรับการอบรมใหบริการตรวจสอบและ 1 ครั้ง

แกไขอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตางๆ

ภายในชุมชนท่ีรับผิดชอบของ PEA ไมนอยกวา 300,000

ครัวเรือนตอป

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง

เปาหมาย  ทุกเขต
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 36 โครงการ PEA หนวยแพทย จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ีรวมกับนักศึกษา วปอ. กอก.(ผสส.)แผนงานหลักท่ี 36 โครงการ PEA หนวยแพทย จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ีรวมกับนักศึกษา วปอ. กอก.(ผสส.)

เคลื่อนท่ี (อนุมัติ ผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุนท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส กฟฟ.

ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีหางไกล

เปาหมาย  จํานวน  1 ครั้ง (ก.พ.60) (ไตรมาส 1)

แผนงานหลักท่ี 37 ชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ 1) จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุงหมกันหนาว นํ้าดื่ม หรือสิ่งของตางๆ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

มอบใหผูประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4) กฟฟ.

2) จัดกิจกรรม PEA ฟนฟูระบบไฟฟาภายในบานของผูใชไฟ

เปาหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักท่ี 38 การใหบริการตรวจเคร่ืองกําเนิด 1) งานใหบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผบล.)

ไฟฟาสํารองของศูนยราชการ ศูนยราชการครบทุกสวนราชการ (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.

เปาหมาย   ตรวจอยางนอย 1 ครั้ง/ป 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักท่ี 39 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1) จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.) (ไตรมาส 3) กฟฟ.
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง ตามท่ี กฟภ.กําหนด

แผนงานหลักท่ี 40 โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม จัดทํานํ้าดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจายชวยเหลือสังคม 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)แผนงานหลักท่ี 40 โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม จัดทํานํ้าดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจายชวยเหลือสังคม 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

(น้ําด่ืม) (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.

เปาหมาย แจกจายนํ้าดื่มชวยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลักท่ี 41 งานสงเสริมการมีสวนรวมกับ จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธในพ้ืนท่ีกอสรางเคเบิลใตนํ้า และ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

ชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิน (ไตรมาส 2, 4)

เปาหมาย รอ กคส. จัดทําอนุมัติ

แผนงานหลักท่ี 42 โครงการคนพันธุ PEA ฟนฟู 1. ฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

ทะเลไทย ปลูกปาชายเลน (ต.1), หญาทะเล (ต.2), สรางปะการังเทียม (ต.3) กฟฟ.

1) ติดตามและสรุปประเมินผล (ภายในไตรมาส 4)

เปาหมาย  จํานวน 1 แหง

แผนงานหลักท่ี 43 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เปาหมาย  จํานวน 1 แหง (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ป 2561 กฟต.2 ชุมชนบานมาบบอน ตําบลนาขาวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟฟ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 44 แผนงาน Smart  Green  Office เปาหมาย เขตละ จํานวน 2 กฟจ. (เขารวมโครงการ) (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

คณะกรรมการ

แผนงานหลักท่ี 45 กิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ เปาหมาย  100 % กฟฟ. จุดรวมงาน (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง

ผูประสบภัยแลง

แผนงานหลักท่ี 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ตั้งคณะทํางาน (ไตรมาส 1) 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

2. เพ่ือรวบรวม Application ของทุกสายงาน (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ท่ีเหมาะสม 1 ครั้ง

กับการใชงาน (ไตรมาส 2)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ ระดับ 4

เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอOC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอ

ความคาดหวัง ของกลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 ดาน Learning & Growth (แผนงานเพ่ิมเติม)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

1. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 1. รวบรวม วิเคราะห วิเคราะหขอมูล ท่ีไดจากการประเมินตนเอง 1 ครั้ง กอก.

ISO 26000 ตามคูมือ ISPA ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม คณะกรรมการ

2. เผยแพรความรูดานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมผาน 1 ครั้ง ISO

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. เผยแพรความรูดานมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมผาน 1 ครั้ง ISO

ชองทางตางๆ

3. พัฒนาชองทางการประเมินตนเองตามคูมือ ISPA 1 ครั้ง

4. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 1 ครั้ง

สนับสนุนชุมชนสําคัญของ กฟภ.

2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลงทองเท่ียว 1. เปลี่ยนหลอดไฟ LED ใหกับวัด 2.000 กอก.(ผสส.)

เชิงวัฒนธรรม 2. จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ กวว.(ผสอ.)

 - วัดเขาสุวรรณประดิษฐ  อ.ดอนสัก จ.สุราษฎรธานี 2 แหง กฟอ.กญ.

 - วัดถํ้าเสือ จ.กระบี่ กฟจ.กระบี่ - วัดถํ้าเสือ จ.กระบี่ กฟจ.กระบี่

3. โครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา 1. รวมมือกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานจัดอบรมใหชางไฟฟาประจํา  6 จังหวัด 0.620 กอก.(ผสส.)

ตําบล จํานวน 180 คน กวว.(ผมท.)

2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานในโครงการ กฟจ.

(จัดทํา 6 จังหวัด กฟจ.นศ., กฟจ.สฎ., กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี่

กฟจ.พังงา, กฟจ.ภูเก็ต) (งบประมาณจากกคส.)

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาขาวเสีย 1. สํารวจออกแบบประมาณการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา 80 ครัวเรือน กฟจ.ตรัง,

อยางครบวงจรดวยพลังงานทางเลือก (ISO 26000) กฟย.อ.นาโยงอยางครบวงจรดวยพลังงานทางเลือก (ISO 26000) กฟย.อ.นาโยง

(แผนงานหลักท่ี 28)

2. ทําแผนปรับปรุงการตัดตนไม 100% กฟจ.ตรัง,

กฟย.อ.นาโยง

3. ดําเนินการตัดแตงริดรอนก่ิงไม 100% 100% 100% 100% กฟจ.ตรัง,
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟย.อ.นาโยง

4. อบรมใหความรูเรื่องการใชไฟฟาประหยัดและปลอดภัย 100 คน/ป คณะกรรมการ

ISO 26000

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาขาวเสีย 5. อบรมการทําปุยหมักจากเศษไม 100 คน/ป คณะกรรมการ

อยางครบวงจรดวยพลังงานทางเลือก (ISO 26000) ISO 26000

(แผนงานหลักท่ี 28)

6. ปุยหมักท่ีผลิตไดจากเศษไมท่ีตัดใกลแนวสายไฟ 20 ตัน/ป 20 ตัน กอก.ต.2

7. วางแผนติดตั้งออกแบบ Solar Cell ขนาด 5 kw 1 ครั้ง คณะกรรมการ

ISO 26000

8. ดําเนินการขยายเขตระบบจําหนายพรอมติดตั้งมิเตอร 100% 100% กฟจ.ตรัง,

ต.นาขาวเสีย (ท่ียังไมมีไฟฟาใช) กฟย.อ.นาโยง

9.สรุปรายงาน สรก.(ภ4) 100% กอก.ต.2

5. โครงการ PEA อาสากาชาด 1. อบรมพนักงาน PEA ใหเปนอาสากาชาด 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)

2. รวมกิจกรรมกับสภากาชาดไทย

6. แผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร กฟภ. 1. ตรวจสอบขอมูลพนักงานระดับ 6-7 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)

2. จัดเตรียมหลักสูตร "การพัฒนาศักยภาพเตรียมผูบริหารระดับตน" 1 ครั้ง กอก.(ผบก.)

3. ขออนุมัติหลักการจัดอบรมฯ  1 ครั้ง

4. จัดทําแบบประเมินกอน - หลังการอบรม 1 ครั้ง

5. จัดอบรมฯ หลักสูตร 1 วัน 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

      - ภาคเชาคานิยมองคกร TRUST+E

      - ภาคบาย การพัฒนาศักยภาพเตรียมผูบริหารระดับตน

7. แผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม กฟภ. 1. จัดอบรมเพ่ือถายทอดพฤติกรรมตามคานิยมของ กฟภ./ช้ีแจงผล 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

การสํารวจและวิเคราะหผลแตละหนวยงาน (ระดับฝาย, กฟฟ.1-3) กอก.(ผบก.)การสํารวจและวิเคราะหผลแตละหนวยงาน (ระดับฝาย, กฟฟ.1-3) กอก.(ผบก.)

2. ใหพนักงานแตละหนวยงาน (ตี้งแตระดับ แผนก-ฝาย ประเมิน 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)

คะแนนการแสดงพฤติกรรมตามคานิยมของผูบริหารในสังกัด)

3. โหวตคัดเลือกผูบริหารตัวอยางท่ีแสดงพฤติกรรมตามคานิยม 1 ครั้ง

ดีเดนระดับ กอง, ฝาย, กฟฟ.ช้ัน 1-3

8. แผนบริจาคโลหิตชวยเหลือเพ่ือนมนุษย 1. ให กฟฟ. ช้ัน 1-3 จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต เพ่ือสนับสนุนโลหิต 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

ประจําป 2561 สํารองคลังของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย

และโรงพยาบาลตางๆ ท่ัวประเทศ
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Learning & Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1. การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไข

(ดาน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4) ...... ใบ)

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4) ...... ใบ)

01 การตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 45.43 45.43 45.43 45.43 ผปบ.ทุงสง

กฟต.2  .....784.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.1.1)

01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.24 กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 766.02 766.02 766.02 766.02 ผปบ.ทุงสง

กฟต.2  …..20,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.1.2)

01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.12 กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 1,018.62 1,018.62 1,018.62 1,018.62 ผปบ.ทุงสง

กฟต.2  .....10,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.1.3)

01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง 100% 100% 0.1 กรส.(ผคส.)

เปาหมาย   100% /ครั้ง (6 เดือน/ครั้ง) 1,842 1,842

กฟต.2  .....1,842…..  กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การแกไขและซอมแซมระบบไฟฟาหลังจากการตรวจสอบ02 การแกไขและซอมแซมระบบไฟฟาหลังจากการตรวจสอบ

(Patrol System)

เปาหมาย  (100%  ทุกไตรมาส)

02.1 ระบบสายสง 115 kV 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ผปบ.ทุงสง
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02.2 ระบบจําหนายแรงสูง 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ผปบ.ทุงสง
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 02.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา 100% 100% 100% 100% 0.5 กบษ.(ผตบ.)

(ดาน Internal Process) เปาหมาย  (ปละครั้ง) ผปบ.ทุงสง

กฟต.2  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2กฟต.2  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2

02.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง 100% 100% 100% 100% กรส.(ผคส.)

เปาหมาย  (6 เดือน/ครั้ง)

กฟต.2  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 การตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  (ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน)

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

03.1.1 ระบบสายสง 115 kV 45.43 45.43 45.43 45.43 24.78 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  .....734…..  วงจร-กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ.ทุงสง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.3.1)

03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง 766.02 766.02 766.02 766.02 72.5 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  .....20,000.....  วงจร-กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ.ทุงสง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.3.2)

03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา 1,018.62 1,018.62 1,018.62 1,018.62 8.33 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  .....5,000.....  วงจร-กม./ป วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ.ทุงสง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.3.3)

03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง 1,842 1,842 กรส.(ผคส.)03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง 1,842 1,842 กรส.(ผคส.)

กฟต.2  .....1,842.....  กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม.
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 03.2 ดําเนินการตามระบบการบริหารจัดการตนไม  กบษ.(ผตบ.)

(ดาน Internal Process) (Vegetation Management) ผปบ.ทุงสง

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 03.2.1 จัดตั้งทีมงานตัดตนไม (กฟฟ. 1-3) 8 ทีม กอก.(ผพอ.)*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 03.2.1 จัดตั้งทีมงานตัดตนไม (กฟฟ. 1-3) 8 ทีม กอก.(ผพอ.)

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง   กฟจ.ภูเก็ต 1 ทีม

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา   กฟอ.ถลาง 1 ทีม

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ   กฟฟ.ปาตอง 1 ทีม

  กฟอ.ตะก่ัวปา 1 ทีม

ขอ 10. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการตนไม   กฟอ.เวียงสระ 1 ทีม

(Vegetation Management) ใหมีองคประกอบ   กฟอ.กาญจนดิษฐ 1 ทีม

โครงสราง กระบวนการทํางาน บุคลากร งบประมาณ   กฟอ.ปากพนัง 1 ทีม

หลักเกณฑ แนวทาง วิธีปฏิบัติในการทํางาน การสื่อสาร   กฟอ.ทาศาลา 1 ทีม

ระหวางผูปฏิบัติ ตัวช้ีวัด การประเมิน การรายงานผล 03.2.2 กําหนดแผนการฝกอบรมหลักสูตร การตัดริดรอน ดําเนินการภายในไตรมาส 1-2

และพัฒนาบุคลากรระดับองคกรและระดับ          ก่ิงไม ตนไมใกลแนวระบบไฟฟาตามหลักวิชาการ

หนวยงานปฏิบัติ  เพ่ือใหการดําเนินการดานเทคนิค 03.2.3 จัดกิจกรรมการประกวดการตัดตนไม ดําเนินการภายในไตรมาส 3-4

และบริหารจัดการ การตัดแตงก่ิงไมท่ีอยูใกลแนว

สายไฟฟาเปนไปตามหลักวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

ระบบไฟฟามีความมั่นคง มีความสวยงาม และสราง (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

ความปลอดภัยใหแกชุมชน รวมถึงสงเสริมการฝกอบรม 04.1 สถานีไฟฟา  100%  19 สฟ. 19 สฟ. 0.06 กบษ.(ผตบ.)

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของใหเปนหมอตนไม เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง

กฟต.2  …38...    สถานี

04.2 ระบบสายสง 115 kV 200 300 284 0.06 กบษ.(ผตบ.)04.2 ระบบสายสง 115 kV 200 300 284 0.06 กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100% วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟต.2  ......784…..   วงจร- กม./ครั้ง

04.3 ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW (22 kV) 14 ฟดเดอร 14 ฟดเดอร 0.25 กบษ.(ผตบ.)

และ 7 MW (33 kV) หรือไลนสําคัญ ผปบ.ทุงสง
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

กฟต.2  .....103....    ฟดเดอร

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.4.3)ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.4.3)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

(ดาน Internal Process) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

05.1  สถานีไฟฟา 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.)05.1  สถานีไฟฟา 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

05.2 ระบบสายสง 115 kV 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW (22 kV) 100% 100% 0.23 กบษ.(ผตบ.)

และ 7 MW (33 kV) หรือไลนสําคัญ ผปบ.ทุงสง

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.5.3)

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

06.1  ระบบสายสง 115 kV. 100% 100% 100% 100% 2.00 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ผปบ.ทุงสง

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดท่ีต่ํากวามาตรฐาน

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

06.2  ระบบจําหนาย 22, 33 kV 100% 100% 100% 100% 7.00
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

J - 8



งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง

(ดาน Internal Process) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 0.32 กบษ.(ผปฮ.)07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 0.32 กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2  .....38.....   สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ี 60 60 60 60 0.63 กบษ.(ผปฮ.)

ท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟต.2  .....120.....   วงจร-กม.  100% จากใบสั่งงาน ZPM2

07.3 ระบบจําหนาย 22, 33 kV (วงจร-กม.) 2 ครั้งตอป 15 15 15 15 0.63 กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2  .....600.....   วงจร-กม.  100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.7.3)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(ดาน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2) ...... ใบ)(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2) ...... ใบ)

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 0.63 กบษ.(ผปฮ.)

02 Hot Line กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 6.93 กบษ.(ผปฮ.)

02.1 ซอมแซม-เปลี่ยนอุปกรณแรงสูงและตัดจายระบบ ผปบ.ทุงสง

จําหนาย  22-33 , 115 kV

02.2 ซอมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

02.3 แกไข UNBALANCE แรงสูง

02.4 งานปรับปรุงระบบจําหนาย เสา/ สายแรงสูง

คาเปาหมาย กฟฟ.        กฟจ.นครศรีธรรมราช  100% 100% 100% 100%

(เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีหนวยฮอทไลน)        กฟจ.สุราษฎรธานี     100% 100% 100% 100%

       กฟจ.ตรัง               100% 100% 100% 100%

       กฟจ.กระบี่            100% 100% 100% 100%

       กฟจ.พังงา              100% 100% 100% 100%

       กฟจ.ภูเก็ต              100% 100% 100% 100%

       กฟอ.ทุงสง             100% 100% 100% 100%

       กฟอ.พุนพิน           100% 100% 100% 100%

       กฟอ.เกาะสมุย         100% 100% 100% 100%

        กฟอ.ถลาง              100% 100% 100% 100%        กฟอ.ถลาง              100% 100% 100% 100%

       กฟอ.ปากพนัง         100% 100% 100% 100%

03 Hot Line กระเชา 115 kV 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแกกระแสไฟฟาขัดของ

(ดาน Internal Process) ตามมาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนด

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาสเปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนด

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา    กฟต.2 ……79…….กฟฟ.

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

ขอท่ี 8. เรงรัดการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรกล 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.)

ยานพาหนะสําหรับงานปฏิบัติการงานกอสราง ทุก กฟฟ.

ระบบไฟฟา งานติดตั้ง งานซอมแซม และงานบํารุงรักษา 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร 1 ครั้ง คณะทํางานฯ

ระบบไฟฟาอยางเหมาะสม เพียงพอ และรวดเร็ว 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผยค.)

โดยกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนผลดําเนินการจัดหาท่ี 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา - อาคาร (หองแกไฟ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผยธ.)

ครบถวนเพียงพอ และรวดเร็วทันตอความตองการ

ของผูใชงาน (Stakeholder Satisfaction)

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา - ประเมินผล และ 2 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ. กบล.(ผวฟ.)

วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข สฟ.พุนพิน 1 สฟ.กาญจนดิษฐ สฟ.นครศรี1

กฟต.2  .......8.......    สถานี สฟ.พุนพิน 2 สฟ.บานดอน2 สฟ.นครศรี2

สฟ.ขนอม สฟ.ทุงสง

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถานี) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.)

      (ตามท่ี กปบ. รองขอ)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 5. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(ดาน Internal Process) - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 706 995 6 0 กบล.(ผมม.)

กฟต.2  = 20,872 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ผปบ.ทุงสง

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  = 6,262  เครื่อง (30% ของหมอแปลงท้ังหมด)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(5)

02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 222 292 60 0 กบล.(ผมม.)

กฟต.2  =   11,414   เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ผปบ.ทุงสง

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  = 3,424   เครื่อง (30%ของหมอแปลงท้ังหมด)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(5)

6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หมอแปลงไฟฟากําลังสถานีไฟฟา ตามวาระ 1 ครั้ง/ป 30 กบษ.(ผบฟ.)

ทุกเครื่อง เครื่อง

กฟต.2 = 30   เครื่อง

02 ระบบจําหนาย  

02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 665 606 476 158 กบล.(ผมม.)02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 665 606 476 158 กบล.(ผมม.)

กฟต.2  = 20,872 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ผปบ.ทุงสง

เปาหมาย  30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  = 6,262 เครื่อง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(6)

02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 61 261 239 80 กบล.(ผมม.)

J - 15



งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟต.2  =   11,414   เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ผปบ.ทุงสง

เปาหมาย  50% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  =   5,707   เครื่องกฟต.2  =   5,707   เครื่อง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(6)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 7. จัดทํากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for 

(ดาน Internal Process) Strong Grid ในระบบไฟฟา เพ่ือลดปญหากระแสไฟฟาขัดของ

และเพ่ิมความมั่นคงในระบบไฟฟาและเพ่ิมความมั่นคงในระบบไฟฟา

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 01 ระบบจําหนายแรงสูง ฝปบ.

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง 01.1 ตรวจสอบและแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนท่ี 50% ของ ผปบ.ทุงสง

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา จํานวนวงจรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ เปาหมาย  กฟต.2  =   157    วงจร 3 วงจร 6 วงจร

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(7.1)

ขอ 3. เรงรัดการดําเนินการตามแผนงาน Big Patrolling  ฝปบ.

and Cleansing for Strong Grid รวมถึงแผนงาน 01.2 ตรวจสอบและแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนท่ี 50% ของ ผปบ.ทุงสง

การตรวจสอบ และบํารุงรักษามิเตอร หมอแปลง จํานวนวงจรท่ีเหลือในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

และอุปกรณหลักท่ีสําคัญในระบบไฟฟาสําหรับป 2561 เปาหมาย  กฟต.2  =   158     วงจร 6 วงจร 4 วงจร

เพ่ือลดปญหาไฟฟาดับ ละเมิดการใชไฟ ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(7.1)

และเพ่ิมความมั่นคงใหแกระบบไฟฟา

02 ระบบจําหนายแรงต่ํา ฝวบ.

02.1 กิจกรรมดานหมอแปลงและระบบจําหนายแรงต่ํา 3.000 ผปบ.ทุงสง

เปาหมาย  กฟต.2  =   1,502 เครื่อง 19 19 20

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(7.2) เครื่อง เครื่อง เครื่อง

02.2 กิจกรรมดานมิเตอร

เปาหมาย  กฟต.2  =   ดําเนินการ 100% ของใบสั่งตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% 2.000 ฝวบ.

มิเตอรผิดปกติในระบบ U_cube กฟฟ. 1-3มิเตอรผิดปกติในระบบ U_cube กฟฟ. 1-3

02.3 การจัดระเบียบสายสื่อสารใตตนน่ังรานหมอแปลง

ชะลอการดําเนินการตามหนังสือท่ี กบร.(ก) 1569 ลว. 18 ก.ค. 2560
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 2 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา

อุปกรณระบบไฟฟา สถานีไฟฟาตามวาระ (กฟต.2) จํานวน...29...สถานี 

(ดาน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM(ดาน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

01  Breaker, Relay, Recloser และระบบ Grounding 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผบฟ.)

ในสถานีไฟฟา กบษ.(ผรล.)

เปาหมาย  กฟต.2 =   1  ครั้ง/ป กบษ.(ผบอ.)

02 งานบํารุงรักษาเคเบิ้ลใตดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย ปละครั้ง

03 งานบํารุงรักษาสวิทซเกียรและใบมีด 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผบฟ.)

เปาหมาย ปละครั้ง กบษ.(ผปฮ.)เปาหมาย ปละครั้ง กบษ.(ผปฮ.)

04 งานตรวจสอบสภาพหมอแปลงไฟฟากําลังในสถานีไฟฟา 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผจฟ.1)

เปาหมาย เดือนละครั้ง

05 งานตรวจสอบแบตเตอรี่ในสถานีไฟฟา 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผจฟ.1)

เปาหมาย เดือนละครั้ง

2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบจําหนาย 

ตามวาระ ตามวาระ 

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

เปาหมาย (ปละครั้ง)

01 Recloser 100 ชุด 100 ชุด 100 ชุด 84 ชุด 7.50 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ......384.........  ชุด
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02 Switched  Capacitor 9 ชุด 10 ชุด 9 ชุด 9 ชุด 0.46 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ........37.......  ชุดกฟต.2  ........37.......  ชุด
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 2 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 03  AVR 12 ชุด 0.10 กบษ.(ผบฟ.)

อุปกรณระบบไฟฟา กฟต.2  ........12.......  ชุด

(ดาน Internal Process)(ดาน Internal Process)

04  ATS - - - - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ......-......  ชุด

05 Recloser ทํางานมาก - - - - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  .......-.....  ชุด

06 อุปกรณ SF6 200 ชุด 200 ชุด 200 ชุด 200 ชุด 1.11 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ........800......  ชุด

แผนงานท่ี 3  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณสื่อสารตามวาระ

อุปกรณสื่อสาร - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       

(ดาน Internal Process) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

01  สายเคเบิลใยแกวนําแสง  1,842 1,842 0.1 กรส.(ผคส.)

เปาหมาย  กฟต.2  .....1,842..... กม. (6 เดือน/ครั้ง) กม. กม.

02  เครื่องรับ-สงวิทยุสื่อสาร (สํานักงาน/สถานีไฟฟา) 20 ชุด 30 ชุด 30 ชุด 36 ชุด 0.03 กรส.(ผรอ.)

เปาหมาย  กฟต.2  .....116..... ชุด (ปละครั้ง)

03 อุปกรณสื่อสารในสํานักงาน (ตูสาขาท้ังหมด) 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 5 ชุด 0.02 กรส.(ผรส.)03 อุปกรณสื่อสารในสํานักงาน (ตูสาขาท้ังหมด) 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 5 ชุด 0.02 กรส.(ผรส.)

เปาหมาย  กฟต.2  .....35..... ชุด (ปละครั้ง)

04 อุปกรณสื่อสารความเร็วสูง (ตูสาขาท้ังหมด) 16 ชุด 25 ชุด 22 ชุด 29 ชุด กรส.(ผสร.)

เปาหมาย  กฟต.2  .....82.....ชุด (ปละครั้ง)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 3  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 2. งานปรับปรุงระบบสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อุปกรณสื่อสาร 01  ระบบสายและเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง 1 กม. 1 กม. 1 กม. 1 กม. กรส.(ผคส.)

(ดาน Internal Process) เปาหมาย  กฟต.2  .....4..... กม. (ปละครั้ง)

02  ระบบสื่อสาร SCADA 3ชุด 0.02 กรส.(ผรอ.)

เปาหมาย  กฟต.2  .........3......... ชุด (ปละครั้ง)

03 ระบบสื่อสารวิทยุ 1 ชุด 0.01 กรส.(ผรอ.)

เปาหมาย  กฟต.2  .........1......... ชุด (ปละครั้ง)

04 อุปกรณสื่อสารความเร็วสูง 4 ชุด 0.01 กรส.(ผสร.)

เปาหมาย  กฟต.2  .........4......... ชุด (ปละครั้ง)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 4  แผนงานติดต้ังอุปกรณใน 1. ประสานงานติดตามเรงรัดการกอสรางระบบไฟฟา (คร้ัง)

ระบบไฟฟา 01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจค.)

(ดาน Internal Process) กฟต.2  =   1เบย (สฟ.ถลาง2) แยกใหสนามบินภูเก็ต(ดาน Internal Process) กฟต.2  =   1เบย (สฟ.ถลาง2) แยกใหสนามบินภูเก็ต

02 สถานีไฟฟา  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจค.)

กฟต.2  = 4  สถานี  สฟ.ถลาง3(ชค.) ,ภูเก็ต5(ชค.)

สฟ.สมุย3 (ชค.) อาวนาง (ชค.)

03 สายสง 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง กกค.(ผจค.)

กฟต.2  = 188   วงจร-กม.  มีรายละเอียด

1 loop line กะรน ภก3 ระยะทาง 14.66วงจร-กม.

2. สฟ.ภก.2(กฟผ.)-สฟ.ภก.3(กฟภ.) 5.28วงจร.-กม.

3 loop line ถล.1-ถล.2 ระยะ 23.92วงจร-กม.

4 สฟ.ภก.3(กฟผ.)-ถ.เทพกษัตร(ี402) ระยะทาง 2.5วงจร-กม.

5 clos loopสี่แยกดาราสมุทรดานหลังบิ๊กซีระยะ 1.55วงจร-กม

6 สฟ.นศ.2-ทศ. ระยะ 18.24วงจร-กม.

7 cut&turn กบ.(กฟผ.)-กบ.2-คลองทอม-กบ.1ระยะ 3.69

  วงจร-กม.

8. สฟ.กบ1-สฟ.อาวนาง ระยะ 30.35 วงจร-กม.

9 สฟ.กม.1-สฟ.กม.2 ระยะ 28.56

10 loop line สฟ.ตป.(กฟผ.)-สฟ.บานเขาหลัก ระยะ 29

    วงจร-กม.    วงจร-กม.

11 Tap line สฟ.ลําภูรา-.ตง.-หย. ระยะ 30วงจร-กม.

04 ระบบจําหนาย  (เดือนละ 1 ครั้ง) 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง กกค.(ผจร.)

กฟต.2 = 300   วงจร-กม.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 4  แผนงานติดต้ังอุปกรณใน 2. การติดตามงานติดต้ังอุปกรณเพ่ิมเติมในระบบจําหนาย

ระบบไฟฟา 01 Recloser (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กปบ.(ผวว.)

(ดาน Internal Process) กฟต.2  .......-........  ชุด(ดาน Internal Process) กฟต.2  .......-........  ชุด

02 RCS (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  .......-........  ชุด

แผนงานท่ี 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟา 1. การตรวจสอบคาระดับแรงดันไฟฟาในวงจร 22, 33 kV 

ใหอยูในเกณฑมาตรฐาน ขึ้นไปทุกไตรมาส (ตนทาง กลางทาง และปลายสาย)

(ดาน Internal Process) เปาหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 วงจรท่ีมีการติดตั้ง AMR ของผูใชัไฟ 272 272 272 272 กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2  = 272 ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร

02 วงจรท่ียังไมมีการติดตั้ง AMR ของผูใชัไฟ           กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2  = ....-....  ฟดเดอร

03 วงจรท่ีมี VSPP กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2  = …….  ฟดเดอร

2. การจัดทําแผนปรับปรุงแกไข Feeder ท่ีแรงดันตํ่ากวา 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.)

คาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแลวเสร็จ (%)  กปบ.(ผวว.)คาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแลวเสร็จ (%)  กปบ.(ผวว.)

(จากขอมูลขอ 1  เฉพาะแรงดันต่ํากวาเกณฑ )

เปาหมาย 100% (ไตรมาสละครั้ง)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 6 แผนงานแกไขไฟดับ 1. การวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผวว.)

(ดาน Internal Process) กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา กฟฟ.

เปาหมาย  100% ของเหตุการณท้ังหมด (ไตรมาสละครั้ง)เปาหมาย  100% ของเหตุการณท้ังหมด (ไตรมาสละครั้ง)

2. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอร 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผวว.)

ท่ีมีไฟดับบอย กฟฟ.

เปาหมาย  กฟต.2 = 12  อุปกรณ (เดือนละครั้ง)

3. สรุปผลการดําเนินการตามขอ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผวว.)

เปาหมาย  12 ครั้ง/ป (เดือนละครั้ง) กฟฟ.

แผนงานท่ี 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟา 1. การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ 

ในเมืองใหญ (ตามแผนงานปรับปรุงใหเทียบเทา กฟน. ของ กคก)

(ดาน Internal Process) เปาหมาย กฟข. ละ 1 แหง (กฟต.2  ภูเก็ต) (ไตรมาสละครั้ง)

กวว.(ผวร.)

01 ปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง ......... วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

(กฟต.2 = …..-..... วงจร-กม.) (ดําเนินการแลวเสร็จ 100%)

02 ปรับปรุงระบบแรงต่ํา กวว.(ผวร.)

(กฟต.2 =  ………. วงจร-กม. ) 

03 ติดตั้งอุปกรณในระบบไฟฟา03 ติดตั้งอุปกรณในระบบไฟฟา

03.1 Recloser …….. ชุด …….. ชุด 7. ชุด …….. ชุด กปบ.(ผวว.)

กฟต.2 = 7 ชุด

03.2 อุปกรณ SF6 กปบ.(ผวว.)

(กฟต.2 = …..-…..ชุด) (ติดตั้งแลวเสร็จป 2560) กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 8 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 1. จายไฟ วงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง และลดจํานวน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.)

(ดาน Internal Process) วงจรท่ีไมไดจายไฟ จํานวน ...... วงจร กวว.(ผปร.)

กฟต.2   6 วงจร กกค.(ผจร.)กฟต.2   6 วงจร กกค.(ผจร.)

กฟจ.นครศรีธรรมราช = 1 วงจร

กฟจ.สุราษฎรธานี = 2 วงจร

กฟอ.ทุงสง = 1 วงจร

กฟอ.กาญจนดิษฐ = 2 วงจร

แผนงานท่ี 9 แผนงานเรงรัดการนํามิเตอร (รายใหม) 1. การตรวจสอบขอมูลการติดตั้งมิเตอรไฟฟารายใหม พรอม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผมม.)

เขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล ดําเนินการนําเขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.

(ดาน Internal Process) ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน

เปาหมาย รอยละ 100 (เดือนละครั้ง)

โดยตรวจสอบจากโปรแกรม U-Cube เมนูรายงานมิเตอรท่ีพบ

ในสายการจดหนวยแตไมมีประวัติสาย

แผนงานท่ี 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01.งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)

(ดาน Internal Process) อุปกรณปองกัน (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF) กปบ.(ผวว.)

กฟต.2   รอยละ.....100...... (ไตรมาสละครั้ง) ผปบ.ทุงสง

02 ความสําเร็จของการเคลียรใบสั่งงาน OMS 95% 95% 95% 95% 0.067 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2   รอยละ.....95...... (ไตรมาสละครั้ง) ผปบ.ทุงสง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูลระบบ GIS 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)

ขอมูลในระบบ GIS เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)

(ดาน Internal Process) กฟต.2   รอยละ.....100...... ผปบ.ทุงสง(ดาน Internal Process) กฟต.2   รอยละ.....100...... ผปบ.ทุงสง

2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.)

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)

กฟต.2   รอยละ....100...... ทุก กฟฟ.

3. การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายลงใน 96% 96% 96% 96% กวว.(ผผร.)

ฐานขอมูลระบบ GIS กกค.(ผจร.)

เปาหมาย รอยละ 70 (ไตรมาส 1-4)  ผกส.

กฟต.2  รอยละ.....96......

แผนงานท่ี 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. การจัดทําแผนความตองการใชพัสดุหลัก , พัสดุรอง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.)

(ดาน Internal Process) และบริหารพัสดุ เพ่ือใชในปถัดไป (ป 2561)

เปาหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio)  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.)

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

 .......... เทาตาม กฟภ. กําหนด .......... เทาตาม กฟภ. กําหนด

พัสดุไมเคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ลานบาท 3. การลดมูลคาพัสดุไมเคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวชา   1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.)

ผลการดําเนินการป 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ลานบาทเปาหมาย รายงานทุกไตรมาส (ลดลงจากปท่ีผานมา 20%) 5% 5% 10% 10%

พัสดุไมเคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ลานบาท กฟต.2  ลดลงจากปท่ีผานมา 30%

ลดลงจากปท่ีผานมา 20%          0.713 ลานบาท
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟต.2 ต้ังเปาหมาย 30%        1.070  ลานบาท
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 12 แผนงานบริหารพัสดุ 4. การตรวจสอบและจัดหาอุปกรณประกอบหัวเสา  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.)

(ดาน Internal Process) ระบบสายสง 115 kV. ในการสํารองคงคลัง โดยถือเสมือนเปน กบญ.(ผพบ.)

Safety Stock ของพัสดุสํารองคลัง  (Plant Stock)Safety Stock ของพัสดุสํารองคลัง  (Plant Stock)

จํานวน 77 รายการ เพ่ิมเติมใหครบถวน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เปาหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.2  6 คลัง นครศรีธรรมราช ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต พุนพิน

5. การทบทวนความตองการและการจัดหาผลิตภัณฑคอนกรีต  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.)

ใหสอดคลองกับแผนงานกอสรางทุกไตรมาส กกค.(ผยธ.)

เปาหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

แผนงานท่ี 13 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ 1. กอสรางระบบจําหนายแรงสูง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจร.)

สถานีไฟฟา ระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 (คพส.9.4) กฟต.2 =  60  วงจร-กม. (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) กฟฟ.1-3

(ดาน Internal Process)

2. กอสรางสถานีไฟฟา  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจค.)

กฟต.2 = สฟฟ.ภูเก็ต 3, สฟฟ.กระบี่ 1 

(รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง)

แผนงานท่ี 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได 1. งานปรับปรุงระบบจําหนายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เปน 15 15 15 15 กกค.(ผจร.)แผนงานท่ี 14 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได 1. งานปรับปรุงระบบจําหนายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เปน 15 15 15 15 กกค.(ผจร.)

ของระบบไฟฟา ระยะท่ี 3 สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

(ดาน Internal Process) กฟต.2 =  ....60.... วงจร.กม. (คงเหลือท้ังโครงการ)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 14

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจร.)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 15 โครงการพัฒนาระบบสายสง 1. กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. - 5.55 - 3.15 กกค.(ผจร.)

และจําหนายระยะท่ี 1 (คพจ.1) เปาหมาย  กฟต.2 = ....80... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)

(ดาน Internal Process) ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(1) กวว.(ผวร.)(ดาน Internal Process) ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(1) กวว.(ผวร.)

 ผปบ.ทุงสง

2. กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  ........  วงจร-กม. - - - - กกค.(ผจร.)

เปาหมาย  กฟต.2 = ....100... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผปร.)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(2-4) ผปบ.ทุงสง

3. กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม. - 0.57 40 40 กกค.(ผจร.)

เปาหมาย  กฟต.2 = ....160... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผวร.)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(2-4) กวว(ผปร.)

ผปบ.ทุงสง

4. ติดตั้งหมอแปลง ........ kVA - 160 - - กกค.(ผจร.)

เปาหมาย  กฟต.2 = 10,000  เควีเอ kVA kVA kVA kVA ผปบ.ทุงสง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(2-4)

5. ติดตั้ง Recloser ........ ชุด - กปบ.(ผวว.)

เปาหมาย  กฟต.2 = 48 ชุด ผปบ.ทุงสง

6. SF6 ........ ชุด - กปบ.(ผวว.)

เปาหมาย  กฟต.2 = 71 ชุด ผปบ.ทุงสงเปาหมาย  กฟต.2 = 71 ชุด ผปบ.ทุงสง

7. การติดตั้ง Capacitor ....1... ชุด 1 ชุด กปบ.(ผวว.)

เปาหมาย  กฟต.2 = 24 ชุด ผปบ.ทุงสง
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

J - 37



งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 16 แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหผูใชไฟรายใหม รออนุมัติ กกค.(ผจร.)

ใหผูใชไฟรายใหม (คฟม.) เปาหมาย  จํานวน 2,500 ครัวเรือน (ไมต่ํากวารอยละ 99.99) ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)

(ดาน Internal Process) กฟต.2 … 2,500....ครัวเรือน  , กฟอ.ทุงสง รอจัดสรรเขาโครงการ ผวต.กฟฟ.(ดาน Internal Process) กฟต.2 … 2,500....ครัวเรือน  , กฟอ.ทุงสง รอจัดสรรเขาโครงการ ผวต.กฟฟ.

SAP-PS(CN41)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ

แผนงานท่ี 17  แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนหางไกล รอการสํารวจจัดเขาโครงการ กกค.(ผจร.)

ใหครัวเรือนหางไกล (คฟก.) เปาหมาย  กฟต.2 ….....0.....ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)

ขอ 12. จัดทําแผนงานและแนวทางท่ีชัดเจนในการใหบริการไฟฟาหรือใหมีโอกาสใชไฟฟาไดอยางท่ัวถึงทุกครัวเรือน (100% Electrification) 

รวมท้ังเรงรัดขยายเขตไฟฟาใหหมูบานท่ีไมมไีฟฟาใช ใหทันตอการเพ่ิมข้ึนของหมูบานท่ีเกิดข้ึนใหม โดยกําหนดเปาหมายหมูบานท่ีมีไฟฟา

(ดาน Internal Process) 01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป กฟฟ.

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 03 จัดซื้อ-จัดจางในโครงการ

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง  03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา  03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ (ขอ 12.) 04 ดําเนินการกอสราง

SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ

แผนงานท่ี 18 แผนกอสรางขยายเขตใหกับ 1. กอสรางขยายเขตใหกับท่ีดินทํากินเพ่ือการเกษตร 50 50 50 50 กกค.(ผจร.)

ท่ีดินทํากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปาหมาย  กฟต.2 …..200.....ราย ราย ราย ราย ราย กบล.(ผบธ.)

ขอ 12. จัดทําแผนงานและแนวทางท่ีชัดเจนในการใหบริการไฟฟาหรือใหมีโอกาสใชไฟฟาไดอยางท่ัวถึงทุกครัวเรือน (100% Electrification) 

รวมท้ังเรงรัดขยายเขตไฟฟาใหหมูบานท่ีไมมไีฟฟาใช ใหทันตอการเพ่ิมข้ึนของหมูบานท่ีเกิดข้ึนใหม โดยกําหนดเปาหมายหมูบานท่ีมีไฟฟา

ท่ีดินทํากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) เปาหมาย  กฟต.2 …..200.....ราย ราย ราย ราย ราย กบล.(ผบธ.)

งานท่ียกยอดไปป 2561  จํานวน 121  ราย รอการจัดสรรงานเพ่ิมเติม

(ดาน Internal Process) 01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป กฟฟ.

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย

03 จัดซื้อ-จัดจางในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง

ขอ 12. จัดทําแผนงานและแนวทางท่ีชัดเจนในการใหบริการไฟฟาหรือใหมีโอกาสใชไฟฟาไดอยางท่ัวถึงทุกครัวเรือน (100% Electrification) 

รวมท้ังเรงรัดขยายเขตไฟฟาใหหมูบานท่ีไมมไีฟฟาใช ใหทันตอการเพ่ิมข้ึนของหมูบานท่ีเกิดข้ึนใหม โดยกําหนดเปาหมายหมูบานท่ีมีไฟฟา
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง

04 ดําเนินการกอสราง

SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯSAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ

ตามเอกสารแนบภารกิจ 18
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 19 แผนปดงานกอสราง 1. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.(ผบส.)

(ดาน Internal Process) เปาหมาย รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค.

คณะทํางานคณะทํางาน

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 2. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P กอนป 2558  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง ปดงาน

Standardizing สรางมาตรฐานท่ีเปนเลิศ กอสราง ต.2

- Operational Excellence : มุงเนนการเพ่ิม 3. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P ป 2558  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง

ประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางาน

อยางตอเน่ือง 4. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C กอนป 2560  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง

จัดทาบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดในสวนของธุรกิจ 5. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ป 2560  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง

ภายใตกํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแลใหชัดเจน

ครบถวน ถูกตอง และเรงรัดการกอสราง การบริหาร 6. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C ป 2561  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง

โครงการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดปญหา

มูลคาสินทรัพยภายใตการกอสรางท่ีคงคางนาน 

(Asset under Construction : AUC)

แผนงานท่ี 20 แผนงานใหคําแนะนําดานการ 1. ดําเนินการใหคําแนะนําดานการจัดการพลังงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ.)

จัดการพลังงานไฟฟาแกผูใชไฟฟา แกผูใชไฟฟา ทุก กฟฟ.

(ดาน Internal Process)

2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟาท่ีเกิดข้ึนจริง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ.)

เปาหมาย 0.3 ลานหนวย (ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.

แผนงานท่ี 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟา 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

พลังงานไฟฟาและซักซอมเพ่ือเตรียมการเกิด (ภายในไตรมาส 1)

ภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ี

(ดาน Internal Process) 2. ซักซอมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ี 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 (ภายในไตรมาส 4)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ
ขอท่ี 4. ทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟาและซักซอมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ีและจัดใหมี

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ
ขอท่ี 4. ทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟาและซักซอมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ีและจัดใหมี
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 22 แผนงานเรงรัดการจัดหาอุปกรณ 1. จัดสงแผนความตองการตามระยะเวลาท่ีกําหนด 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะสําหรับ กกค.(ผกร.)

งานปฏิบัติการงานกอสรางระบบไฟฟา งานติดต้ัง กกค.(ผยค.)งานปฏิบัติการงานกอสรางระบบไฟฟา งานติดต้ัง กกค.(ผยค.)

งานซอมแซม และงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา กบษ.(ผตบ.)

(ดาน Internal Process)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 2. เรงรัด จัดซื้ออุปกรณเครื่องมือใหไดตามงบประมาณ กกค.(ผกร.)

Strengthening เสริมสรางความมั่นคง ท่ีไดรับจัดสรร กกค.(ผยค.)

- Strong Grid : มุงเนนการเสริมสรางระบบไฟฟา   01 จัดซื้อเครื่องมือประจําชุดทีมงานตัดตนไม 8 กฟฟ. 8 กบษ.(ผตบ.)

ใหมีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ   กฟจ.ภูเก็ต 1

  กฟอ.ถลาง 1

ขอท่ี 8. เรงรัดการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรกล   กฟฟ.ปาตอง 1

ยานพาหนะสําหรับงานปฏิบัติการงานกอสราง   กฟอ.ตะก่ัวปา 1

ระบบไฟฟา งานติดตั้ง งานซอมแซม และงานบํารุงรักษา   กฟอ.เวียงสระ 1

ระบบไฟฟาอยางเหมาะสม เพียงพอ และรวดเร็ว   กฟอ.กาญจนดิษฐ 1

โดยกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสะทอนผลดําเนินการจัดหาท่ี   กฟอ.ปากพนัง 1

ครบถวนเพียงพอ และรวดเร็วทันตอความตองการ   กฟอ.ทาศาลา 1

ของผูใชงาน (Stakeholder Satisfaction)  

02 จัดซื้อเครื่องมือบํารุงรักษาและงานฮอทไลน 7 รายการ 7 กบษ.

     - ชุดเครื่องมือฮอทไลนกระเชา 22-33 Kv ทดแทน 10 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)

     - ชุดเครื่อมลงมือฮอทติก 22-33 kV  ทดแทน 20 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)

     - ชุด Barehand conduction clothing (Complete set) 1 กบษ.(ผปฮ.)

     - ชุดเครื่องมือเช่ือมสายแรงสูง 22-33 kV ทดแทน 10 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)     - ชุดเครื่องมือเช่ือมสายแรงสูง 22-33 kV ทดแทน 10 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)

     - On-Line PD Surveying 1 กบษ.(ผตบ.)

     - ชุดเครื่องมือบํารุงรักษา 1 กบษ.(ผตบ.)

     - Ultrasonic Inpector 1 กบษ.(ผตบ.)
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 23 แผนงานกํากับดูแลความปลอดภัย 1. รายงานผลการกํากับดูแลใหคูคา ผูรับจาง และผูรับเหมา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผกม.)

ตามท่ีกฎหมายและสัญญากําหนด ดําเนินการดานความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญากําหนด

(ดาน Learning & Growth) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)(ดาน Learning & Growth) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561

Standardizing สรางมาตรฐานท่ีเปนเลิศ

- Safety Excellence : มุงสู Safety Performance

ท่ีเปนเลิศ

แผนงานท่ี 24 แผนงานขยายผลตามตนแบบ 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามตนแบบการปฏิบัติงาน กวว.(ผปอ.)

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยตามท่ี กฟภ. กําหนด ดวยความปลอดภัย ทุก กฟฟ.

ขอ 5. พัฒนาระบบกํากับดูแลใหมข้ัีนตอน กระบวนการทํางาน ระบบ วิธีปฏิบัติ ตัวช้ีวัด การตดิตามตรวจสอบประเมินและรายงานผล

(ดาน Learning & Growth)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 2. ตรวจประเมินเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กวว.(ผปอ.)

Standardizing สรางมาตรฐานท่ีเปนเลิศ (ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. กําหนด)

- Safety Excellence : มุงสู Safety Performance

ท่ีเปนเลิศ

แผนงานท่ี 25 แผนงานทบทวนกิจกรรมเพ่ือลด 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการดําเนินงานฯ นําเสนอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

ความซํ้าซอน รผก.(ภ4) เพ่ือขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานท่ีซ้ําซอน กอก.

ขอ 5. พัฒนาระบบกํากับดูแลใหมข้ัีนตอน กระบวนการทํางาน ระบบ วิธีปฏิบัติ ตัวช้ีวัด การตดิตามตรวจสอบประเมินและรายงานผล

ขอ 7. ขยายผลการสรางตนแบบการปฏิบตัิงานดวยความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานดานชางอ่ืนๆ ท่ีมคีวามเสีย่งท่ีจะไดรับอันตราย

จากการปฏิบตัิงาน พรอมกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยของการปฏิบตัิงานน้ันๆ และการตรวจประเมินเพ่ือ

ความซํ้าซอน รผก.(ภ4) เพ่ือขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานท่ีซ้ําซอน กอก.

(ดาน Internal Process) ใหมีประสิทธิภาพ

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561

Standardizing สรางมาตรฐานท่ีเปนเลิศ

- Operational Excellence : มุงเนนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางาน

ขอ 5. พัฒนาระบบกํากับดูแลใหมข้ัีนตอน กระบวนการทํางาน ระบบ วิธีปฏิบัติ ตัวช้ีวัด การตดิตามตรวจสอบประเมินและรายงานผล

ขอ 7. ขยายผลการสรางตนแบบการปฏิบตัิงานดวยความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานดานชางอ่ืนๆ ท่ีมคีวามเสีย่งท่ีจะไดรับอันตราย

จากการปฏิบตัิงาน พรอมกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยของการปฏิบตัิงานน้ันๆ และการตรวจประเมินเพ่ือ

ขอ 10. ทบทวนกิจกรรมท่ีริเริ่มโดยหนวยงาน ในสํานักงานใหญและกําหนดใหหนวยงานในสวนภมูิภาค ดําเนินการหรือรวมดําเนินการ 
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

อยางตอเน่ือง
ขอ 10. ทบทวนกิจกรรมท่ีริเริ่มโดยหนวยงาน ในสํานักงานใหญและกําหนดใหหนวยงานในสวนภมูิภาค ดําเนินการหรือรวมดําเนินการ 

เพ่ือลดความซ้ําซอน มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดใหมีผูรับผดิชอบหลัก เปาหมาย ตัวช้ีวัด การประเมินและการ

ขอ 10. ทบทวนกิจกรรมท่ีริเริ่มโดยหนวยงาน ในสํานักงานใหญและกําหนดใหหนวยงานในสวนภมูิภาค ดําเนินการหรือรวมดําเนินการ 

เพ่ือลดความซ้ําซอน มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดใหมีผูรับผดิชอบหลัก เปาหมาย ตัวช้ีวัด การประเมินและการ
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ใหการไฟฟาช้ัน 1-3 ตามท่ี กฟภ. กําหนด กรท.(ผปค.)

ความพึงพอใจ โดยใชระบบ Smart Display ผานจอ    01 ติดตั้งระบบ(หลังจากไดรับอุปกรณจาก กคข.)

Touch Screen และประมวลผลดวยระบบ    02 จัดประชุมช้ีแจงเพ่ือแนะนําการใชงานTouch Screen และประมวลผลดวยระบบ    02 จัดประชุมช้ีแจงเพ่ือแนะนําการใชงาน

Customer’s Smile Feedback Note.- ถา กฟข.ไดรับอุปกรณ Touch Screen จากกองคอมพิว-

(ดาน Customer Value Preposition) เตอรและเครือขาย ก็จะเรงดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 เดือน

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561 2. สรุปรายงานผลการใชงานระบบประเมินความพึงพอใจ กรท.(ผสบ.)

Smart มุงสูความทันสมัย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ

และครบวงจร

ขอ 9. ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจใหการไฟฟาช้ัน 1-3 โดยใชระบบ Smart Display ผานจอ Touch Screen และ

ประมวลผลดวยระบบ Customer’s Smile Feedback เพ่ือใหลูกคาไดรบัการตอบสนองการแกไขปญหา และชวยใหผูบริหารมีขอมูล

แผนงานท่ี 27 แผนงานขยายผลการใชงานโปรแกรม 1. ขยายผลการใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) กรท.(ผสจ.)

ระบบงานงดจายไฟ (DMSX) ใหการไฟฟาช้ัน 1-3 และการไฟฟาสาขา ตามท่ี กฟภ. กําหนด

(ดาน Customer Value Preposition)    01  กรท. OJT ใหกับพนักงาน ณ ท่ีตั้งของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 100%

   02  กรท OJT ใหกับพนักงาน ณ ท่ีตั้งของ กฟส. 100%

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป 2561

Smart มุงสูความทันสมัย 2. รายงานผลการใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) กรท.(ผสจ.)

- Service Excellence : การบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบญ.(ผตป.)

และครบวงจร    01 ติดตาม ประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ขอ 9. ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจใหการไฟฟาช้ัน 1-3 โดยใชระบบ Smart Display ผานจอ Touch Screen และ

ประมวลผลดวยระบบ Customer’s Smile Feedback เพ่ือใหลูกคาไดรบัการตอบสนองการแกไขปญหา และชวยใหผูบริหารมีขอมูล

และครบวงจร    01 ติดตาม ประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

   02 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ขอ 9. ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจใหการไฟฟาช้ัน 1-3 โดยใชระบบ Smart Display ผานจอ Touch Screen และ

ประมวลผลดวยระบบ Customer’s Smile Feedback เพ่ือใหลูกคาไดรบัการตอบสนองการแกไขปญหา และชวยใหผูบริหารมีขอมูล

ขอ 10. ขยายผลการใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) ใหการไฟฟาช้ัน 1-3 และการไฟฟาสาขา เพ่ือสนับสนุนงาน

งดจายไฟและตดิกลับมิเตอรใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองและรวดเร็วในการปฏิบัติงานรองรับการเช่ือมโยงกับ Application 
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แผนงานตามภาระหนาท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2561 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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ท่ี กฟฟ. จํานวนวงจร  ไตรมาส 

1/2561

 ไตรมาส 

2/2561

 ไตรมาส 

3/2561

 ไตรมาส 

4/2561

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 3 34.30          34.30          34.30          34.30          

2 กฟจ.สุราษฎรธานี 2 52.48          52.48          52.48          52.48          

3 กฟจ.ตรัง 2 51.19          51.19          51.19          51.19          

4 กฟจ.กระบี่ 4 104.46        104.46        104.46        104.46        

5 กฟจ.พังงา 3 169.33        169.33        169.33        169.33        

6 กฟจ.ภูเก็ต 4 49.17          49.17          49.17          49.17          

7 กฟอ.ทุงสง 1 59.18          59.18          59.18          59.18          

8 กฟอ.เกาะสมุย 0 -             -             -             -             

9 กฟอ.พุนพิน 2 70.58          70.58          70.58          70.58          

10 กฟอ.ปากพนัง 1 11.69          11.69          11.69          11.69          

11 กฟอ.ถลาง 3 42.98          42.98          42.98          42.98          

12 กฟอ.ตะก่ัวปา 2 82.87          82.87          82.87          82.87          

13 กฟฟ.ปาตอง 3 12.64          12.64          12.64          12.64          

14 กฟอ.กาญจนดิษฐ 2 45.27          45.27          45.27          45.27          

15 กฟอ.เวียงสระ 1 22.55          22.55          22.55          22.55          

16 กฟอ.ทาศาลา 0 27.70          27.70          27.70          27.70          

33 836.39       836.39       836.39       836.39       

แผนปฏิบัติดําเนินกิจกรรม IZOZ พื้นท่ี กฟต.2 ประจําป 2561 (ระบบสายสง)

แผนงานหลักท่ี 15 ขอ 1.3

รวม 



ท่ี กฟฟ. จํานวนวงจร  ไตรมาส 

1/2561

 ไตรมาส 

2/2561

 ไตรมาส 

3/2561

 ไตรมาส 

4/2561

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 5 66.98          66.98          66.98          66.98          

2 กฟจ.สุราษฎรธานี 3 39.40          39.40          39.40          39.40          

3 กฟจ.ตรัง 3 39.60          39.60          39.60          39.60          

4 กฟจ.กระบี่ 5 54.45          54.45          54.45          54.45          

5 กฟจ.พังงา 3 39.10          39.10          39.10          39.10          

6 กฟจ.ภูเก็ต (เมืองใหญ) 8 76.60          76.60          76.60          76.60          

7 กฟอ.ทุงสง 4 45.65          45.65          45.65          45.65          

8 กฟอ.เกาะสมุย 3 19.60          19.60          19.60          19.60          

9 กฟอ.พุนพิน 4 36.60          36.60          36.60          36.60          

10 กฟอ.ปากพนัง 3 27.14          27.14          27.14          27.14          

11 กฟอ.ถลาง 3 26.50          26.50          26.50          26.50          

12 กฟอ.ตะก่ัวปา 3 25.90          25.90          25.90          25.90          

13 กฟฟ.ปาตอง 5 7.45           7.45           7.45           7.45           

14 กฟอ.กาญจนดิษฐ 3 36.00          36.00          36.00          36.00          

15 กฟอ.เวียงสระ 3 30.40          30.40          30.40          30.40          

16 กฟอ.ทาศาลา 3 32.00          32.00          32.00          32.00          

61 603.37       603.37       603.37       603.37       

แผนปฏิบัติดําเนินกิจกรรม IZOZ พื้นท่ี กฟต.2 ประจําป 2561 (ระบบจําหนาย)

แผนงานหลักท่ี 15 ขอ 1.4

รวม 



ท่ี กฟฟ. สถานี ช่ืองาน วงจร-กม. ลักษณะงาน WBS หมายเหตุ

1 กฟจ.ตรัง ตรัง ไลน ตชด.ตรัง TRA08R-04 0.68 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-TRUD0.0206 ลด Loss

2 กฟจ.ตรัง ตรัง ไลนบานทุงปง LRA04F-23 0.65 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-TRUD0.0203 ลด Loss

3 กฟจ.ตรัง ตรัง สี่แยกตนสมอ ถึง สี่แยกสาริกา 0.55 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-TRUD0.0204 ลด Loss

4 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน PPN03S-04 - PPN03S-07 สี่แยกหัวถนนปากพนังฝงตก (4) 4.22 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0201 ลด Loss

5 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน PPN07R-03 สี่แยกบอลอ - สามแยกเนินธัมมัง 2.12 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0205 ลด Loss

6 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน สฟฟ.ปากพนัง - PPN03S-07 สี่แยกหัวถนนปากพนังฝงตก 2.69 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0202 ลด Loss

7 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลน PPN03S-03 - องคการสะพานปลาปากพนัง 3.51 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0203 ลด Loss

8 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลนสามแยกศาลาประชาสัณต - บ.ตนหาด 1.4 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0204 ลด Loss

รายช่ืองานเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน ระบบ 22/33 เควี (ลด Loss)

แผนงานหลักท่ี 18 ขอ 7.1



9 กฟจ.ภูเก็ต ภูเก็ต 3 หนา บ.ไทยซาโก - หนากองทัพเรือ ภาคท่ี 3 (B1-B2) 1.995 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1203 ลด Loss

10 กฟจ.ภูเก็ต ภูเก็ต 3 สี่แยกดาวรุง - สี่แยกเขารัก 2.52 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1205 ลด Loss

11 กฟส.ต.ฉลอง กะรน สามแยกหนาเทศบาลตําบลราไวย - สามแยกไสยวน 1.443 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1202 ลด Loss

12 กฟส.ต.ฉลอง กะรน เช่ือมโยง ถ.วิเศษ ริมหาดราไวย 2.43 กอสรางเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1201 ลด Loss

รวม 24.208



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กบษ.ต.2 21 10 11

2 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7 3 4

3 กฟอ.พุนพิน 7 3 4

4 กฟจ.สุราษฎณธานี 9 4 5

5 กฟอ.เกาะสมุย 8 4 4

6 กฟจ.ตรัง 11 5 6

7 กฟจ.กระบี่ 8 4 4

8 กฟอ.ถลาง 7 3 4

9 กฟจ.ภูเก็ต 16 8 8

10 กฟฟ.ปาตอง 9 4 5

103 0 48 55 0รวม

แผนงานการตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน ระบบจําหนาย

แผนงานหลักท่ี 18 ขอ 7.1

ท่ี กฟฟ. จํานวนวงจร
แผนสองกลอง และดําเนินการแกไข



Internal Process

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

03 ติดตั้งหมอแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟ 24 เครื่อง 70 เครื่อง 70 เครื่อง 70 เครื่อง

กฟต.2  =  234  เครื่อง

กฟจ.นครศรีธรรมราช (23 เครื่อง) 5 เครื่อง 6 เครื่อง 6 เครื่อง 6 เครื่อง

กฟจ.สุราษฎรธานี  (12 เครื่อง) 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง

กฟจ.ตรัง  (18 เครื่อง) 4 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง

กฟจ.กระบ่ี (20 เครื่อง) 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง

กฟจ.พังงา (8 เครื่อง) 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

กฟจ.ภูเก็ต (3 เครื่อง) 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง -

กฟอ.ทุงสง (27 เครื่อง) 6 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง

กฟอ.เกาะสมุย (15 เครื่อง) 3 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง

กฟอ.พุนพิน (34 เครื่อง) 8 เครื่อง 8 เครื่อง 9 เครื่อง 9 เครื่อง

กฟอ.ปากพนัง (22 เครื่อง) 5 เครื่อง 5 เครื่อง 6 เครื่อง 6 เครื่อง

กฟอ.ถลาง (0 เครื่อง) - - - -

กฟอ.ตะก่ัวปา  (8 เครื่อง) 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

กฟฟ.ปาตอง  (3 เครื่อง) 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง -

กฟอ.กาญจนดิษฐ  (10 เครื่อง) 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง

กฟอ.เวียงสระ  (5 เครื่อง) 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 1 เครื่อง

กฟอ.ทาศาลา  (26 เครื่อง) 6 เครื่อง 6 เครื่อง 7 เครื่อง 7 เครื่อง

แผนงานติดต้ังหมอแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟ 

แผนงานหลักท่ี 18 ขอ 10.3

เปาหมาย/ผล ป 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

54



Internal Process

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

11. ระบบจําหนายแรงต่ํา

01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.) 24 32 32 32

กฟต.2  =  120  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 7.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ.นครศรีธรรมราช 1.5 2 2 2

กฟจ.สุราษฎรธานี  1.5 2 2 2

กฟจ.ตรัง 1.5 2 2 2

กฟจ.กระบี่ 1.5 2 2 2

กฟจ.พังงา 1.5 2 2 2

กฟจ.ภูเก็ต 1.5 2 2 2

กฟอ.ทุงสง 1.5 2 2 2

กฟอ.เกาะสมุย 1.5 2 2 2

กฟอ.พุนพิน 1.5 2 2 2

กฟอ.ปากพนัง 1.5 2 2 2

กฟอ.ถลาง 1.5 2 2 2

กฟอ.ตะกั่วปา 1.5 2 2 2

กฟฟ.ปาตอง 1.5 2 2 2

กฟอ.กาญจนดิษฐ 1.5 2 2 2

กฟอ.เวียงสระ 1.5 2 2 2

กฟอ.ทาศาลา 1.5 2 2 2

แผนงานการเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น (ระบบจําหนายแรงตํ่า)

แผนงานหลักท่ี 18 ขอ 11.1

เปาหมาย/ผล ป 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

55



Internal Process

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

11. ระบบจําหนายแรงต่ํา

02 การตัดจายใหม  (วงจร) 32 วงจร 48 วงจร 48 วงจร 32 วงจร

กฟต.2  = 160  วงจร (กฟฟ. ละ 10 วงจร)

กฟจ.นครศรีธรรมราช 2 3 3 2

กฟจ.สุราษฎรธานี  2 3 3 2

กฟจ.ตรัง 2 3 3 2

กฟจ.กระบ่ี 2 3 3 2

กฟจ.พังงา 2 3 3 2

กฟจ.ภูเก็ต 2 3 3 2

กฟอ.ทุงสง 2 3 3 2

กฟอ.เกาะสมุย 2 3 3 2

กฟอ.พุนพิน 2 3 3 2

กฟอ.ปากพนัง 2 3 3 2

กฟอ.ถลาง 2 3 3 2

กฟอ.ตะก่ัวปา 2 3 3 2

กฟฟ.ปาตอง 2 3 3 2

กฟอ.กาญจนดิษฐ 2 3 3 2

กฟอ.เวียงสระ 2 3 3 2

กฟอ.ทาศาลา 2 3 3 2

แผนงานการตัดจายใหม  (ระบบจําหนายแรงตํ่า)

แผนงานหลักท่ี 18 ขอ 11.2

เปาหมาย/ผล ป 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

56



Internal Process

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

11. ระบบจําหนายแรงต่ํา

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย 6 6 6 6

กฟต.2  =   24  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 1.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ.นครศรีธรรมราช 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟจ.สุราษฎรธานี  0.375 0.375 0.375 0.375

กฟจ.ตรัง 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟจ.กระบี่ 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟจ.พังงา 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟจ.ภูเก็ต 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.ทุงสง 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.เกาะสมุย 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.พุนพิน 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.ปากพนัง 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.ถลาง 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.ตะกั่วปา 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟฟ.ปาตอง 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.กาญจนดิษฐ 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.เวียงสระ 0.375 0.375 0.375 0.375

กฟอ.ทาศาลา 0.375 0.375 0.375 0.375

แผนงานการปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย  (ระบบจําหนายแรงตํ่า)

แผนงานหลักท่ี 18 ขอ 11.3

เปาหมาย/ผล ป 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

57



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 137.20                       34.30             34.30             34.30             34.30             

2 กฟส.อ.รอนพิบูลย -                            -                -                -                -                

3 กฟส.อ.ชะอวด -                            -                -                -                -                

137.20                       34.30             34.30             34.30             34.30             

4 กฟจ.สุราษฎรธานี 66.40                         16.60             16.60             16.60             16.60             

5 กฟส.อ.บานนาสาร 143.52                       35.88             35.88             35.88             35.88             

209.92                       52.48             52.48             52.48             52.48             

6 กฟจ.ตรัง 126.80                       31.70             31.70             31.70             31.70             

7 กฟส.อ.กันตัง -                            -                -                -                -                

8 กฟส.อ.หวยยอด -                            -                -                -                -                

9 กฟส.อ.ยานตาขาว 77.96                         19.49             19.49             19.49             19.49             

204.76                       51.19             51.19             51.19             51.19             

10 กฟจ.กระบี่ 133.24                       33.31             33.31             33.31             33.31             

11 กฟส.อ.อาวลึก 122.56                       30.64             30.64             30.64             30.64             

12 กฟส.อ.คลองทอม 38.76                         9.69               9.69               9.69               9.69               

13 กฟส.อ.เกาะลันตา -                            -                -                -                -                

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 123.28                       30.82             30.82             30.82             30.82             

417.84                       104.46            104.46            104.46            104.46            

15 กฟจ.พังงา 218.04                       54.51             54.51             54.51             54.51             

16 กฟส.อ.ทายเหมือง 327.80                       81.95             81.95             81.95             81.95             

17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง 131.48                       32.87             32.87             32.87             32.87             

677.32                       169.33            169.33            169.33            169.33            

18 กฟจ.ภูเก็ต 161.04                       40.26             40.26             40.26             40.26             

19 กฟส.ต.ฉลอง 35.64                         8.91               8.91               8.91               8.91               

196.68                       49.17             49.17             49.17             49.17             

20 กฟอ.ทุงสง 114.76                       28.69             28.69             28.69             28.69             

21 กฟส.อ.ฉวาง -                            -                -                -                -                

22 กฟส.อ.ชางกลาง 6.00                          1.50               1.50               1.50               1.50               

23 กฟส.อ.ทุงใหญ 115.96                       28.99             28.99             28.99             28.99             

236.72                       59.18             59.18             59.18             59.18             

24 กฟอ.เกาะสมุย - - - - -

25 กฟส.อ.เกาะพงัน - - - - -

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เปาหมายการตรวจสอบ (Patrol System) ระบบสายสง 115 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.1

ท่ี กฟฟ.
 เปาหมาย / ปริมาณงาน

ท้ังป (วงจร-กม.)

เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายการตรวจสอบ (Patrol System) ระบบสายสง 115 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.1

ท่ี กฟฟ.
 เปาหมาย / ปริมาณงาน

ท้ังป (วงจร-กม.)

เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

-                            -                -                -                -                รวม



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายการตรวจสอบ (Patrol System) ระบบสายสง 115 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.1

ท่ี กฟฟ.
 เปาหมาย / ปริมาณงาน

ท้ังป (วงจร-กม.)

เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

26 กฟอ.พุนพิน 257.20                       64.30             64.30             64.30             64.30             

27 กฟส.อ.ไชยา 25.12                         6.28               6.28               6.28               6.28               

28 กฟส.อ.บานตาขุน -                            -                -                -                -                

29 กฟส.อ.ทาชนะ -                            -                -                -                -                

30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -                            -                -                -                -                

282.32                       70.58             70.58             70.58             70.58             

31 กฟอ.ปากพนัง 46.76                         11.69             11.69             11.69             11.69             

32 กฟส.อ.หัวไทร -                            -                -                -                -                

46.76                         11.69             11.69             11.69             11.69             

33 กฟอ.ถลาง 171.92                       42.98             42.98             42.98             42.98             

171.92                       42.98             42.98             42.98             42.98             

34 กฟอ.ตะก่ัวปา 331.48                       82.87             82.87             82.87             82.87             

331.48                       82.87             82.87             82.87             82.87             

35 กฟฟ.ปาตอง 50.56                         12.64             12.64             12.64             12.64             

50.56                         12.64             12.64             12.64             12.64             

36 กฟอ.กาญจนดิษฐ 181.08                       45.27             45.27             45.27             45.27             

181.08                       45.27             45.27             45.27             45.27             

37 กฟอ.เวียงสระ 90.20                         22.55             22.55             22.55             22.55             

38 กฟส.อ.พระแสง -                            -                -                -                -                

90.20                         22.55             22.55             22.55             22.55             

39 กฟอ.ทาศาลา -                            -                -                -                -                

40 กฟส.อ.สิชล -                            -                -                -                -                

41 กฟส.อ.ขนอม 110.80                       27.70             27.70             27.70             27.70             

110.80                       27.70             27.70             27.70             27.70             

3,345.56                     836.39            836.39            836.39            836.39            

หมายเหตุ :  1. กรอบปริมาณงานและระยะเวลาดําเนินการ เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส เปนไปตามแผนปฏิบัติ ภาค 4

                     2. กบษ.ต.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบสายสงในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

      3. กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบระบบสายสงในไตรมาส 2 และ ไตรมาส 4

      4. ขอมูลความยาวระบบไฟฟา จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนกันยายน 2560

รวม

รวม

รวม

รวม

เปาหมาย กฟต.2

รวม

รวม

รวม

รวม



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 6,227.24                  1,556.81         1,556.81         1,556.81         1,556.81         

2 กฟส.อ.รอนพิบูลย 2,358.00                  589.50            589.50            589.50            589.50            

3 กฟส.อ.ชะอวด 2,191.88                  547.97            547.97            547.97            547.97            

10,777.12                 2,694.28         2,694.28         2,694.28         2,694.28         

4 กฟจ.สุราษฎรธานี 2,873.08                  718.27            718.27            718.27            718.27            

5 กฟส.อ.บานนาสาร 3,004.12                  751.03            751.03            751.03            751.03            

5,877.20                  1,469.30         1,469.30         1,469.30         1,469.30         

6 กฟจ.ตรัง 5,665.08                  1,416.27         1,416.27         1,416.27         1,416.27         

7 กฟส.อ.กันตัง 1,813.28                  453.32            453.32            453.32            453.32            

8 กฟส.อ.หวยยอด 4,944.16                  1,236.04         1,236.04         1,236.04         1,236.04         

9 กฟส.อ.ยานตาขาว 3,614.96                  903.74            903.74            903.74            903.74            

16,037.48                 4,009.37         4,009.37         4,009.37         4,009.37         

10 กฟจ.กระบี่ 4,676.28                  1,169.07         1,169.07         1,169.07         1,169.07         

11 กฟส.อ.อาวลึก 3,359.64                  839.91            839.91            839.91            839.91            

12 กฟส.อ.คลองทอม 3,629.96                  907.49            907.49            907.49            907.49            

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 599.16                     149.79            149.79            149.79            149.79            

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 1,884.64                  471.16            471.16            471.16            471.16            

14,149.68                 3,537.42         3,537.42         3,537.42         3,537.42         

15 กฟจ.พังงา 1,675.60                  418.90            418.90            418.90            418.90            

16 กฟส.อ.ทายเหมือง 1,567.40                  391.85            391.85            391.85            391.85            

17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง 1,242.84                  310.71            310.71            310.71            310.71            

4,485.84                  1,121.46         1,121.46         1,121.46         1,121.46         

18 กฟจ.ภูเก็ต 2,072.52                  518.13            518.13            518.13            518.13            

19 กฟส.ต.ฉลอง 735.40                     183.85            183.85            183.85            183.85            

2,807.92                  701.98            701.98            701.98            701.98            

20 กฟอ.ทุงสง 5,066.04                  1,266.51         1,266.51         1,266.51         1,266.51         

21 กฟส.อ.ฉวาง 1,588.44                  397.11            397.11            397.11            397.11            

22 กฟส.อ.ชางกลาง 1,036.88                  259.22            259.22            259.22            259.22            

23 กฟส.อ.ทุงใหญ 2,770.64                  692.66            692.66            692.66            692.66            

10,462.00                 2,615.50         2,615.50         2,615.50         2,615.50         

24 กฟอ.เกาะสมุย 2,802.16                  700.54            700.54            700.54            700.54            

25 กฟส.อ.เกาะพงัน 455.92                     113.98            113.98            113.98            113.98            

3,258.08                  814.52            814.52            814.52            814.52            

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เปาหมายการตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol System) ระบบจําหนายแรงสูง 33, 19 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.2

ท่ี กฟฟ.
 เปาหมาย / ปริมาณงาน

ท้ังป (วงจร-กม.)
เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายการตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol System) ระบบจําหนายแรงสูง 33, 19 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.2

ท่ี กฟฟ.
 เปาหมาย / ปริมาณงาน

ท้ังป (วงจร-กม.)
เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

26 กฟอ.พุนพิน 7,197.56                  1,799.39         1,799.39         1,799.39         1,799.39         

27 กฟส.อ.ไชยา 1,832.92                  458.23            458.23            458.23            458.23            

28 กฟส.อ.บานตาขุน 2,637.36                  659.34            659.34            659.34            659.34            

29 กฟส.อ.ทาชนะ 2,516.52                  629.13            629.13            629.13            629.13            

30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 2,893.72                  723.43            723.43            723.43            723.43            

17,078.08                 4,269.52         4,269.52         4,269.52         4,269.52         

31 กฟอ.ปากพนัง 3,650.96                  912.74            912.74            912.74            912.74            

32 กฟส.อ.หัวไทร 1,698.36                  424.59            424.59            424.59            424.59            

5,349.32                  1,337.33         1,337.33         1,337.33         1,337.33         

33 กฟอ.ถลาง 2,857.44                  714.36            714.36            714.36            714.36            

2,857.44                  714.36            714.36            714.36            714.36            

34 กฟอ.ตะก่ัวปา 3,434.28                  858.57            858.57            858.57            858.57            

3,434.28                  858.57            858.57            858.57            858.57            

35 กฟฟ.ปาตอง 686.12                     171.53            171.53            171.53            171.53            

686.12                     171.53            171.53            171.53            171.53            

36 กฟอ.กาญจนดิษฐ 4,840.00                  1,210.00         1,210.00         1,210.00         1,210.00         

4,840.00                  1,210.00         1,210.00         1,210.00         1,210.00         

37 กฟอ.เวียงสระ 2,631.32                  657.83            657.83            657.83            657.83            

38 กฟส.อ.พระแสง 2,488.56                  622.14            622.14            622.14            622.14            

5,119.88                  1,279.97         1,279.97         1,279.97         1,279.97         

39 กฟอ.ทาศาลา 3,097.72                  774.43            774.43            774.43            774.43            

40 กฟส.อ.สิชล 2,361.20                  590.30            590.30            590.30            590.30            

41 กฟส.อ.ขนอม 1,290.96                  322.74            322.74            322.74            322.74            

6,749.88                  1,687.47         1,687.47         1,687.47         1,687.47         

113,970.32               28,492.58       28,492.58       28,492.58       28,492.58       

หมายเหตุ :   กรอบปริมาณงานและระยะเวลาดําเนินการ เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส เปนไปตามแผนปฏิบัติ ภาค 4

                      ขอมูลความยาวระบบไฟฟา จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนกันยายน 2560

รวม

รวม

รวม

รวม

เปาหมาย กฟต.2

รวม

รวม

รวม

รวม



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 3,604.83                901.21            901.21            901.21            901.21            

2 กฟส.อ.รอนพิบูลย 1,414.35                353.59            353.59            353.59            353.59            

3 กฟส.อ.ชะอวด 1,146.13                286.53            286.53            286.53            286.53            

6,165.31                1,541.33         1,541.33         1,541.33         1,541.33         

4 กฟจ.สุราษฎรธานี 1,452.80                363.20            363.20            363.20            363.20            

5 กฟส.อ.บานนาสาร 1,264.92                316.23            316.23            316.23            316.23            

2,717.72                679.43            679.43            679.43            679.43            

6 กฟจ.ตรัง 2,637.60                659.40            659.40            659.40            659.40            

7 กฟส.อ.กันตัง 780.67                   195.17            195.17            195.17            195.17            

8 กฟส.อ.หวยยอด 2,318.42                579.61            579.61            579.61            579.61            

9 กฟส.อ.ยานตาขาว 1,662.57                415.64            415.64            415.64            415.64            

7,399.26                1,849.82         1,849.82         1,849.82         1,849.82         

10 กฟจ.กระบี่ 1,883.40                470.85            470.85            470.85            470.85            

11 กฟส.อ.อาวลึก 1,229.79                307.45            307.45            307.45            307.45            

12 กฟส.อ.คลองทอม 1,470.62                367.66            367.66            367.66            367.66            

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 172.82                   43.21             43.21             43.21             43.21             

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 753.27                   188.32            188.32            188.32            188.32            

5,509.90                1,377.48         1,377.48         1,377.48         1,377.48         

15 กฟจ.พังงา 680.87                   170.22            170.22            170.22            170.22            

16 กฟส.อ.ทายเหมือง 604.56                   151.14            151.14            151.14            151.14            

17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง 407.79                   101.95            101.95            101.95            101.95            

1,693.22                423.31            423.31            423.31            423.31            

18 กฟจ.ภูเก็ต 1,130.66                282.67            282.67            282.67            282.67            

19 กฟส.ต.ฉลอง 428.52                   107.13            107.13            107.13            107.13            

1,559.18                389.80            389.80            389.80            389.80            

20 กฟอ.ทุงสง 2,697.10                674.28            674.28            674.28            674.28            

21 กฟส.อ.ฉวาง 862.49                   215.62            215.62            215.62            215.62            

22 กฟส.อ.ชางกลาง 526.28                   131.57            131.57            131.57            131.57            

23 กฟส.อ.ทุงใหญ 1,271.73                317.93            317.93            317.93            317.93            

5,357.60                1,339.40         1,339.40         1,339.40         1,339.40         

24 กฟอ.เกาะสมุย 647.30                   161.83            161.83            161.83            161.83            

25 กฟส.อ.เกาะพงัน 204.04                   51.01             51.01             51.01             51.01             

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เปาหมายการตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol System) ระบบจําหนายแรงต่ํา ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.3

ท่ี กฟฟ.

 เปาหมาย / ปริมาณ

งาน

ท้ังป (วงจร-กม.)

เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายการตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol System) ระบบจําหนายแรงต่ํา ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.3

ท่ี กฟฟ.

 เปาหมาย / ปริมาณ

งาน

ท้ังป (วงจร-กม.)

เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

851.34                   212.84            212.84            212.84            212.84            รวม



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายการตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol System) ระบบจําหนายแรงต่ํา ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.1.3

ท่ี กฟฟ.

 เปาหมาย / ปริมาณ

งาน

ท้ังป (วงจร-กม.)

เปาหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

26 กฟอ.พุนพิน 2,523.77                630.94            630.94            630.94            630.94            

27 กฟส.อ.ไชยา 711.63                   177.91            177.91            177.91            177.91            

28 กฟส.อ.บานตาขุน 1,039.24                259.81            259.81            259.81            259.81            

29 กฟส.อ.ทาชนะ 1,047.84                261.96            261.96            261.96            261.96            

30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 1,171.14                292.79            292.79            292.79            292.79            

6,493.62                1,623.41         1,623.41         1,623.41         1,623.41         

31 กฟอ.ปากพนัง 1,669.24                417.31            417.31            417.31            417.31            

32 กฟส.อ.หัวไทร 727.43                   181.86            181.86            181.86            181.86            

2,396.67                599.17            599.17            599.17            599.17            

33 กฟอ.ถลาง 1,036.94                259.24            259.24            259.24            259.24            

1,036.94                259.24            259.24            259.24            259.24            

34 กฟอ.ตะก่ัวปา 1,237.18                309.30            309.30            309.30            309.30            

1,237.18                309.30            309.30            309.30            309.30            

35 กฟฟ.ปาตอง 181.37                   45.34             45.34             45.34             45.34             

181.37                   45.34             45.34             45.34             45.34             

36 กฟอ.กาญจนดิษฐ 1,825.69                456.42            456.42            456.42            456.42            

1,825.69                456.42            456.42            456.42            456.42            

37 กฟอ.เวียงสระ 980.17                   245.04            245.04            245.04            245.04            

38 กฟส.อ.พระแสง 868.35                   217.09            217.09            217.09            217.09            

1,848.52                462.13            462.13            462.13            462.13            

39 กฟอ.ทาศาลา 1,687.08                421.77            421.77            421.77            421.77            

40 กฟส.อ.สิชล 1,185.03                296.26            296.26            296.26            296.26            

41 กฟส.อ.ขนอม 494.26                   123.57            123.57            123.57            123.57            

3,366.37                841.59            841.59            841.59            841.59            

49,639.89               12,409.97       12,409.97       12,409.97       12,409.97       

หมายเหตุ :   กรอบปริมาณงานและระยะเวลาดําเนินการ เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส เปนไปตามแผนปฏิบัติ ภาค 4

                      ขอมูลความยาวระบบไฟฟา จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนกันยายน 2560

รวม

รวม

รวม

รวม

เปาหมาย กฟต.2

รวม

รวม

รวม

รวม



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช -                -                -                

2 กฟส.อ.รอนพิบูลย -                -                -                

3 กฟส.อ.ชะอวด -                -                -                

-                -                -                

4 กฟจ.สุราษฎรธานี -                205.20           205.20           

5 กฟส.อ.บานนาสาร 74.00             -                74.00             

74.00             205.20           279.20           

6 กฟจ.ตรัง 56.00             -                56.00             

7 กฟส.อ.กันตัง -                -                -                

8 กฟส.อ.หวยยอด -                -                -                

9 กฟส.อ.ยานตาขาว -                -                -                

56.00             -                56.00             

10 กฟจ.กระบี่ 65.10             31.20             96.30             

11 กฟส.อ.อาวลึก 132.00           -                132.00           

12 กฟส.อ.คลองทอม 131.40           -                131.40           

13 กฟส.อ.เกาะลันตา -                -                -                

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 93.00             -                93.00             

421.50           31.20             452.70           

15 กฟจ.พังงา 234.00           -                234.00           

16 กฟส.อ.ทายเหมือง 125.40           -                125.40           

17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง -                -                -                

359.40           -                359.40           

18 กฟจ.ภูเก็ต -                254.40           254.40           

19 กฟส.ต.ฉลอง -                -                -                

-                254.40           254.40           

20 กฟอ.ทุงสง 106.60           -                106.60           

21 กฟส.อ.ฉวาง -                -                -                

22 กฟส.อ.ชางกลาง -                -                -                

23 กฟส.อ.ทุงใหญ -                -                -                

106.60           -                106.60           

0.00 0.00

0.00 0.00

รวม 53.30 53.30

รวม 127.20 127.20

53.30 53.30

0.00 0.00

รวม 179.70 179.70

127.20 127.20

0.00 0.00

117.00 117.00

62.70 62.70

0.00 0.00

0.00 0.00

46.50 46.50

รวม 226.35 226.35

48.15 48.15

66.00 66.00

65.70 65.70

0.00 0.00

0.00 0.00

รวม 28.00 28.00

รวม 139.60 139.60

28.00 28.00

0.00 0.00

102.60 102.60

37.00 37.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบสายสง 115 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.1

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

รวม 0.00 0.00



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบสายสง 115 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.1

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

24 กฟอ.เกาะสมุย -                -                -                

25 กฟส.อ.เกาะพงัน -                -                -                

-                -                -                

0.00 0.00

0.00 0.00

รวม 0.00 0.00



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบสายสง 115 เควี ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.1

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

26 กฟอ.พุนพิน -                -                -                

27 กฟส.อ.ไชยา 22.00             -                22.00             

28 กฟส.อ.บานตาขุน -                -                -                

29 กฟส.อ.ทาชนะ -                -                -                

30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -                -                -                

22.00             -                22.00             

31 กฟอ.ปากพนัง -                -                -                

32 กฟส.อ.หัวไทร -                -                -                

-                -                -                

33 กฟอ.ถลาง 81.20             22.80             104.00           

81.20             22.80             104.00           

34 กฟอ.ตะก่ัวปา -                202.50           202.50           

-                202.50           202.50           

35 กฟฟ.ปาตอง 18.00             5.00              23.00             

18.00             5.00              23.00             

36 กฟอ.กาญจนดิษฐ -                28.00             28.00             

-                28.00             28.00             

37 กฟอ.เวียงสระ 60.00             -                60.00             

38 กฟส.อ.พระแสง -                -                -                

60.00             -                60.00             

39 กฟอ.ทาศาลา 37.50             -                37.50             

40 กฟส.อ.สิชล -                -                -                

41 กฟส.อ.ขนอม 69.60             -                69.60             

107.10           -                107.10           

1,305.80        749.10          2,054.90        รวม กฟต.2 1027.45 1027.45

0.00 0.00

34.80 34.80

รวม 53.55 53.55

0.00 0.00

รวม 30.00 30.00

18.75 18.75

14.00 14.00

รวม 14.00 14.00

30.00 30.00

รวม 101.25 101.25

11.50 11.50

รวม 11.50 11.50

52.00 52.00

รวม 52.00 52.00

101.25 101.25

0.00 0.00

0.00 0.00

รวม 0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

รวม 11.00 11.00

0.00 0.00

11.00 11.00

0.00 0.00



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 2,349.58      327.30        2,676.88      

2 กฟส.อ.รอนพิบูลย 955.05        -             955.05        

3 กฟส.อ.ชะอวด 1,021.32      -             1,021.32      

4,325.95      327.30        4,653.25      

4 กฟจ.สุราษฎรธานี 1,112.90      306.00        1,418.90      

5 กฟส.อ.บานนาสาร 1,239.80      -             1,239.80      

2,352.70      306.00        2,658.70      

6 กฟจ.ตรัง 2,365.90      626.80        2,992.70      

7 กฟส.อ.กันตัง 833.72        -             833.72        

8 กฟส.อ.หวยยอด 2,296.24      -             2,296.24      

9 กฟส.อ.ยานตาขาว 1,700.80      -             1,700.80      

7,196.66      626.80        7,823.46      

10 กฟจ.กระบี่ 1,511.96      500.45        2,012.41      

11 กฟส.อ.อาวลึก 1,731.71      -             1,731.71      

12 กฟส.อ.คลองทอม 1,855.00      -             1,855.00      

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 240.16        -             240.16        

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 1,047.46      -             1,047.46      

6,386.29      500.45        6,886.74      

15 กฟจ.พังงา 642.70        186.00        828.70        

16 กฟส.อ.ทายเหมือง 596.60        -             596.60        

17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง 540.60        -             540.60        

1,779.90      186.00        1,965.90      

18 กฟจ.ภูเก็ต 718.62        -             718.62        

19 กฟส.ต.ฉลอง 235.52        -             235.52        

954.14        -             954.14        

20 กฟอ.ทุงสง 1,867.70      318.74        2,186.44      

21 กฟส.อ.ฉวาง 772.60        -             772.60        

22 กฟส.อ.ชางกลาง 452.12        -             452.12        

23 กฟส.อ.ทุงใหญ 1,328.43      -             1,328.43      

4,420.85      318.74        4,739.59      

24 กฟอ.เกาะสมุย 1,540.00      844.00        2,384.00      

25 กฟส.อ.เกาะพงัน 289.73        -             289.73        

1,829.73      844.00        2,673.73      

1192.00 1192.00

144.86 144.87

รวม 1336.87 1336.87

226.06 226.06

664.22 664.22

รวม 2369.80 2369.80

รวม 477.07 477.07

1093.22 1093.22

386.30 386.30

รวม 982.95 982.95

359.31 359.31

117.76 117.76

414.35 414.35

298.30 298.30

270.30 270.30

120.08 120.08

523.73 523.73

รวม 3443.37 3443.37

1006.21 1006.21

865.86 865.86

927.50 927.50

1148.12 1148.12

850.40 850.40

รวม 3911.73 3911.73

รวม 1329.35 1329.35

1496.35 1496.35

416.86 416.86

709.45 709.45

619.90 619.90

1338.44 1338.44

477.53 477.53

510.66 510.66

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงสูง,  ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.2

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

รวม 2326.63 2326.63



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงสูง,  ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.2

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

26 กฟอ.พุนพิน 3,103.75      549.01        3,652.76      

27 กฟส.อ.ไชยา 851.60        -             851.60        

28 กฟส.อ.บานตาขุน 1,245.60      -             1,245.60      

29 กฟส.อ.ทาชนะ 1,243.40      -             1,243.40      

30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 932.20        -             932.20        

7,376.55      549.01        7,925.56      

31 กฟอ.ปากพนัง 1,663.91      -             1,663.91      

32 กฟส.อ.หัวไทร 406.70        -             406.70        

2,070.61      -             2,070.61      

33 กฟอ.ถลาง 891.96        51.60          943.56        

891.96        51.60          943.56        

34 กฟอ.ตะก่ัวปา 1,575.47      178.44        1,753.91      

1,575.47      178.44        1,753.91      

35 กฟฟ.ปาตอง 169.00        59.20          228.20        

169.00        59.20          228.20        

36 กฟอ.กาญจนดิษฐ 1,882.70      38.00          1,920.70      

1,882.70      38.00          1,920.70      

37 กฟอ.เวียงสระ 1,109.30      247.60        1,356.90      

38 กฟส.อ.พระแสง 1,326.40      -             1,326.40      

2,435.70      247.60        2,683.30      

39 กฟอ.ทาศาลา 1,247.30      108.00        1,355.30      

40 กฟส.อ.สิชล 1,124.10      -             1,124.10      

41 กฟส.อ.ขนอม 660.20        -             660.20        

3,031.60      108.00        3,139.60      

48,679.81   4,341.14     53,020.95   รวม กฟต.2 26510.47 26510.48

562.05 562.05

330.10 330.10

รวม 1569.80 1569.80

663.20 663.20

รวม 1341.65 1341.65

677.65 677.65

960.35 960.35

รวม 960.35 960.35

678.45 678.45

รวม 876.95 876.96

114.10 114.10

รวม 114.10 114.10

471.78 471.78

รวม 471.78 471.78

876.95 876.96

831.95 831.96

203.35 203.35

รวม 1035.30 1035.31

621.70 621.70

466.10 466.10

รวม 3962.78 3962.78

1826.38 1826.38

425.80 425.80

622.80 622.80



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 443.93             177.00             620.93             

2 กฟส.อ.รอนพิบูลย 36.28               -                  36.28               

3 กฟส.อ.ชะอวด 1,014.36           -                  1,014.36           

1,494.57           177.00             1,671.57           

4 กฟจ.สุราษฎรธานี 25.00               -                  25.00               

5 กฟส.อ.บานนาสาร -                  -                  -                  

25.00               -                  25.00               

6 กฟจ.ตรัง 112.86             -                  112.86             

7 กฟส.อ.กันตัง 124.00             -                  124.00             

8 กฟส.อ.หวยยอด -                  -                  -                  

9 กฟส.อ.ยานตาขาว 133.09             -                  133.09             

369.95             -                  369.95             

10 กฟจ.กระบี่ 110.00             17.00               127.00             

11 กฟส.อ.อาวลึก 97.90               -                  97.90               

12 กฟส.อ.คลองทอม 329.70             -                  329.70             

13 กฟส.อ.เกาะลันตา 64.88               -                  64.88               

14 กฟส.อ.เหนือคลอง 100.00             -                  100.00             

702.48             17.00               719.48             

15 กฟจ.พังงา 44.12               315.78             359.90             

16 กฟส.อ.ทายเหมือง 108.00             -                  108.00             

17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง 64.00               -                  64.00               

216.12             315.78             531.90             

18 กฟจ.ภูเก็ต 949.60             63.00               1,012.60           

19 กฟส.ต.ฉลอง 268.00             -                  268.00             

1,217.60           63.00               1,280.60           

20 กฟอ.ทุงสง -                  190.00             190.00             

21 กฟส.อ.ฉวาง 70.45               -                  70.45               

22 กฟส.อ.ชางกลาง 87.00               -                  87.00               

23 กฟส.อ.ทุงใหญ 22.20               -                  22.20               

179.65             190.00             369.65             

24 กฟอ.เกาะสมุย -                  -                  -                  

25 กฟส.อ.เกาะพงัน 6.40                 -                  6.40                 

6.40                 -                  6.40                 

26 กฟอ.พุนพิน 284.00             -                  284.00             

27 กฟส.อ.ไชยา -                  -                  -                  

142.00 142.00

0.00 0.00

0.00 0.00

3.20 3.20

รวม 3.20 3.20

43.50 43.50

11.10 11.10

รวม 184.83 184.82

รวม 640.30 640.30

95.00 95.00

35.23 35.22

รวม 265.95 265.95

506.30 506.30

134.00 134.00

179.95 179.95

54.00 54.00

32.00 32.00

32.44 32.44

50.00 50.00

รวม 359.74 359.74

63.50 63.50

48.95 48.95

164.85 164.85

0.00 0.00

66.55 66.54

รวม 184.98 184.97

รวม 12.50 12.50

56.43 56.43

62.00 62.00

12.50 12.50

0.00 0.00

310.47 310.46

18.14 18.14

507.18 507.18

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงต่ํานอกไลนแรงสูง ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.3

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

รวม 835.79 835.78



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงต่ํานอกไลนแรงสูง ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.3

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

28 กฟส.อ.บานตาขุน -                  -                  -                  

29 กฟส.อ.ทาชนะ 49.00               -                  49.00               

30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -                  -                  -                  

333.00             -                  333.00             

24.50 24.50

0.00 0.00

รวม 166.50 166.50

0.00 0.00



จางเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมายดําเนินงานตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงต่ํานอกไลนแรงสูง ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.3.3

ท่ี กฟฟ.
เปาหมาย / ปริมาณงานท้ังป (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

31 กฟอ.ปากพนัง 334.46             257.46             591.92             

32 กฟส.อ.หัวไทร 333.40             -                  333.40             

667.86             257.46             925.32             

33 กฟอ.ถลาง 104.76             179.00             283.76             

104.76             179.00             283.76             

34 กฟอ.ตะก่ัวปา 1,821.98           -                  1,821.98           

1,821.98           -                  1,821.98           

35 กฟฟ.ปาตอง 10.00               -                  10.00               

10.00               -                  10.00               

36 กฟอ.กาญจนดิษฐ 58.50               184.00             242.50             

58.50               184.00             242.50             

37 กฟอ.เวียงสระ 35.30               6.20                 41.50               

38 กฟส.อ.พระแสง 32.74               -                  32.74               

68.04               6.20                 74.24               

39 กฟอ.ทาศาลา 300.00             130.00             430.00             

40 กฟส.อ.สิชล 120.00             -                  120.00             

41 กฟส.อ.ขนอม -                  -                  -                  

420.00             130.00             550.00             

7,695.91          1,519.44          9,215.35          รวม กฟต.2 4607.69 4607.66

60.00 60.00

0.00 0.00

รวม 275.00 275.00

16.37 16.37

รวม 37.12 37.12

215.00 215.00

121.25 121.25

รวม 121.25 121.25

20.75 20.75

รวม 910.99 910.99

5.00 5.00

รวม 5.00 5.00

141.88 141.88

รวม 141.88 141.88

910.99 910.99

295.96 295.96

166.70 166.70

รวม 462.66 462.66



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กบษ.ต.2 21 10 11

2 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7 3 4

3 กฟอ.พุนพิน 7 3 4

4 กฟจ.สุราษฎณธานี 9 4 5

5 กฟอ.เกาะสมุย 8 4 4

6 กฟจ.ตรัง 11 5 6

7 กฟจ.กระบี่ 8 4 4

8 กฟอ.ถลาง 7 3 4

9 กฟจ.ภูเก็ต 16 8 8

10 กฟฟ.ปาตอง 9 4 5

103 0 48 55 0รวม

แผนงานตรวจสอบระบบจําหนายดวยกลองสองความรอน (Thermal Viewer) ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.4.3

ท่ี กฟฟ. จํานวนวงจร
แผนสองกลอง 



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟอ.ปากพนัง 1 100% 100%

2 กฟอ.ทุงสง 9 100% 100%

3 กฟอ.ทาศาลา 2 100% 100%

4 กฟอ.กาญจนดิษฐ 4 100% 100%

5 กฟอ.เวียงสระ 3 100% 100%

6 กฟจ.พังงา 1 100% 100%

7 กฟอ.ตะกั่วปา 1 100% 100%

8 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7 100% 100%

9 กฟอ.พุนพิน 7 100% 100%

10 กฟจ.สุราษฎณธานี 9 100% 100%

11 กฟอ.เกาะสมุย 8 100% 100%

12 กฟจ.ตรัง 11 100% 100%

13 กฟจ.กระบี่ 8 100% 100%

14 กฟอ.ถลาง 7 100% 100%

15 กฟจ.ภูเก็ต 16 100% 100%

แผนงานการแกไขระบบจําหนายตามผลการสองกลอง ประจําป 2561

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.5.3

ท่ี กฟฟ. จํานวนวงจร
แผนดําเนินการแกไข



16 กฟฟ.ปาตอง 9 100% 100%

103 0 16 16 0รวม



ท่ี กฟฟ. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช  40  วงจร-กม. 

2 กฟจ.สุราษฎรธานี      40  วงจร-กม.

3 กฟจ.ตรัง               40  วงจร-กม.

4 กฟจ.กระบี่             40  วงจร-กม.

5 กฟจ.พังงา              40  วงจ-กม.

6 กฟจ.ภูเก็ต              30  วงจร-กม.

7 กฟอ.ทุงสง             40   วงจร-กม.        

8 กฟอ.พุนพิน            60   วงจร-กม.

9 กฟอ.เกาะสมุย         60  วงจร-กม.

10 กฟอ.ถลาง              30  วงจร-กม.

11 กฟอ.ปากพนัง         60  วงจร-กม.    

12 กฟอ.กาญจนดิษฐ     20  วงจร-กม.

13 กฟอ.ตะก่ัวปา          20  วงจร-กม.

14 กฟอ.ทาศาลา          20  วงจร-กม.

15 กฟอ.เวียงสระ         40  วงจร-กม.

16 กฟฟ.ปาตอง           20  วงจร-กม.

40.00 40.00

20.00 20.00

รวม 600.00 600.00

20.00 20.00

20.00 20.00

20.00 20.00

60.00 60.00

30.00 30.00

60.00 60.00

30.00 30.00

40.00 40.00

60.00 60.00

40.00 40.00

40.00 40.00

40.00 40.00

แผนการฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง ระบบจําหนาย 33 เควี (ปละ 2 ครั้ง)

งานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 1.7.3

40.00 40.00

40.00 40.00



Internal Process (งานตามภาระหนา้ทีѷ)

9. แผนปฏิบัติ เปาหมายป 61

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps)

5. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 

กฟต.2  = 20,872 เครื่อง

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  = 6,262  เครื่อง (30% ของหมอแปลงท้ังหมด)

กฟจ.นครศรีธรรมราช 708

กฟจ.สุราษฎรธานี  307

กฟจ.ตรัง  1017

กฟจ.กระบี่  713

กฟจ.พังงา 222

กฟจ.ภูเก็ต 15

กฟอ.ทุงสง  678

กฟอ.เกาะสมุย  34

กฟอ.พุนพิน 1036

กฟอ.ปากพนัง  262

กฟอ.ถลาง  66

กฟอ.ตะก่ัวปา  173

กฟฟ.ปาตอง 4

กฟอ.กาญจนดิษฐ 258

กฟอ.เวียงสระ  314

กฟอ.ทาศาลา  455

แผนงานการวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย  

แผนงานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 5
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ทีѷ)

9. แผนปฏิบัติ เปาหมายป 61

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps)

แผนงานการวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย  

แผนงานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 5

02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)

กฟต.2  =   11,414   เครื่อง

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  = 3,424   เครื่อง (30%ของหมอแปลงท้ังหมด)

กฟจ.นครศรีธรรมราช  348

กฟจ.สุราษฎรธานี 378

กฟจ.ตรัง 334

กฟจ.กระบี่ 263

กฟจ.พังงา 117

กฟจ.ภูเก็ต 551

กฟอ.ทุงสง  190

กฟอ.เกาะสมุย  247

กฟอ.พุนพิน 161

กฟอ.ปากพนัง 136

กฟอ.ถลาง 264

กฟอ.ตะก่ัวปา 80

กฟฟ.ปาตอง 105

กฟอ.กาญจนดิษฐ  71

กฟอ.เวียงสระ  55

กฟอ.ทาศาลา  124
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ทีѷ)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps) เปาหมายป 2561

6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

02 ระบบจําหนาย  

02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) 

กฟต.2  = 20,872 เครื่อง

เปาหมาย  30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  = 6,262 เครื่อง

กฟจ.นครศรีธรรมราช 708

กฟจ.สุราษฎรธานี  307

กฟจ.ตรัง 1017

กฟจ.กระบี่ 713

กฟจ.พังงา  222

กฟจ.ภูเก็ต 15

กฟอ.ทุงสง 678

กฟอ.เกาะสมุย  34

กฟอ.พุนพิน  1036

กฟอ.ปากพนัง  262

กฟอ.ถลาง 66

กฟอ.ตะก่ัวปา 173

กฟฟ.ปาตอง  4

กฟอ.กาญจนดิษฐ 258

กฟอ.เวียงสระ 314

กฟอ.ทาศาลา 455

แผนงานการบํารุงรักษาหมอแปลง

แผนงานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 6
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ทีѷ)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps) เปาหมายป 2561

แผนงานการบํารุงรักษาหมอแปลง

แผนงานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 6

02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)

กฟต.2  =   11,414   เครื่อง

เปาหมาย  50% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟต.2  =   5,707   เครื่อง

กฟจ.นครศรีธรรมราช 580

กฟจ.สุราษฎรธานี 631

กฟจ.ตรัง  555

กฟจ.กระบี่  440

กฟจ.พังงา  195

กฟจ.ภูเก็ต  919

กฟอ.ทุงสง 317

กฟอ.เกาะสมุย 410

กฟอ.พุนพิน  266

กฟอ.ปากพนัง  227

กฟอ.ถลาง  440

กฟอ.ตะก่ัวปา  133

กฟฟ.ปาตอง  175

กฟอ.กาญจนดิษฐ 119

กฟอ.เวียงสระ 92

กฟอ.ทาศาลา  208
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แผนปฏิบัติดําเนินกิจกรรม BPCS (ระบบสายสงและระบบจําหนายแรงสูง) พื้นท่ี กฟต.2 ประจําป 2561

ท่ี กฟฟ.  จํานวนวจรท้ังหมด

(วงจร)

 แผนงานครึ่งปแรก

(วงจร)

 แผนงานครึ่งปหลัง

(วงจร)

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 21                       10                       11

2 กฟจ.สุราษฎรธานี 21                       10                       11

3 กฟจ.ตรัง 26                       13                       13

4 กฟจ.กระบี่ 36                       18                       18

5 กฟจ.พังงา 13                       7                        6

6 กฟจ.ภูเก็ต 20                       10                       10

7 กฟอ.ทุงสง 23                       11                       12

8 กฟอ.เกาะสมุย 23                       11                       12

9 กฟอ.พุนพิน 24                       12                       12

10 กฟอ.ปากพนัง 11                       6                        5

11 กฟอ.ถลาง 19                       9                        10

12 กฟอ.ตะก่ัวปา 15                       7                        8

13 กฟฟ.ปาตอง 24                       12                       12

14 กฟอ.กาญจนดิษฐ 9                        5                        4

15 กฟอ.เวียงสระ 11                       6                        5

16 กฟอ.ทาศาลา 11                       6                        5

17 เมืองใหญ (ภูเก็ต) 8                        4                        4

315                    157                    158                    

แผนงานภารกิจหนาท่ี แผนงานท่ี 1 ขอ 7.1

รวม กฟต.2



กฟฟ. ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 รวม

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 1 เฟส 108  เครื่อง 3 เฟส 29 เครื่อง รวม 137  เครื่อง 45 45 47 0 137

2 กฟจ.สุราษฎรธานี 1 เฟส  29 เครื่อง 3 เฟส 17 เครื่อง รวม 46 เครื่อง 15 15 16 0 46

3 กฟจ.ตรัง 1 เฟส 108 เครื่อง 3 เฟส 17 เครื่อง รวม 125 เครื่อง 41 41 43 0 125

4 กฟจ.กระบี่ 1 เฟส 164 เครื่อง 3 เฟส 66 เครื่อง รวม 230 เครื่อง 76 76 78 0 230

5 กฟจ.พังงา 1 เฟส 48 เครื่อง 3 เฟส 17 เครื่อง รวม 65 เครื่อง 21 21 23 0 65

6 กฟจ.ภูเก็ต 1 เฟส 1 เครื่อง 3 เฟส 66 เครื่อง รวม 67 เครื่อง 22 22 23 0 67

7 กฟอ.ทุงสง 1 เฟส 72 เครื่อง 3 เฟส 24 เครื่อง รวม 96 เครื่อง 32 32 32 0 96

8 กฟอ.เกาะสมุย 1 เฟส 21 เครื่อง 3 เฟส 84 เครื่อง รวม 105 เครื่อง 35 35 35 0 105

9 กฟอ.พุนพิน 1 เฟส  161 เครื่อง 3 เฟส 39 เครื่อง รวม 200 เครื่อง 66 66 68 0 200

10 กฟอ.ปากพนัง 1 เฟส  37 เครื่อง 3 เฟส 10 เครื่อง รวม 47 เครื่อง 15 15 17 0 47

11 กฟอ.ถลาง 1 เฟส  28 เครื่อง 3 เฟส 30  เครื่อง รวม 58 เครื่อง 19 19 20 0 58

12 กฟอ.ตะก่ัวปา 1 เฟส  30 เครื่อง 3 เฟส 5 เครื่อง รวม 35 เครื่อง 11 11 13 0 35

13 กฟฟ.ปาตอง 1 เฟส  1 เครื่อง 3 เฟส 24 เครื่อง รวม 25 เครื่อง 8 8 9 0 25

14 กฟอ.กาญจนดิษฐ 1 เฟส 80 เครื่อง 3 เฟส 21 เครื่อง รวม 101 เครื่อง 33 33 35 0 101

15 กฟอ.เวียงสระ 1 เฟส  42 เครื่อง 3 เฟส  16 เครื่อง รวม 58 เครื่อง 19 19 20 0 58

16 กฟส.ทาศาลา 1 เฟส 81 เครื่อง 3 เฟส 26 เครื่อง รวม 107 เครื่อง 35 35 37 0 107

รวม 493 493 516 0 1502

จัดทํากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid ( กจิกรรมดา้นหมอ้แปลงและระบบจําหน่ายแรงตํѷา)

แผนงานภารกจิหนา้ทีѷ แผนงานทีѷ 1 ขอ้ 7.2



ท่ี BA กฟฟ. แรงสูง หมายเหตุ

1 K093 BTK 4.89

2 K043 KLT 12.51

3 K041 KRB 5.39

4 K011 NST 15.16

5 K061 PUK 31.29

6 K021 SRT 0.58

7 K013 TSL 3.98

8 K071 TUS 1.38

9 K091 PUP 13.44 อยูระหวางสํารวจออกแบบ

88.62

แผนงาน คชฟ.3 ป 2561

แผนงานภารกิจหนาที่ แผนงานที่ 14

ผลรวมท้ังหมด



ที่ เขตธุรกิจ กฟฟ. ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

1 K011 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7.06

2 K012 กฟส.อ.สิชล 0

3 K013 กฟส.อ.ทาศาลา 3.27

4 K014 กฟส.อ.รอนพิบูลย 0

5 K016 กฟส.อ.ชะอวด 0

6 K017 กฟส.อ.ขนอม 0

7 K021 กฟจ.สุราษฎรธานี 9.70

8 K022 กฟอ.เวียงสระ 8.16

9 K023 กฟอ.กาญจนดิษฐ 8.51

10 K024 กฟส.อ.บานนาสาร 0

11 K025 กฟส.อ.พระแสง 0

12 K031 กฟจ.ตรัง 1.89

13 K032 กฟส.อ.กันตัง 7.71

14 K033 กฟส.อ.หวยยอด 0

15 K034 กฟส.อ.ยานตาขาว 7.16

16 K041 กฟจ.กระบ่ี 9.81

17 K042 กฟส.อ.อาวลึก 4.82

18 K043 กฟส.อ.คลองทอม 3.75

19 K044 กฟส.อ.เกาะลันตา 0

20 K045 กฟส.อ.เหนือคลอง 0

21 K051 กฟจ.พังงา 0

22 K052 กฟอ.ตะกั่วปา 2.86

23 K053 กฟส.อ.ทายเหมือง 4.29

24 K054 กฟส.อ.ตะกั่วทุง 0

25 K061 กฟจ.ภูเก็ต 2.09

26 K063 กฟฟ.ปาตอง 0

27 K064 กฟส.ต.ฉลอง 0

28 K071 กฟอ.ทุงสง 8.82

29 K072 กฟส.อ.ฉวาง 0

30 K073 กฟส.อ.ชางกลาง 5.00

31 K074 กฟส.อ.ทุงใหญ 4.93

32 K081 กฟอ.เกาะสมุย 5.54

33 K082 กฟส.อ.เกาะพะงัน 4.70

34 K091 กฟอ.พุนพิน 8.85

35 K092 กฟส.อ.ไชยา 8.67

36 K093 กฟส.อ.บานตาขุน 0

37 K094 กฟส.อ.ทาชนะ 3.35

38 K101 กฟอ.ปากพนัง 0

39 K102 กฟส.อ.หัวไทร 0

40 K111 กฟอ.ถลาง 8.70

139.64

หมายเหตุ กฟฟ. ท่ีปริมาณงาน = 0 วงจร-กม. คือ กฟฟ. ท่ียังไมไดรับอนุมัติงานกอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนาย โครงการ คพจ.1 แผนงานท่ี 3

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1) ระบบจําหนายไลนเมน

งานภารกิจหนาที่ แผนงานที่ 15 ขอ 1

รวม



ท่ี BA กฟฟ. แรงสูง หมอแปลง แรงต่ํา

1 K011 กฟจ.นครศรีธรรมราช 10.47 1,210.00 17.61

2 K012 กฟส.อ.สิชล 4.17 120.00 1.85

3 K013 กฟส.อ.ทาศาลา 1.63 390.00 12.77

4 K014 กฟส.อ.รอนพิบูลย 1.02 150.00 6.59

5 K016 กฟส.อ.ชะอวด 4.20 400.00 4.66

6 K017 กฟส.อ.ขนอม 3.70 220.00 5.30

7 K021 กฟจ.สุราษฎรธานี 23.39 830.00 13.93

8 K022 กฟอ.เวียงสระ 6.60 30.00 1.90

9 K023 กฟอ.กาญจนดิษฐ 7.75 670.00 8.68

10 K024 กฟส.อ.บานนาสาร 7.00 370.00 7.48

11 K025 กฟส.อ.พระแสง 2.35 160.00 3.69

12 K031 กฟจ.ตรัง 4.12 550.00 1.35

13 K032 กฟส.อ.กันตัง 7.86 210.00 2.14

14 K033 กฟส.อ.หวยยอด 4.50 110.00 2.22

15 K034 กฟส.อ.ยานตาขาว 0.66 270.00 3.65

16 K041 กฟจ.กระบี่ 1.54 930.00 3.23

17 K042 กฟส.อ.อาวลึก 1.17 220.00 1.52

18 K043 กฟส.อ.คลองทอม 4.54 210.00 3.71

19 K044 กฟส.อ.เกาะลันตา 2.90 480.00 3.40

20 K045 กฟส.อ.เหนือคลอง 1.13 150.00 1.11

21 K051 กฟจ.พังงา 9.00 360.00 12.13

22 K052 กฟอ.ตะก่ัวปา 8.36 220.00 8.24

23 K053 กฟส.อ.ทายเหมือง 1.60 190.00 3.84

24 K054 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง 1.17 160.00 0.74

25 K061 กฟจ.ภูเก็ต 1.14 0.00 0.52

26 K063 กฟฟ.ปาตอง 3.53 550.00 7.93

27 K064 กฟส.ต.ฉลอง 1.42 1,280.00 4.80

28 K071 กฟอ.ทุงสง 6.21 100.00 2.61

29 K072 กฟส.อ.ฉวาง 4.10 0.00 0.00

30 K073 กฟส.อ.ชางกลาง 0.55 460.00 9.49

31 K074 กฟส.อ.ทุงใหญ 10.85 180.00 7.08

32 K081 กฟอ.เกาะสมุย 5.14 160.00 0.70

33 K082 กฟส.อ.เกาะพะงัน 13.13 530.00 6.21

34 K091 กฟอ.พุนพิน 11.35 310.00 5.10

35 K092 กฟส.อ.ไชยา 5.06 80.00 1.94

36 K093 กฟส.อ.บานตาขุน 0.40 140.00 0.78

37 K094 กฟส.อ.ทาชนะ 3.69 260.00 3.39

38 K101 กฟอ.ปากพนัง 4.23 150.00 1.82

39 K102 กฟส.อ.หัวไทร 1.66 140.00 2.17

40 K111 กฟอ.ถลาง 0.00 160.00 0.57

193.28 13,110.00 186.85

แผนงาน คพจ.1 แผนงานที่ 4 ป 2561

งานภารกิจหนาที่ แผนงานที่ 15 ขอ 2 - 4

รวม



ท่ี เขตธุรกิจ กฟฟ. ราย

1 K011 กฟจ.นครศรีธรรมราช 61

2 K012 กฟส.อ.สิชล

3 K013 กฟส.อ.ทาศาลา 8

4 K014 กฟส.อ.รอนพิบูลย

5 K016 กฟส.อ.ชะอวด

6 K017 กฟส.อ.ขนอม

7 K021 กฟจ.สุราษฎรธานี

8 K022 กฟอ.เวียงสระ 1

9 K023 กฟอ.กาญจนดิษฐ

10 K024 กฟส.อ.บานนาสาร 14

11 K025 กฟส.อ.พระแสง

12 K031 กฟจ.ตรัง

13 K032 กฟส.อ.กันตัง

14 K033 กฟส.อ.หวยยอด

15 K034 กฟส.อ.ยานตาขาว

16 K041 กฟจ.กระบี่

17 K042 กฟส.อ.อาวลึก

18 K043 กฟส.อ.คลองทอม

19 K044 กฟส.อ.เกาะลันตา

20 K045 กฟส.อ.เหนือคลอง

21 K051 กฟจ.พังงา

22 K052 กฟอ.ตะก่ัวปา

23 K053 กฟส.อ.ทายเหมือง

24 K054 กฟส.อ.ตะก่ัวทุง

25 K061 กฟจ.ภูเก็ต

26 K063 กฟฟ.ปาตอง

27 K064 กฟส.ต.ฉลอง

28 K071 กฟอ.ทุงสง

29 K072 กฟส.อ.ฉวาง

30 K073 กฟส.อ.ชางกลาง

31 K074 กฟส.อ.ทุงใหญ

32 K081 กฟอ.เกาะสมุย

33 K082 กฟส.อ.เกาะพะงัน

34 K091 กฟอ.พุนพิน

35 K092 กฟส.อ.ไชยา

36 K093 กฟส.อ.บานตาขุน

37 K094 กฟส.อ.ทาชนะ

38 K101 กฟอ.ปากพนัง 6

39 K102 กฟส.อ.หัวไทร 31

40 K111 กฟอ.ถลาง

121

หมายเหตุ   งานโครงการ คขก.2 ป 2561  เปาหมาย 200 ราย 

แผนงานที่ 18 โครงการ คขก.2 ป 2561 เปาหมาย 200  ราย

งานภารกิจหนาที่ แผนงานที่ 18

รวม

งานที่ยกยอดไปป 2561  จํานวน 121  ราย รอการจัดสรรงานเพ่ิมเติม


