
                                                                รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.ทญ. หนา้ไปรษณีย ์ ม. 2 ต.ท่ายาง อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 28-พ.ย.-65 391

PEA 45-012583   ระบบ 3 เฟส 100  เควเีอ ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร 17.00 น.

2 กฟส.ทญ. บา้นเขาลาํทงั  ม. 4 ต.ทุ่งสัง อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 29-พ.ย.-65 396

PEA  41-000570     ระบบ 3 เฟส 100 เควเีอ  ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร. 17.30 น.

3 กฟส.ทญ. สีÉแยกสมบูรณ์  ต.ทุ่งใหญ่  อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 29-พ.ย.-65 394

 PEA  29-017661    ระบบ  3 เฟส  160   เควเีอ   ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร 17.00 น.

สถานทีÉวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                           รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลําดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ัÊง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.ทญ. หนา้ไปรษณีย ์ ม. 2 ต.ท่ายาง อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 28-พ.ย.-65 226

PEA 45-012583   ระบบ 3 เฟส 100  เควเีอ ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร 17.00 น.

2 กฟส.ทญ. บา้นเขาลาํทงั  ม. 4 ต.ทุ่งสัง อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 29-พ.ย.-65 223

PEA  41-000570     ระบบ 3 เฟส 100 เควเีอ  ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร. 17.30 น.

3 กฟส.ทญ. สีÉแยกสมบูรณ์  ต.ทุ่งใหญ่  อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 29-พ.ย.-65 224

 PEA  29-017661    ระบบ  3 เฟส  160   เควเีอ   ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร 17.00 น.

สถานทีÉวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% 100 % 100 % ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าข ัดข้อง  นับจากเวลาท ีÉได้ร ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉ ิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 33 19 …100……..

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั Êง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉ องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อ ักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า - …100……..

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. …100……..

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ีÉใช้จริง

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 100 % 100 % ………% ………%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 21,790       21,789         

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั Êงหมด  (ราย) 21,790       21,789         ………..

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100 % 100 % ………% ………%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 2,818         1,819           

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั Êงหมด  (ราย) 2,818         2,819           ………..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 24,608       23,608        

        -  จํานวนใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟ้าทั Êงหมด  (ราย) 24,608       23,608        ………..

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

      ร ับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. …100……..

         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาท ี

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพืÉอปฏิบตังิาน ตาม ……….. ……-…..

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าทีÉตดิตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% ………% ………%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า 11 16

              ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) ……-….. 100

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏบิัต ิงาน 100% 100% 100% ………% ………%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) 11 16 100

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉตดิตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 11 16 100%

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 5 3 ………..

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 61 80 ………..

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. …100……..

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ีÉผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% ………% ………% ………%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) …2….. …0….. …100……..

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 18 18 …100……..

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) ……-….. ………..

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) ……1….. …-…….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีทีÉผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ …33…….. …18…….. ………..

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ ……….. ……….. ……….. ………..



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ ใช้ไฟฟ้าช ําระเงนิและปฏบิัต ิ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) ……7….. 100%

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) ……….. ………..

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



                                                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอทุ่งใหญ่…………………………………..….เขต 2………………………………...

3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท ีÉจ่ายโดยเชค็หรือเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามท ีÉรับประกันในระยะเวลาท ีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


