
1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จดุใดจดุหนึ�งในระบบจําหน่าย)

   สถานที�วดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ั�ง3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัที� สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช ื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานีฯ ที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได ้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํ�า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 สถานนไีฟฟ้า ฟีดเดอรส์ถานที� หมูบ่า้นอสิลาม ม.5 ต.ทา่ชวนัที�วดัโหลด 13/11/ CAY

388 โวลท์ 3 32.33 

โวลท์
�

ไชยา 6            จ.สรุาษฎรธ์านี เวลา 19.00 น.

หมอ้แปลง PEA 26-007335 3phase 50 kva

ระยะหา่งสถาน ี ประมาณ 30 กม.

ผลการวดัแรงดนั ณ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

ประจําเดอืน พฤศจกิายน 2562

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค.....ทา่ชนะ...................



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั

ลาํดบัที� ช ื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท ์

1 กฟส.ทา่ชนะ สถานที�วดัแรงดนัไฟฟ้า หมูบ่า้นอสิลาม หมูบ่น้อสิลาม ม 13-พ.ย.-62 390 �

มเิตอร ์PEA 24963963 1 เฟส 19.40 น.

หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแร

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ทา่ชนะ...............

ประจําเดอืน พฤศจกิายน 2562



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั

ลาํดบัที� ช ื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท ์

1 กฟส.ทา่ชนะ สถานที�วดัแรงดนัไฟฟ้า หมูบ่น้อสิลาม ม.5 ต.ทา่ชนะ อ.ทา่ช 13-พ.ย.-62 225 �

มเิตอร ์PEA 24963963 1 เฟส 19.50 น.

หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแร

ประจําเดอืน พฤศจกิายน 2562

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ...............



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพื�อปฏบิตังิานตามแผน

(Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ตดิตั�ง

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน

การแจง้ดบัไฟ 100%

 -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
0 2

 -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
0 0

การปฏบิตังิาน 100%

 -  สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้(ราย) 0 2

 - ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้(ราย)
0 0

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%

 เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที�ตดิตั�ง

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

 ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

 -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)

  - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ 24 ชม. (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................

3.2  ระยะเวลาที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 

 (นับถดัจากวนัที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฎบิตัติามเงื�อนไข

ครบถว้น) กรณีมรีะบบจาํหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั�งมเิตอรข์นาดไม่เกนิ

             30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

ภายใน 2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

เกนิ  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 1

         -  นอกเขตเมอืง 100%

ภายใน 5  วนัทาํการ  (ราย) 42 24

เกนิ  5  วนัทาํการ  (ราย) 4 7



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั�งมเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

             ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

              เกนิ   2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

          -  นอกเขตเมอืง 100%

             ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

              เกนิ   5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 1 0

            เกนิ  35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอแตไ่ม่ 100%

เกนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

           เกนิ  55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี�ยนหลกัประกนั 100%

การใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 10 1

        เกนิ   15  วนัทาํการ  (ราย) 0 2 รอจา่ย

3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 6 10

        เกนิ   3  วนัทาํการ  (ราย) 5 3 รอจา่ย

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100%

 และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย)

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ   5 วนัทาํการ   (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการอา่น 100%

 เคร ื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิคา่ไฟฟ้า

 -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

 -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             เกนิ 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีที�ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95%

การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ

         -  ดาํเนินการเกนิ 25 วนัทาํการ



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

 (นับถดัจากวนัที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตัิ

ตามเงื�อนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100%

             ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย)

               เกนิ  1  วนัทาํการ  (ราย)
80 0

       -  นอกเขตเมอืง 100%

              ภายใน 3  วนัทาํการ  (ราย)
0 38

               เกนิ  3  วนัทาํการ  (ราย)
0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่
100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย)
0 0

          เกนิ   2  วนัทาํการ  (ราย)
0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ทา่ชนะ..................

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัที�จา่ยโดยเชค็หรอืเงนิสด 85%

ตามที�รบัประกนัในระยะเวลาที�กาํหนด

           ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย)

             เกนิ  10  วนัทาํการ  (ราย)



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกว่า 90%

ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง นับจากเวลาที�ได ้

รบัแจง้ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

         -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (คร ัAง) 108 122

        -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร ัAง) 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ื�องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน

      (รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

          ภายใน 4 เดอืน  (เร ื�อง) 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

          เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เร ื�อง)

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ทา่ชนะ.............



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ทา่ชนะ.............

2.3   การอา่นหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 98%

ทกุราย

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 7,419     7,429    

    -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัAงหมด  (ราย) 7,419     7,429    

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 12,151   12,158  

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัAงหมด  (ราย) 12,151   12,158  

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีAคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95%

      ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีAคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 19,570 19,587  

        -  จาํนวนใบแจง้หนีAคา่ไฟฟ้าทัAงหมด  (ราย) 19,570 19,587  



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ทา่ชนะ.............

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได ้ 100%

รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทาํการ ไม่นอ้ยกวา่  

      รอ้ยละ 100

 -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

ภายใน 30 วนัทาํการ  (เร ื�อง) 6 1

   -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

เกนิกวา่ 30 วนัทาํการ  (เร ื�อง) 0 0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์ ไม่นอ้ยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90

  -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

 -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที


