
 - การบรหิารค่าใชจ้า่ยจากการ

ด าเนินงานของ สายงานฯ สว่นกลาง

- แผนการบรหิารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (สว่นกลาง)

 - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการ

ด าเนินงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค

- แผนการบรหิารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (สว่นภมูภิาค)

Goal - - 2 2

- ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีต่อการด าเนินงานของ กฟภ. 

(NEW)

  • กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครฐั - แผนงานสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ทุก

กลุ่ม ยกเวน้กลุ่มลกูคา้ และกลุ่มพนักงาน) (ทุกสายงาน)

  • กลุ่มพนัธมติร - แผนงานสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ทุก

กลุ่ม ยกเวน้กลุ่มลกูคา้ และกลุ่มพนักงาน) (ทุกสายงาน)

- ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. (NEW)

  • กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครฐั - แผนงานสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ทุก

กลุ่ม ยกเวน้กลุ่มลกูคา้ และกลุ่มพนักงาน) (ทุกสายงาน)

  • กลุ่มพนัธมติร - แผนงานสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ทุก

กลุ่ม ยกเวน้กลุ่มลกูคา้ และกลุ่มพนักงาน) (ทุกสายงาน)

- คะแนนความพงึพอใจของหน่วยงาน

ภายในทีไ่ดร้บับรกิารจากสายงานการ

ไฟฟ้า ภาค 4 (NEW)

- งานส ารวจความพงึพอใจของพนักงานต่อผลงานของ

สายงานการไฟฟ้าภาค 

- ความพงึพอใจรายกลุ่มลกูคา้ (NEW)

  • ความพงึพอใจรายกลุ่มลกูคา้ ของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4

- แผนงานยกระดบัความพงึพอใจรายกลุ่มลกูคา้ (รผก.(ธต)

- รอ้ยละของจ านวนศูนยบ์รกิารลกูคา้ 

PEA Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิารเทยีบกบั

จ านวน PEA Shop ตามเป้าหมายที่

ตอ้งการปิดใหบ้รกิาร (NEW)

- แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศูนยบ์รกิารลกูคา้ PEA 

SHOP (รผก.(ธต) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(บก) รผก.(บ) 

รผก.(ทส))

มุมมอง วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ ค่าเกณฑว์ดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

วตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์/ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏบิตัฯิ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)

แผนปฏบิตักิารสายงานฯ ปี 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)

1. Goal

SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายที่

มปีระสทิธภิาพ เชือ่ถอืได ้และ

ยกระดบัสู่โครงข่ายอจัฉรยิะ 

(Smart grid) เพือ่เป็นผูน้ า

ระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ

พงึพอใจแกล่กูคา้ และผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

SCM1 มุ่งตอบสนอง

ความตอ้งการความ

คาดหวงั และความกงัวลผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี

2.  Customer

SCM2 การสรา้ง

ประสบการณท์ีด่ขีองการ

ใหบ้รกิารแบบ New 

Normal (Digital 

Customer Experience)
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SCM3 การรกัษาฐาน

ลกูคา้รายส าคญั (Key 

Account) ทีม่คีวามเสีย่ง 

(NEW)

- ค่าความผูกพนั (Engagement 

score) ของกลุ่มลกูคา้รายส าคญัทีม่ี

ความเสีย่ง (NEW)

- แผนงานสรา้งความสมัพนัธ ์เพือ่รกัษาฐานขอ้มูลลกูคา้

รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ Digital CRM 

มาใชส้นับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้ (รผก.(ธต))

 - โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการความ

ตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลกูคา้รายส าคญั (รผก.

(ธต) รผก.(ภ1-ภ4))"

Customer 1 3 6 9

- ดชันีจ านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 

(SAIFI) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 4

OM1.1 แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong 

Grid) (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(วศ)  รผก.(ภ1-ภ4))

- ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 4

OM1.1 แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong 

Grid) (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(วศ)  รผก.(ภ1-ภ4))

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบ

จ าหน่าย (Loss) ของสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 4

OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 

(Technical/Non-Technical) 

(รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ย))

 - ดชันีจ านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 

(SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม ของสายงาน

การไฟฟ้า ภาค 4

- แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพืน้ทีนิ่คม

อตุสาหกรรม (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(ภ1-ภ4))

 - ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

 นิคมอตุสาหกรรม ของสายงานการ

ไฟฟ้า ภาค 4

- แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพืน้ทีนิ่คม

อตุสาหกรรม (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(ภ1-ภ4)) 

 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม

อตุสาหกรรม (NEW)

- แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพืน้ทีนิ่คม

อตุสาหกรรม (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(ภ1-ภ4)) 

3.  Internal  

Process

SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายที่

มปีระสทิธภิาพ เชือ่ถอืได ้และ

ยกระดบัสู่โครงข่ายอจัฉรยิะ 

(Smart grid) เพือ่เป็นผูน้ า

ระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ

พงึพอใจแกล่กูคา้ และผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

OM1 การเพิม่

ประสทิธภิาพและความ

น่าเชือ่ถอืของระบบ

จ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง
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OM2 ยกระดบัคุณภาพ - ดชันีจ านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง OM2.1 แผนงานยกระดบัคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพือ่
- ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

 ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า ของสายงาน

การไฟฟ้า ภาค 4 (NEW)

OM2.2 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบ

จ าหน่ายแรงต ่า (รผก.(ป) รผก.(ว) รผก.(ภ1-ภ4))

OM3 การบูรณาการ

ขอ้มูลในการบรหิาร

โครงข่ายและบรหิาร

สนิทรพัยเ์พือ่เพิม่

ประสทิธภิาพระบบน าสง่ 

- รอ้ยละความส าเรจ็ของการมฐีานขอ้มูล

ในการวางแผนจดัการสนิทรพัยร์ะยะยาว

 สนิทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า (NEW)

-  แผนงานเร ือ่งการจดัเก็บขอ้มูล จ าแนกรายการ

สนิทรพัยแ์ละบนัทกึขอ้มูล (รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4))

- สดัสว่นของค่าใชจ้า่ยในการบ ารงุรกัษา

เชงิป้องกนัต่อเชงิแกไ้ข (Preventive 

Maintainance/Corrective 

Maintainance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบ

- แผนบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนั (รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(ว))

OC4 สนับสนุนการให ้

ภาคประชาชนใชไ้ฟฟ้า

จากพลงังานหมุนเวยีน 

(NEW)

- รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ

ปรบัปรงุและจดัท าแนวทางปฏบิตักิาร

เชือ่มต่อผูผ้ลติไฟฟ้า เพือ่ลดขัน้ตอน

การด าเนินงาน (NEW)

- แผนการปรบัปรงุ/จดัท าแนวทางปฏบิตักิารเชือ่มต่อ

ผูผ้ลติไฟฟ้าเพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน (รผก.(ว))

Internal Process 1 4 11 11

4. Learning & 

Growth

SO1 ยกระดบัการบรหิาร

จดัการระดบัสากล เพือ่สรา้ง

ความยั่งยนื

HCM2 พฒันาระบบการ

เรยีนรูเ้สรมิสรา้ง และ

ยกระดบัสมรรถนะของ

บุคลากร (NEW)

- รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินงาน

ตามแผนพฒันาทมีงานดา้นการจดัการ

ความรู ้(NEW)

- จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการ - แผนงานพฒันาบุคลากรในการจดัการความรูเ้พือ่น าไป
- รอ้ยละความส าเร็จ็ของทมีงานดา้นการ

จดัการความรูท้ีผ่่านการประเมนิ

ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตามรปูแบบทีก่ าหนด (NEW)- จ านวนกระบวนการหลกัและ

กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญั (Key 

and Support Processes) ทีม่กีารใช ้

องคค์วามรูไ้ปพฒันา และปรบัปรงุการ

ปฏบิตังิาน รวมถงึการใชก้ารจดัการ

ความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความ

เสีย่ง (NEW)

- แผนงานพฒันาบุคลากรในการจดัการความรูเ้พือ่น าไป

ปรบัปรงุการท างาน (ทุกสายงาน)

Learning & 

Growth
1 1 4 2

รวมทัง้ 4 มุมมอง 3 8 23 24
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