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3.1 คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าเพื่อปฏิบัติงาน ตามแผน
(Planned Outage)ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ติดต้ังหมอ้แปลง
ขนาดรวมกนัทั้งต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ
การแจง้ดบัไฟ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไมน่้อยกวา่ 3 วนั(ราย) 16 18 15 49 16 14 12 42
- แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าน้อยกวา่ 3 วนั(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
การปฏิบัตงิาน 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 16 18 15 49 16 14 12 42
- ไมป่ฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขต 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
เทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ังหมอ้แปลงขนาด
รวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ
- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 10 9 7 26 7 8 7 22
- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ เกนิ 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า(นับถัดจาก
วนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) 
กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้
3.2.1 ระบบแรงต่ า(380/230 โวลต์)
3.2.1.1 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาด
ไมเ่กนิ 30 แอมป์ 3 เฟส
- เขตเมือง 100% 83.10 88.22 77.86 83.64 82.05 70.03 80.51 77.04 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 2  วนัท าการ(ราย) 1342 1602 999 3943 1019 972 818 2809
เกนิ 2 วนัท าการ(ราย) 273 214 284 771 223 416 198 837
- นอกเขตเมือง 100% 97.47 97.08 97.85 97.49 98.09 95.25 97.17 96.83002 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 5  วนัท าการ(ราย) 4924 4157 4964 14045 4632 4307 3371 12310
เกนิ 5 วนัท าการ(ราย) 128 125 109 362 90 215 98 403
3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาด
เกนิกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส
- เขตเมือง 100% #VALUE! ##### ##### #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 2  วนัท าการ(ราย)
เกนิ 2 วนัท าการ(ราย)
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- นอกเขตเมือง 100% #VALUE! ##### ##### #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 5  วนัท าการ(ราย)
เกนิ 5 วนัท าการ(ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมไมเ่กนิ 250 เควเีอ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 35 วนัท าการ(ราย) 27 49 47 123 46 42 47 135
เกนิ 35 วนัท าการ(ราย 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 เควเีอ แต่ไมเ่กนิ 2,000 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 55 วนัท าการ(ราย) 0 2 1 3 1 1 4 6
เกนิ 55 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 15 วนัท าการ(ราย) 454 306 251 1011 208 270 236 714
เกนิ 15 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 3  วนัท าการ(ราย) 761 605 603 1969 693 620 466 1779
เกนิ 3 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
และไฟฟ้ากระพริบ
- พบผู้ใชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ(ราย) 2 1 2 5 1 3 2 6
- พบผู้ใชไ้ฟฟ้า เกนิ 5 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ(ราย) 1 1 2 4 2 1 1 4
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้าเกนิ 5 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ(ในกรณีผู้ใชไ้ฟยกเลิกการขอใชไ้ฟฟ้า) 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
- ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
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3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า(นับถัดจาก
วนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเงื่อนไข)
3.4.1 ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก
- เขตเมือง 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 1 วนัท าการ(ราย) 429 452 483 1364 471 502 516 1489
เกนิ 1 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
- นอกเขตเมือง 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 3  วนัท าการ(ราย) 583 618 632 1833 612 586 603 1801
เกนิ 3 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.4.2 ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 2 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
เกนิ 2 วนัท าการ(ราย 0 0 0 0 0 0 0 0
3.5 การจา่ยเงินค่าปรับที่จา่ยโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
ภายใน 10 วนัที่ท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
เกนิ 10 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0


