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2.1 สามารถจ่ายไฟฟา้คืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบ ไม่น้อยกวา่ 90% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ไฟฟา้ขัดข้อง นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน
- สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4  ชม. (คร้ัง) 9 8 6 23 8 9 12 29
- จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4  ชม. (คร้ัง) 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟา้ ไม่น้อยกวา่ 95% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น
ลายลักษณ์อักษร)

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 2 1 1 4 1 2 1 4
ภายใน 4 เดือน(เร่ือง)
- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0 0 0 0 0
เกินกวา่ 4 เดือน(เร่ือง)
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือนทุกราย ไม่น้อยกวา่ 98% 99.62 99.58 99.60 99.60 99.62 99.63 99.64 99.63 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 1230014 1230623 1232421 3693058 1234083 1235985 1237479 3707547
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 1234706 1235814 1237371 3707890 1238790 1240575 1241950 3721315
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน(ราย) 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 894097 894097 896027 2684221 897055 898348 899343 2694746
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 894097 894899 896027 2685024 897055 898348 899343 2694746
2.4 จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% 99.72 99.71 99.71 99.71 99.73 99.72 99.71 99.72 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
- จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ (ราย) 2122842 2124534 2127211 6374587 2130078 2132934 2135083 6398095
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองท้ังหมด (ราย) 2128803 2130713 2133398 6392914 2135845 2138923 2141293 6416061
2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ หลังจากได้ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
รับค าร้องภายใน 30  วนัท าการ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100
- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 1 1 2 4 2 2 1 5
ภายใน 30 วนัท าการ(เร่ือง)
- ตอบค าของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0 0 0 0 0
เกินกวา่ 30 วนัท าการ(เร่ือง)
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(Call Center)ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 10  นาที 0 0 0 0 0 0 0 0
- ตอบค าของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0 0 0 0 0
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